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Evidencni ¢. 110-125

Servisni smlouva
uzavfena podle § 2586 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,,obcansky zakonik™)

I.
Smluvni strany

Domov pro seniory DobFichovice

Se sidlem: Brunsov 365, 25231 VSenory
Zastoupena: Bc. Robert Pitrak, feditel

i< 70875880

DIC: eplatce DPH

Bankovni spojeni: Fo

Cislo Gctu:

Tel.:

E-mail:

E-mail pro fakturacr!_ w:‘
(dale jen ,,Ob]ednatel“)
a

ELZED Praha ,s.r.o.

Se sidlem: Vrazské 1540/26a, Praha 5 - Radotin, PSC 153 00
Zastoupena: Jaroslav Slaba, jednatel

1C: 62958356

DIC: C262958356

Bankovni spojeni:

Cislo Gctu:

Tel.:

E-mail:

Zapsana v OR vedenem u Mestskeho soudu v. Praze, oddil C, vlozka 42353,
(dale jen ,Zhotovitel")

uzaviraji nize uvedeného dne tuto servisni smlouvu:

II.
Predmét smliouvy

II. 1. Pfredmétem smlouvy je zavazek zhotovitele provadét zarulni, pozadrucni a
profylakticky servis dle vyhlasky MV CR 246/2001 Sb. na ELEKTRICKE POZARNI
SIGNALIZACI zn. ZETTLER (dale jen ,EPS") v objektu objednatele v rozsahu dle cl.
IV. 3.

III.
Zaruéni servis

III. 1. Na nové& instalované zafizeni (komponenty), dle bodu II. 1. se vztahuje zaruéni
IhGita 24 mésicd pocinaje dnem jejich uvedeni do provozu.

II1. 2. ZpUlsob nahldSeni zavady zhotoviteli v priibéhu zéruéni Ihity je popsdn v bodech
VI. 7. a VI. 8. této smlouvy.
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II1. 4.

V.

IV.

V.

s A

Zhotovitel neru& za vady na zafizeni vzniklé nespravnym, nebo neodbornym
uZivanim, nebo zésahem objednatele v rozporu s uZivatelskym manudlem, resp.
instalaénimi podminkami. O takto zptsobené vadé poridi zhotovitel protokol, ktery
obé strany podepiSou. Tyto vady na zakladé protokolu odstrani zhotovitel dle
rozsahu zavady v primérené lhité na naklady objednatele.

Zaruéni opravy budou provadény zdarma.

IV.
Profylakticky servis

. Smiluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel bude vykonavat za uplatu pribézny

profylakticky servis zafizeni provozovaného objednatelem, a to v rozsahu a
intervalech uréenych touto dohodou smluvnich stran.

. Zhotovitel pfedem upfesni planovany termin nastupu na servisni zasah

s odpovédnym pracovnikem objednatele. Objednatel umoZzni vstup povéreneho
pracovnika zhotovitele do prostoru umisténi zafizeni a poskytne dalsi potrebnou
soucinnost. Termin profylaktického servisniho zasahu ma odkladny charakter.

Profylakticky servis bude obsahovat tyto zakladni Ukony:
Objekt: Domov pro seniory Dobfichovice, BrunSov 365, 252 31 VSenory

a) kontrolu provozuschopnosti pozarné bezpec¢nostniho zafizeni (EPS) dle
vyhlasky MV CR ¢. 246/2001 Sb. v rozsahu:
prezkouseni funkce ustredny
prezkougeni funkce automatickych hlasi¢l
prezkoudeni funkce tlacitkovych hidsiél
prezkouseni funkce zafizeni, které elektrickd pozarni signalizace ovlada
Tato zkougka bude provadéna v intervalu 1x ro¢né a bude proveden zapis do
provozni knihy EPS a vystaven pisemny doklad.

b) zkoudku ¢innosti pozarné bezpecnostniho zafizeni (EPS) pfi provozu dle
vyhlasky MV CR 246/2001 Sb. v rozsahu:
prezkouseni funkce Ustredny
piezkousdeni funkce automatickych hlasi¢l
prezkouseni funkce zafizeni, které elektricka poZarni signalizace ovlada
Tato zkou$ka bude provadéna v intervalu 1x ro¢né a bude proveden zapis do
provozni knihy EPS a vystaven pisemny doklad.

c) Kontrola funkce ustredny EPS, dle vyhlasky MV CR 246/2001 Sb. § 8 - 1x
mésiéné. Tato zkouska bude provadéna v intervalu 1x mésicné a bude
proveden zapis do provozni knihy EPS.

V.
Pozaruéni servis

Pozaruéni servis zahrnuje veskeré opravy a vymeény nefunkénich komponent
systéml EPS a préce s tim spojené, které nespadaji do kategorii zaruéniho a
profylaktického servisu.

Zhotovitel bude vykondvat pozéruéni servis zafizeni dle bodu II. 1. této smlouvy,
dodaného zhotovitelem a provozovaného objednatelem, zpravidla na zakladé
pisemné objedndvky objednatele. V pripadé nebezpedi z prodleni mizZe pozaruéni
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V. 3.

V. 4.

VI. 1.

VI. 5.

servisni zasah (opravu) vyzddat odpovédny zastupce objednatele dle ¢l. XII.
telefonicky.

Odpovédny pracovnik objednatele si u zhotovitele miZe vyzadat predbé&zny odhad
nakladd za provedeni pozdruéniho servisniho zasahu.

Zhotovitel poskytne sluzbu nepretrzité Hot-line podpory v dobé 6:00 az 21:00.
Volajici bude automaticky presmérovan na sluzbu konajiciho technika, ktery
bezodkladné zahaji telefonickou podporu, smeéfujici k odstranéni zavady. Mimo
tuto dobu budou zavady hlaseny dle VI. 7. pomoci e-mailu, Nepodafri-li se zavadu
odstranit vyuzitim telefonické podpory, je zhotovitel povinen do 24 hodin od
oznameni zdvady objednatelem zajistit pfitomnost technika na misté zdavady,
zjistit pricinu této zavady a do 24 hodin od identifikace ji odstranit. Pokud je
ziejmé, Ze odstranéni zavady si vyZada deldi dobu, je zhotovitel povinen sdélit to
neprodiené objednateli a nabidnout mu po dobu opravy nahradni zafizeni,
eventualné navrhnout jiné reseni.

Zhotovitel se zavazuje zajistit veskery sortiment nahradnich dilG v délce
minimalné 5 let (nebo jejich ekvivalentnich ndhrad) od protokolarniho predani
posledni dodavky zafizeni. Na nové nahradni dily poskytne zaruku 24 mésici od
data dodani, na dily z opravy (repasované) poskytne zaruku 3 meésice od data
dodani.

Bude-li nutné zafizeni prumout do dilenské opravy, je zhotovitel povinen

nejpozdéji do 3 pracovnich dni od pruetl oznamit odpovédnému pracovnikovi
objednatele dobu dilenské opravy a jeji pfibliznou cenu.

VI.
Organizace servisnich zasahi

Jmenny seznam pracovnikl opravnénych k provadéni servisni &innosti.

Hlavnl ser\nsnl technlk urCeny pro, obJekt
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Zhotovitel bude tento seznam pribézné upresiovat.

. Pracovnici zhotovitele jsou povinni dbdt pokynl pracovnikl objednatele,

predevsim z hlediska bezpecnostnich opatfeni.

. Zhotovitel se zavazuje, ze veskeré Cinnosti na zafizeni bude provadét v souladu s

pravnimi i technickymi predpisy a normami, které se na tuto innost vztahuji.

Zhotovitel odpovida objednateli za Skody, které pfi pinéni dle této smlouvy svou
innosti objednateli zplsobi, a to dle pfisludnych ustanoveni ob&anského zakoniku.

Kazdy servisni zasah (profylaktickd prohlidka nebo oprava), musi byt zaznamenan
do Provozni knihy zafizeni, ktera bude uloZena u odpovédného pracovnika
objednatele. Na zavér servisniho zdsahu sepiSe pracovnik zhotovitele zakazkovy
list - pfedévaci protokol, ktery podepiSou obé smluvni strany.
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VI. 6.

VI. 7.

V1L, L,

VII. 2.

Vii. 3.

VIIL. 1.

VIIL. 2.

VIII. 3.

VIIL.3.

IX.1.

Kopii zakdzkového listu — predavaciho protokolu prevezme odpovédny pracovnik
objednatele po ukonceni servisniho zasahu.

Ohldgeni poruchy bude odpovédny pracovnik objednatele provadét telefonicky,
pfip. e-mailem. HlaSeni bude obsahovat datum a hodinu ohlaseni, misto zavady,
jméno ohladovatele a strucnou informaci o zavadé. Zhotovitel se zavazuje vést o
hlagenich poruch patfi¢énou evidenci. Zaznam v evidenci musi obsahovat alespon
datum a hodinu ohldseni, zakladni specifikaci zdvady, jméno a spojeni na
ohlasovatele.

Spojeni, na kterd lze hlasit poruchy: i
o telefon (Hot-line): i
e e-mail: Fa
o tel: 3

. Servisni ¢innost bude vykonavana v béZné pracovni dobé zhotovitele, tj. pondéli

a7 patek 7:30-16:00 hod., nebude-li dohodnuto s odpovédnym pracovnikem
objednatele jinak.

VII.
Riizné

Zhotovitel bude na pozadani a v soucinnosti s objednatelem bezplatné vydavat
pisemna vyjadFfeni k technickému stavu zafizeni v pfipadech, kdy se nevyplati
jejich dalsi provoz.

Zhotovitel bude na poZédani objednatele zajiStovat ekologickou likvidaci
vyrazenych jim servisovanych zafizeni.

Zhotovitel mize po dohodé s objednatelem odkupovat vyfazend, jim servisovana
zarizeni, k dal$imu vyuZiti, Cena bude stanovovana individualné dle technického
stavu pFistroje po dohodé zhotovitele s objednatelem, a to pouze v souladu se

zdkonem ¢&. 219/2000 Sb., o naklddéni s majetkem stdtu a jeho vystupovani
v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

VIII.
Cena servisnich ¢innosti

Ro¢ni pauddini poplatek za profylakticky servis v rozsahu dle ¢l. IV této smlouvy
&ini 89 080 K& bez DPH. Viz pfiloha ¢.1.

Hodinovéa sazba pozarucniho servisu ¢ini 600 K& bez DPH.

ReZijni naklady, doprava - pausal 600 K¢ bez DPH (je Gctovan pfi mimozarucnich
servisnich vyjezdech k bodu VIII.2.

Ceny uvedené v této smlouvé jsou ceny smluvni, nejvySe piipustné a konecné.
Mohou byt zménény jen na zakladé dohody smluvnich stran, a to pouze formou
pisemného dodatku k této smlouvé, ktery podepiSou obé& smluvni strany, a stane
se nedilnou souéasti této smlouvy.

le
Platebni podminky, fakturace a splatnost

Cena za servisni ¢innosti a dopravu bude zaplacena na zékladé faktury-danového
dokladu vystaveného zhotovitelem.
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IX.2.

IX.3.

IX.4.

IX.5.

IX.6.

Xids

X2,

Splatnost faktury-dafiového dokladu je 14 dnd od jejiho doruceni na adresu
objednatele, pficemz dnem zaplaceni se rozumi den pripsani prislusné Castky
na UCet zhotovitele. Jestlize faktura-danovy doklad nebude obsahovat kromé
vesSkerych Udajl vyZadovanych platnymi pravnimi pFedpisy i odkaz na tuto
servisni smlouvu nebo cislo dil¢i objednavky, nebo pokud v ni nebudou spravné
uvedené (daje, je objednatel opravnén vrétit ji ve |ht& péti pracovnich dnl od
_]EJIhO obdrzeni zhotoviteli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych
Gdaji. V takovém pripadé se prerusi doba splatnosti a okamzikem doruéeni
naleZité doplnéné ¢&i opravené faktury zacne béZet novd lhita splatnosti faktury
v délce 14 kalendafnich dnd.

Rocni pausalni poplatek bude zhotovitel objednateli fakturovat ve 4 dil¢ich
platbach, vzdy k 1. dni prvniho mésice ¢tvrtleti.

Zaplacenim se rozumi den, kdy je pfislusnd penézni Castka pfipsana na Ucet
zhotovitele.

Faktura bude zasildna na adresu objednatele uvedenou v zdhlavi této smlouvy.

Objednatel Je povinen zaplatit zhotoviteli za prodlenl s Uhradou faktury po
sjednané |h(té splatnosti trok z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné Castky dle
prislusné faktury za kazdy, byt i zapocaty, den prodlem

X.
Doba trvani a ukonéeni platnosti smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva se uzavird na dobu urcitou od 1.1.2026 do
31.12.2027

Smlouva miiZe byt ukongena z nésledujicich dtvodi:
a) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

b) Pisemnou vypovédi kazdé ze smluvnich stran bez uvedeni diivodt s vypovedm
Ihitou jednoho mésice, kterd pocne plynout od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

¢) Pisemnym odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran v pfipadech
podstatného ¢i opakovaného poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni

stranou, pokud porusujici strana nezjedna ndpravu ani do 15 dnd ode dne
doruceni pisemné vyzvy ke zjednani napravy.

d) Pisemnym odstoupenim od smlouvy ze strany objednatele v pripadé, Zze skond&i
platnost opravnéni zhotovitele k podnikatelské ¢innosti, jejimz predmétem je
provadéni servisnich praci, které jsou pfedmétem této smlouvy.

Ucinky kazdeho odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného
projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smiuvni strané. Odstoupeni od
smlouvy se nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, povinnosti mi¢enlivosti.

Vyporadani zévazk{ pfi ukonéeni platnosti smlouvy:

a) Zhotovitel realizuje a objednatel zaplati servisni zdsahy fadné objednané
k datu zaniku této smlouvy.

b) Smluvni strany do 50 dnli po zéniku smlouvy provedou vzajemné finan&ni
vyrovnani.
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XI.
Povinnost mic¢enlivosti

XI.1. Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tretim osobam micenlivost o
informacich, které pri pinéni této smlouvy ziskéd od objednatele nebo o objednateli
¢i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu objednatele Zadné treti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem této
smlouvy, ledaze se jedna:

a) informace, které jsou verejné pristupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfFistupnéni informace vyZzadovéno zédkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

XI1.2. Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti podle odstavce 1 vSechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.

XI.3. Za poruseni povinnosti micenlivosti osobami, které se budou podilet na
poskytovani sluzeb dle této smlouvy, odpovidd zhotovitel, jako by povinnost
porusil sdm.

XI.4. Povinnost mi¢enlivosti trva i po skonceni Gcinnosti této smlouvy.

XI.5. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostFednictvim osob
opravnénych jednat Jmenem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi
povéFenych pracovnikd.

XII.
Soucinnost smluvnich stran a kontaktni osoby

XII.1. Smluvni strany se dohodly, Ze kontaktnimi osobami pro plnéni predmétu této
smlouvy budou:

Zastugce oh]gdnatele'
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XII.2. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré pisemnosti dle této smlouvy budou
smluvnimi stranami dorucovany na adresy uvedené v jeji preambuli.
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XIII.
Zavérecna ujednani

XIII.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva ke své G&innosti vyzaduje
uverejnéni v registru smluv podle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv) a s timto uverejnénim souhlasi.

XIII.2. Pravni vztahy smluvnich stran pfi plnéni této smlouvy v ni konkrétné neupravené
se fidi pfisluSnymi obecnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.
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XII1.3. Zhotovitel se zavazuje sdélit jakékoliv zmény tykajici se jeho podnikatelské
&innosti ve lhité 30 dnl od vzniku téchto zmén. Objednatel se zavazuje sdélit
jakékoliv zmény tykajici se jeho &innosti ve Ihiité 30 dnl od vzniku téchto zmén.

XII1.4, Prevod prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy na tfeti osoby je mozny
pouze se souhlasem druhé smluvni strany.

XIIL.5. Zmény a doplnéni této smlouvy Ize provést pouze formou pisemného dodatku
k této smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

XIIL.6. Podpisem této smlouvy zanikaji veSkera dosavadni pisemna a ustni ujednani
tykajici se predmétu této smlouvy.

XIIL.7. Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svym podpisem. Zaroven
prohlasuji, Ze si smlouvu pFefetly, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato smlouva
nebyla ujednéna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

XII1.8. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.
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