©VeOLIA

Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviena ve smyslu § 76 zakona ¢.458/2000 Sh., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisll a zakona €.455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani ve znéni pozdgjsich

Cislo: 37991
Dodavatel:
Obchodni firma: Veolia Energie CR, as.
Sidlo: 28. Fijna 3337/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Zapsana: u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstfiku, spisova znacka B 318
Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:
ICO : 45193410
DIC: CZ45193410
Zakaznicka linka: 800 800 860
Internetové stranky: www.veolia.cz
Kontaktni e-mail:
Odbératel:
Obchodni firma/jméno: Domov pro seniory Krnov
Sidlo/adresa: Rooseveltova 2141/51, Pod Bezru¢ovym vrchem, 794 01 Krnov
Zapsana: u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstfiku, spisova znacka Pr 1066
Zastoupena:
Bankovni spojent:
Cislo G€tu :
ICO: 00846325
DIC: rznmufDOS

Kontaktni e-mail:
E-mail pro elektronické zasilani dafiovych doklad(:

Adresa odbératele pro doru¢ovani pisemnosti:
Viz vyse

Odbératel JE povinnym subjektem ve smyslu zdkona &.340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

uzaviraji tuto smlouvu o dodévce tepelné energie:
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Smluvni ujednani

. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie dodavatelem odbérateli v rozsahu a za
podminek uvedenych v zdkoné ¢. 458/2000 Sb. o podminkdch podnikani a vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nekterych zakonl (energeticky zékon), ve znéni pozdéjsich
predpisi u dodavek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zakoné &. 455/1991 Sb.
o zivnostenském podnikani v ostatnich pripadech.

Dodavatel prohlasuje, Zze je na zékladé jemu udélenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listl
opravnén v ramei svého pfedmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a rozvodna tepelna
zafizeni a dodavat tepelnou energii odbérateli za tplatu.

Odbératel prohlasuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odbérna mista uvedena
v této smlouvé.

. Cena a uplata za dodavku

Kalkulace ceny za dodavku tepelné energie jsou stanoveny v jednoduché nebo slozené sazbé.

Ceny za dodavku tepelné energie ve slozené sazbé jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za
Jjednotku tepelné energie (kWh) — proménna slozka ceny v K&/kWh a za jednotku tepelného vykonu
(MW) — stéla slozka ceny v K&MW v souladu s platnou legislativou!. V ptipadé jednoduché sazby
je kalkulovana dodavatelem pouze cena za jednotku tepelné energie v K&/kWh. K takto stanovenym
cenam dodavatel uplatni sazbu dané z ptidané hodnoty (DPH) ve vysi dle zdkona.

Jednotkové ceny tepelné energie jsou platné pro obdobi uvedené v Ujednani o cené.

Pokud dojde ke zméné cen tepelné energie, dodavatel oznami odbérateli nové ceny bezodkladné,
nejpozdeji do 25. dne mésice predchazejiciho mésici uplatnéni zmény.

V piipadé, Ze odbératel neakceptuje oznamenou cenu, je povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit
a dorucit dodavateli do 15. dne v mésici uplatnéni nové ceny s odivodnénim, v Eem povaZuje novou
cenu za neopravnénou. Nedojde-li takové oznameni dodavateli do uvedeného data, méa se cena
ozndmena dodavatelem za sjednanou k 1. dni v mésici uplatnéni nové ceny. Zaplacenim nové ceny
bez predchoziho ozndmeni nesouhlasu s touto cenou dle pfedchozi véty, se ma cena za sjednanou
dle § 1744 Obcanského zakoniku k 1. dni mésici uplatnéni nové ceny.

Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu dle bodu A2.2.2 a nedojde-li
k dohodé o cené do 30 dnli od data pisemného ozndmeni, je odbératel opravnén podat navrh na
rozhodnuti o cené dotéenému organu statni spravy.

Do doby vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit novou cenu ve vysi
dodavatelem oznamené, a to za obdobi pocinaje 1. dnem v mésici uplatnéni nové ceny. V piipadé
rozhodnutf o cené jiné, jsou smluvni strany povinny provést vzajemné vyrovnani pohledavek, a to do
15 dntt od data doruceni pravomocného rozhodnuti dodavateli o cené. Rozhodnutim o cené (event.
zamitnutim navrhu) se ma cena za sjednanou.

Ceny za dodavku studené vody (vodného-sto¢ného), je-li tato dodavatelem dodavana, pro ptipravu
teplé vody (dale jen TUV), pro bytovy a nebytovy odbér, jsou cenami stanovenymi spole&nosti
dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfislusném z(étovacim obdobi.

Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zaloh na dodévku tepelné energie poskytnutych
v souladu s Dohodou o poskytovani zaloh a doplatku ceny uréeného na zakladé vyaétovani na konci
zictovaciho obdobi (dailovy doklad za dodavku tepelné energie).

17, &.526/1990 Sb. o cenach a predpisy souvisejici
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Cl. A3. Prava a povinnosti stran

A3.1.

A3.2.

A3.3.

A3.4.

A3.S.

A3.6.

Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru fadné dodévat
tepelnou energii spliiujici podminky v této smlouvé stanovené.

Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje od dodavatele fadné odebirat po smluvni dobu odbéru
tepelnou energii a za tuto dodavku fadné platit.

Je-li na stran€ odbératele vice subjektl (osob), jsou zavazany z této smlouvy spolecné a nerozdilné.
Ukon ugindny jednim ze subjektt je zavazny i vigi dal§im, dkony dodavatele vi&i jednomu ze
subjekt se povaZzuji za uskuteénéné vici vsem.

Pro Ggely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametri teplonosné
latky) odbératel mize jmenovité urlit povéreného zastupce pro kazdé odb&rné misto a jeho jméno a
kontaktni spojeni pisemné oznamit dodavateli. Piipadné zmény odbératel ozndmi dodavateli vzdy
pisemné (viz piiloha).

Dodavatel se zavazuje umoznit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky,
teploty TUV ( je-li doddvana) a namétenych hodnot u méfidel.

Odbératel je povinen umoZznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni
hlavni uzavéry na vstupu do odbérného zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méftici zafizeni tepla
a pritoku, regulacni zafizeni a plomby na regulacnich armaturdch a méfidlech, popt. dalsi zatizent,
které jsou umistény v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. Zajisténi musi byt provedeno
v souladu s platnou legislativou tak, aby nedoSlo k 4jmé na pravech odbératele nebo uZzivatele
nemovitosti. Zjisti-li odbératel takové poskozeni nebo do$lo-li k neopravnéné manipulaci tieti
osobou je odbératel povinen toto neprodlené oznamit dodavateli. K takto zajisténym zafizenim je
odbératel opravnén pristupovat pouze za Ucasti dodavatele s vyjimkou situaci, kdy se jedna
o odvraceni hrozby $kody na majetku nebo ohrozeni Zzivota nebo zdravi. Tato situace bude
neprodlené ohlasena dodavateli.

Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takova opatieni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veskeré sefizovaci ¢i nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a které slouZi
hydraulickému nastaveni vytapéni a TUV. V piipadé neopravnéné manipulace nebo poskozen{
uvedeného zafizeni, kterd budou mit vliv na kvalitu dodavek nebo na provozni stav zaiizeni
dodavatele, je odbératel povinen uhradit veskeré naklady souvisejici s napravou, uvedenim zafizeni
do provozu a nahradit pfipadné vzniklou $kodu.

A3.7. Odbératel je povinen umoznit dodavateli v souvislosti s provozem a provadénim nezbytnych praci

A3.8.

A3.9.

A3.10.

piistup k rozvodnému tepelnému zafizeni, jinak odpovida za Skodu, ktera poruSenim této povinnosti
vznikla. Piistupovi cesta musi odpovidat platnym stavebnim, bezpecénostnim a hygienickym
piedpistim.

Pristup k rozvodnému tepelnému zafizeni je odbératelem zajistén predanim vSech potrebnych klich
od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi dodavateli v zdsobovanych objektech. V takovém
pifpadé se o piedani klic¢i sepiSe zapis podepsany povéfenymi zastupci obou smluvnich stran.
Dodavatel se zavazuje zabranit zneuziti pfedanych kli¢i a odpovida za $kodu, kterou v souvislosti se
vstupem do objektu zptisobil. Pristup k rozvodnému tepelnému zafizeni miiZze byt zajistén i jinym
dohodnutym zplisobem.

V piipadé, Ze vlastnik objektu neumozni dodavateli pristup v souvislosti s provedenim odectu
méficiho zafizeni, bude odbér tepelné energie stanoven vypoétem podle denostuptiové metody.
Odbératel nesmi na odb&rném tepelném zafizeni nebo na jeho &astech, kterymi prochazi nemétena
dodavka tepelné energie, provadét jakékoliv Gpravy bez predchoziho pisemného souhlasu
dodavatele?.

Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pii zménach vytapeéni pro
objekty, které obhospodatuje.

Dodavatel méa pravo omezit & pozastavit dodavku tepelné energie pii opakovaném neplnéni
smluvené platebni povinnosti odbératele véetné zaloh a dale v piipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

7. & 458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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A3.11. Odbératel je povinen predlozit do 15 dnli dodavateli novou Piihlasku k odbéru tepelné energic
v piipadé zmény udaji v ni uvedenych. Zména pro fakturaci bude G&innad nejdiive od 1.dne
nasledujictho mésice. Dale je odbératel povinen oznamit dodavateli zménu Gdaji uvedenych ve
smlouvé vztahujicich se k osobé odbératele (firma-jméno, sidlo-adresa, statutarni zastupce, povéfena
osoba, bankovni spojeni, prodej podniku nebo €asti podniku, vstup do likvidace nebo insolvenéniho
iizeni) nebo ke sjednanym odbérnym mistlim, a to pisemné ve lhité nejpozdéji do 15 dni od toho,
kdy tato zména nastala.

A3.12. Odbératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavi. Teplonosna latka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijnich situaci je
odbératel povinen nejpozdéji 5 dnl predem pisemné oznamit dodavateli veskeré skuteCnosti, které
maji souvislost s navratnosti teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho
¢asti v souvislosti s planovanymi opravami nebo Gipravami odbérného tepelného zatizeni.

A3.13. V piipadé, kdy je odbératelem fyzicka osoba a jsou splnény dal§i podminky vyZadované obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, udéluje timto odbératel v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2
zékona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdgjSich predpist, dodavateli jako
spravci souhlas se zpracovanim 0dajii o odbérateli za Gdelem poskytovani plnéni z této smlouvy,
vytizovani opravnénych narokf jinych odbératelt uplatnénych v souvislosti s odbérem tepelné
energie odbératelem a nabidky sluzeb dodavatele. Dodavatel vyslovné neni opravnén poskytnout
osobni Udaje o odbérateli tfeti osob& za Glelem zasilani reklamnich a propagaCnich materiali.
Dodavatel se zavazuje zpracovdvat Udaje o odbérateli prostiedky a zplisobem garantujicim
dostate¢nou ochranu tdaji pfed nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén predat shromazdéné
tidaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery poskytne dostate¢né zaruky o technickém a
organizaénim zabezpeceni ochrany osobnich daji odbérateli.

A3.14. Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrZovat ochrann4 pasma?,

Cl. Ad. Sankce

Odbératel a dodavatel se dohodli na téchto sankcich:

A4.1. 'V pripadé prodleni se zaplacenim jakychkoliv penéZnich zavazki odbératele vici dodavateli
vyplyvajiciho z této smlouvy se odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu za dobu
prodleni se zaplacenim ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

A4.2. V piipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finan¢ni éastku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve lhiité 14 dnii od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravnénosti
reklamace dodavatelem.

A4.3. V piipade prokazatelného nedodrzeni podminek dodavky tepelné energie stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy zavinénim dodavatele, je dodavatel povinen na pisemnou Zzadost
odbératele poskytnout piiméfenou slevu za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrzeny. Tento
narok je mozno uplatnit ve 1hiit€¢ 30 dnd od prokazani nedodrZzeni podminek. Toto ustanoveni se
nevztahuje na ptipady uvedené v ust. § 76, odst. 4 energetického zadkona.

Ad.4. Zaplacenim smluvni pokuty ve vSech pfipadech nezanikd narok dodavatele na nahradu Gjmy

pfesahujici smluvni pokutu. Dodavatel ma pravo na nahradu Gjmy vzniklé nesplnénim penézitého
dluhu odbératele i tehdy, pokud je kryta Groky z prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty se odbératel nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zavazkd, které
smluvni pokuta zajiStuje. Zaplacenim se rozumi okamzik pfipsani penézitych prostiedkd ve
prospéch Gctu dodavatele. Veskeré platby pfijaté dodavatelem od odbératele je dodavatel bez ohledu
na identifikaci platby odbératelem opravnén pouzit nejprve ke kryti piislusenstvi dluhu, zistatek pak
k tihrad€ nejstarsi splatné pohledavky.

3 ve smyslu z. ¢. 458/2000 Sb., § 87
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A4.5.

A4.6.

Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatna do 14 dnt od dorudeni pisemné vyzvy k jejimu
zaplacenti.

Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se fidi ustanovenim § 2048 a nasledujicich
Obcanského zakoniku.

Cl. AS. Doba trvani smlouvy

AS.1.

AS.2.

Tato smlouva se uzavira na dobu 15-ti let s tim, Ze k ukon&eni smlouvy uplynutim uvedené doby je
navic zapotiebi, aby kterédkoliv ze smluvnich stran oznamila pisemné druhému Gcastniku smlouvy
nejméné 6 mésicl pifedem, Ze na ukonceni smlouvy trva. Nedojde-li takové oznameni o ukonceni
druhé smluvni strané ¥adné a vCas anebo nebude-li uéinéno vibec, potom se po uplynuti této Ihity
automaticky tato smlouva prodlouzi na dobu neuréitou.

Divodem uzavieni této smlouvy na shora uvedenou dobu urditou je investice dodavatele vynaloZena
na vybudovani rozvodného tepelného zafizeni a rovnéz rovnomérné a piiméiené rozlozeni nakladi
na vyrobu a rozvod tepelné energie (dale jen vynaloZené naklady) do jeji ceny v souladu s pravidly
regulace a za ulelem dosazenf stability soustavy zasobovani teplem.

V piipadé ukonleni této smlouvy pfed uplynutim uvedené doby trvani smlouvy, zdGvodu na
strané odbératele, se odbératel zavazuje uhradit dodavateli veskeré Gcelné vynalozené naklady a to
do 30 dnd ode dne, kdy ktomu bude dodavatelem pisemné vyzvan, pokud se smluvni stravy
nedohodnou jinak.

Smlouva o dodévce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

AS5.2.1. Jako celek:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlaSenim vsech odbérnych mist na nového odbératele,

¢) ukon&enim dodavky do posledniho sjednaného odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane,

d) zanikem smluvni strany bez pravniho néstupce,

e) uplynutim sjednané doby, pokud je smlouva sjednana na dobu urcitou.

A5.2.2. V rozsahu odbérného mista:

AS.3.

A5.4.

AS.S.

a) pisemnou dohodou,

b) piehlasenim odbérného mista na nového odbératele,

¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do konkrétniho odb&rného mista sjedndna na dobu
urcitou,

d) v ptipadé dle bodu A5.3 smlouvy, a to ke dni doruceni oznameni odbérateli,

e) zanikem odbé&rného mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane.

V ptipadé, Zze dodavateli z divodu, jeZ nemohl ovlivnit, zanikne pravo dodavat tepelnou energii

ze zdroje tepelné energie, ze kterého je zdsobovano odbérné misto odbératele, tato smlouva zanika

v rozsahu dotéeného odbérného mista. Tuto skutenost je dodavatel povinen oznamit odbérateli.

Pokud dojde k zéniku smlouvy pfed ukonéenim zictovaciho obdobi, bude koneéné vyhctovani

provedeno az po ukondeni zadtovactho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Ukonéenim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odbérného mista se ukoncuje dodavka do dotéenych

odbérnych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatieni

souvisejicich s ukonéenim odbéru tepelné energie a provedeni posledniho odectu métidel tepla vSech

odbérnych mist.
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Cl. A6. Nedilné soud4sti smlouvy

A6.1. Tato smlouva sestava z ¢asti A, ¢asti B a priloh.
A6.2. Céast B smlouvy tvoif Vieobeené obchodni a dodaci podminky.
A6.3. Césti smlouvy uzavirané jako piilohy pro kazdé odb&mé misto samostatné tvori:
- Prihlaska k odbéru tepla
- Technické udaje k odbéru
- Diagram na dodavku a odbér tepla.
A6.4. Césti smlouvy, sjednané periodicky pro viechna odb&rna mista souhrnné tvoii:
- Ujednani o cené
- Dohoda o poskytovani zaloh za odbér tepelné energie.
A6.5.  Cast smlouvy dale tvoii Seznam odbérnych mist, k nimZ se vztahuje smlouva.
A6.6. 'V piipadsg, Ze ustanoveni asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi ¢asti B této smlouvy,
maji pfednost ustanoveni ¢asti A této smlouvy pred ustanovenimi ¢asti B této smlouvy.

Cl. A7. Ostatni ustanoveni

A7.1. Ujednani uvedena v této smlouvé se vztahuji na vSechna sjednana odb&rnd mista odbératele, pokud
nenf k odbérnému mistu vyslovné sjednano jinak.

A7.2. Pro doruCovani se sjednava, ze zasilka se povazuje za doruenou i tehdy, vrati-li se dodavateli zpét
jako nedorucena (odbératel nebyl zastizen, nevyzvedl si zéasilku v dlozni dobé nebo je z divodu
neplatné adresy nedoruditelnd). V takovém piipadé se den vraceni nedorucené zasilky dodavateli
povazuje za den doruden.

A7.3. Nejsou-li vzdjemnad prava a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvlastnim pravnim
piedpisem, fidi se zakonem ¢. 89/2012 Sb.,Ob&anskym zdkonikem. Strany se vyslovné dohodly, Ze
se vyluCuje piipustnost obchodnich podminek odbératele pro piipad, Ze takové vydal, jakozto pro
ptipad, Ze k uzavieni smlouvy nedojde za soucasné piitomnosti zastupcii obou smluvnich stran, ale
formou odeslani textu dodavatelem odbérateli k podpisu (akceptaci) i mozZnost akceptace této
smlouvy jinak, nez jejim podpisem a moznost zmény smluvnich podminek obsaZenych v této listiné
(smlouv€) vramci jeji akceptace dodatkem ¢&i odchylkou byt nepodstatnou, ledaze dodavatel
takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek nasledné pisemné v listinné podobé schvali,

A7.4. V pfipadg, Ze je v této smlouvé odkaz na konkrétni pravni normu, uplatni se vzdy ta, jez je G¢inna
v dobé jeji aplikace.

Cl. A8. Ochrana osobnich udajt

A8.1. Odbératel bere na védomi, ze dodavatel pro USely plnéni této smlouvy a pro zajisténi efektivni
komunikace mezi smluvnimi stranami v nezbytném rozsahu shromazd’uje a zpracovava osobni tdaje
odbératele a kontaktnich osob odbératele uvedenych v této smlouvé a dale veskeré osobni tdaje
spojené s plnénim této smlouvy. Odbératel timto bere na vé€domi, Ze zpracovani osobnich Gdajl
nezbytné k uzavieni a plnéni této smlouvy a k plnéni zakonnych povinnosti dodavatele, v¢etné
povinnosti vyplyvajicich z energetického zakona. Veskeré informace o tom, jak dodavatel osobni
idaje zpracovava a chrani, jsou uvedené v Zasadach ochrany osobnich idaju, které jsou dostupné na
internetovych strankéch Veolia Ceska republika (déle jen ,,Z4sady ochrany osobnich Gdaji«).

A8.2. Odbératel se zavazuje informovat vSechny své zastupce, kontaktni osoby a jiné fyzické osoby, jejichz
osobni udaje predava dodavateli, o zpracovani jejich osobnich Gdajii dodavatelem a seznamit tyto
osoby se Zasadami zpracovani osobnich tidaju.

A8.3. Odbératel dale bere na védomi, Ze osobni (daje mohou bytv souladuse Zasadami zpracovani
osobnich 0dajd zpfistupnény spolenostem ze skupiny VEOLIA za Gelem zajisténi technické a
administrativni podpory pro pInéni smlouvy a dale subjektim ve smluvnim vztahu s dodavatelem
pro zajisténi plnéni prav a povinnosti, jak je dale uvedeno v Zasadach ochrany osobnich Gdaji
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Cl. A9. Ostatni a zménova ujednani

A9.1.

Odbératel timto v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ud€luje souhlas
s pouzitim datiového dokladu v elektronické podobé, ktery bude odbérateli zasilan na dorucovaci
adresu uvedenou ve smlouvé,

CL A10. Zavérefna ustanoveni

A10.1.

A10.2.

A10.3.

A10.4.

A10.5.

A10.6.

A10.7.

Al10.8.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti s touto smlouvou a které tvoii predmét obchodniho tajemstvi, pficemz piedmétem
obchodniho tajemstvi dodavatele jsou zejména: cena tepla za kWh, objem tepla v kWh za urdité
obdobi, velikost smluvniho vykonu, cena za kW/MW smluvniho vykonu, vySe zaloh a cenové
vzorce.

Smluvni strany si timto v souladu s ustanovenim § 630 odst. 1) Obdanského zakoniku sjednaly
promléeci lhiitu v délce 4 let.

Smluvni strany se dohodly, Ze u dodavek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim energetického
zékona ve znéni pozdéjSich piedpisl se na podminky dodavky tepelné energie pouziji ustanoveni
energetického zakona a provadécich vyhlasek piimerene.

Nejsou-li vzajemnd prava a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvlastnim pravnim
piedpisem, Fidi se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., Obéanskym zékonikem. Pro pfipad, Ze tato smlouva neni
uzavirana za soucasné pritomnosti obou smluvnich stran, plati, Ze smlouva nebude uzaviena, pokud ji
odbératel podepise s jakoukoliv zménou &i odchylkou, byt’ nepodstatnou, nebo dodatkem ¢&i s pfipojenim
jinych obchodnich podminek, neZ jsou podminky dodavatele uvedené v ¢asti B, ledaze dodavatel
takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek nasledné pisemné vyslovné schvali.

Odbératel byl seznamen se vemi ¢astmi této smlouvy véetné ptiloh, a je srozumén s tim, ze v ¢asti B
— V8eobecné obchodni a dodaci podminky se nachazi dalSi ujednani, ze kterych vznikaji nebo
mohou vznikat stranam dalsi prava a povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmén
obecné zavaznych pravnich norem. Odbératel bere na védomi, Ze s ohledem na charakter podnikéani
v oblasti dodavek tepelné energie miize vyvstat potieba pozdgjsich zmeén VSeobecnych obchodnich a
dodacich podminek uvedenych v ¢asti B této smlouvy. Nastane-li takova situace, mize dodavatel
obchodni podminky v ptiméfeném rozsahu zménit. Dojde-1i ke zméné VSeobecnych obchodnich a
dodacich podminek jednostrannym ukonem dodavatele, dodavatel ozndmf zménu odbérateli pisemnd
nejméné 30 dnd pred nabytim jejich G¢innosti vii€i odbérateli s tim, ze odbératel ma pravo zménu
odmitnout a tuto smlouvu z tohoto divodu vypovédét s vypoveédni lhiitou 6 mésici.

Tato smlouva je sepsana ve tiech originalech, z nichz dvé vyhotoveni obdrZi dodavatel a jedno
odbératel.

Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé, kterymi se méni prava a povinnosti stran, je mozno Cinit
pouze pisemnou formou v listinné podobé opatiené podpisy obou smluvnich stran. V elektronické
podobé& pak pouze tehdy, pokud prokazatelné dojde k tpIné dohod¢ o obsahu takové zmény.

Tato smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran. Touto smlouvou se rusi Smlouva o
dodavce tepelné energie ¢. 37991 ze dne 01.03.2013 v plném rozsahu.

Tato smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a a¢innosti nabyva dnem
zvetejnéni v registru smluv. Nabude-li tato smlouva G€innosti dnem zvefejnéni v registru smluv, pak
se smluvni strany dohodly, Ze ujednani obsazena v této smlouvé se pouziji i na pravni poméry ze
smlouvy, vzniklé mezi smluvnimi stranami od 01.09.2025 do okamziku nabyti uCinnosti tohoto
ujednani

Smlouva o doddvee tepelné energie — cdst A/ Domov pro seniory, Krnov/verze | Strana 7 (celkem 8)



A10.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu vcetné vSech pfiloh pfed jejim podpisem precetly, Ze
Udaje v ni jsou Uplné, pravdivé a platné k datu podpisu. Odbératel prohlaSuje, Ze se pecClivé
seznamil s obsahem smlouvy, obsah smlouvy byl s nim projednéan, prohlasuje, Ze mél moznost
provést zmény navrhu smlouvy predlozeného dodavatelem a pokud takové vznesl a doSlo o
nich k dohodg, jsou vérné a vystizné zachyceny v této kone€né verzi podepsané smluvnimi
stranami. Pouze ujednanimi danymi v této smlouvé budou strany véazany. Tato ujednani
nahrazuji veSkeré predchozi dohody. Ve vztahu k formulacim a ujedndnim obou casti této
smlouvy a vSech pFiloh pak prohlasuje, ze ttmto rozumi, chéape jejich vyznam, neobsahuji pro
odbératele prekvapiva ustanoveni a je si védom vSech prav a povinnosti, jez ze smlouvy,
pripadné z poruSeni smlouvy stranam vyplyvaji. Osoby podepsané na této smlouvé prohlasuji, ze
jsou opravnény ktakovému projevu vlle a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni strany,
jménem které vystupuji.

A10.10. Smluvni strany se dohodly, Ze ma-li byt tato smlouva v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb., o
registru smluv (,,ZRS*), uvefejnéna prostfednictvim registru smluv, pak jeji uvefejnéni se zavazuje
zajistit na své naklady postupem stanovenym vySe uvedenym zakonem dodavatel. Smluvni strany
berou na védomi a souhlasi stim, Ze pfed uvefejnénim této smlouvy v registru smluv zajisti
dodavatel znecitelnéni téch ustanoveni, ktera pfedstavuji vyjimku z povinnosti uverejnéni podle §3
odst. 1,2 ZRS, a to ustanoveni tvofici obchodni tajemstvi dodavatele (cena tepla za kWh, objem tepla
v kWh za urcité obdobi, velikost smluvniho vykonu, cena za kW/MW smluvniho vykonu, vySe
zéloh, cenové vzorce) a dale osobni Udaje, v€. podpisovych vzord zastupcl smluvnich
stran. Odbératel prohlaSuje, Ze se zvefejnénim souhlasi a Ze zvefejfiovana smlouva neobsahuje zadna
dal$i ustanoveni (nad rdmec vySe uvedenych), kterd by pozadoval znelitelnit. V pfipadé, Zze
dodavatel uvefejni smlouvu v registru smluv v souladu stimto ujednanim, zavazuje se odbératel
nezvefejnit tuto smlouvu v registru smluv duplicitné.

- 8 -12- 2025

Ostrava dne dne....

,z4 dodavatele za odbératele
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OVGOLIA

CASTB
Vseobecné obchodni a dodaci podminky

ke smlouvé ¢&.: 37991

Cl. BI. Vysvétleni pojm0

Pro GcCely této smlouvy se rozumi:

BI.I.

B1.2.

B1.3.
Bl1.4.

B1.5.

B1.6.

B1.7.

B1.8.

B1.9.

B1.10.

BI.1I.
B1.12.

B1.13.

B1.14.
B1.15.

B1.16.

BI1.17.

Dodavkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dalSimu vyuziti, a to ve formé tepla
pro vytapéni (UT), tepla pro pfipravu teplé vody (TUV), topné vody ajiné vyuZiti.

Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajisténi tepelné
pohody napojenych objektd odbératele ( pfi venkovnich teplotach do -15 °C) a ohfevu TUV.
Zdrojem tepelné energie - domovni pfedavaci stanice .

Domovni pfedavaci stanici (DPS) - pFedavaci stanice umisténd na vstupu do teplem
zasobovaného objektu (zuctovaci jednotky).

Rozvodné tepelné zafizeni - zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi a
pfedavacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouZicich pro dopravu
tepelné energie . Rozvodné tepelné zafizeni je zfizovano a provozovano ve vefejném zajmu.

Odbérnym tepelnym zafizenim - zafizeni pfipojené na zdroj Ci rozvod tepelné energie, které je
uréeno pro vnitfni rozvod a spotfebu tepelné energie vjednom stavebnim objektu (budové)
nebo jeho &asti, pfipadné v souboru objektl (budov) odbératele.

Tepelnou pfipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zafizeni k odbérnému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelna pfipojka
ve vlastnictvi dodavatele konCi na zdroji tepelné energie nebo odbocenim od rozvodného
tepelného zafizeni a konci vstupem do odbérného tepelného zafizeni odbératele.

Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik ¢i spolecenstvi vlastnik(l odbérného
tepelného zafizeni nebo jimi povérend osoba (napf. spravce nemovitosti), ktery mé rozvodné
tepelné zafizeni nebo tepelnou pfipojku a odb&rné tepelné zafizeni v souladu s technickymi a
bezpe€nostnimi pfedpisy.

Konecnym spotfebitelem - fyzicka €i pravnicka osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze
spotfebovava.

Odbérem tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke konecné
spotfebé nebo dalSimu vyuziti.

Spole€nou pfipravnou - zG€tovaci misto dodavky TUV pro vice odbérnych mist.

Odbérnym mistem (OM) - misto plnéni stanovené v pfilohach této smlouvy, kdy tepelna
energie prejde z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.

Mistem stanoveni mnoZstvi dodané tepelné energie - je misto osazené stanovenym
méfidlem.

Podlahovou plochou - podlahova plocha dle vyhl. 372/2001 Sh.

Ekvitermni regulaci - regulace parametrd teplonosné latky v zavislosti na pribéhu
klimatickych podminek (zejm. venkovni teploty).

Pomérovym méfidlem - méfidlo TUV instalované v souladu s platnymi technickymi normami
u kone€ného spotfebitele a méFici s pfesnosti stanovenou zvlastnim predpiseml

Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - étvrtina souétu venkovnich teplot méfenych
ve stinu s vylou€enim vlivu sélani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pficemz
teplota méfena ve 21:00 hod. se pogita dvakrét. Pro Fizeni soustavy se vyuZiva hodnot CMHU
Ostrava.

02.¢.505/1990 Sh., o metrologii ve znéni pozdéjsich predpist
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B1.18. Poétem denostupiii (D°) — rozdil primérné vnitini vypoétové teploty ve vytdpénych prostordch

B1.19.

B1.20.

B1.21.

objektu ve °C (+18 °C) a primémé denni teploty venkovntho vzduchu ve dnech vytdpéni
v otopném obdobi ve °C, ndsoben poctem dnfi vytdpéni v daném obdobi.!

Regulaénim stupném RS 0 — normélni provoz tepelného zdroje, odbér probihé dle teplotniho
diagramu pro provoz otopné soustavy.

Regulaénim stupném RS 1 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérni otopné soustavy o 10 %.

Regulaénim stupném RS 2 — sniZeni vystupn{ teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 20 %.

B1.22. Regulaénim stupném RS 3 - sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu

pro provoz sekundarn{ otopné soustavy o 30 %.

B1.23. Regulaénim stupném RS 4 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu

pro provoz sekundéarni otopné soustavy o0 40 %.

B1.24. Regulaénim stupném RS 5 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu

pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 %.

B1.25. Havarijnim provozem — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu

pro provoz sekundéarni otopné soustavy o 50 % a pieruSeni odbéru tepla pro piipravu teplé
vody.

B1.26. Neopravnénym odbérem tepla:

a) odb& bezsouhlasu dodavatele nebo v rozporu s energetickym zédkonem a zdkonem
upravujicim oblast hospodateni energii, ¢i touto smlouvou,

b) odbér pii opakovaném neplaceni smliuvenych plateb véetng vytuétovéani za odebranou
tepelnou energii,

c) odbér bez métictho zafizeni nebo odbér pfes méfici zafizeni, které v disledku zdsahu
odbératele odbér nezaznamenalo nebo zaznamenalo odb&r mensi neZ skuteény nebo byly
v méficim zaiizeni provedeny takové zasahy, které udaje o skutedném odbéru zmeénily,

d)  odb&r méticim zafizenim premisténym bez souhlasu dodavatele,

e)  odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruseno zajidt&ni proti neopravnéné manipulaci
a nebyla spln&na povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zak. &. 458/2000 Sb. ve znéni
pozdg&j¥ich pfedpisq,

f) odbér bez umoZnéni pifstupu k méficimu zafizeni a neméfenym castem odbé&rného
tepelného zafizeni za G¥elem provedeni kontroly, odedtu, udrzby, vymény ¢i odpojeni
méFictho zaf{zeni, prestoZe byl odb&ratel k umoZnéni piistupu, alespoil 15 dnl ptedem
pisemné nebo jinym prokazatelnym zptisobem vyzvan.

B1.27 Stavem nouze - omezeni nebo prerufeni dodévek tepelné energie na celém Gzemi statu nebo

B1.28.

jeho ¢asti v disledku:

a)  zivelné udalosti,

b)  opatfeni stitnfho organu za nouzového stavu, stavu ohroZenf stdtu nebo véle¢n€ho stavu,

¢) havérie na zatizen{ soustavy zasobovani tepelnou energil,

d) smogové situace podle zvlastnich pf'edpisﬁz,

e) teroristického &inu,

f)  nevyrovnané bilance v soustavé zasobovanf tepelnou energif,

g) ohroZeni fyzické bezpe€nosti nebo ochrany osob,

h) jenZ zpisobil vyznamny a nahly nedostatek tepelné energie nebo ohroZeni celistvosti
soustavy zdsobovéni tepelnou energii, jeji bezpeénosti a spolehlivosti provozu.

Postup pti vzniku a odstraiiovan{ stavu nouze v teplarenstvi je stanoven Vyhl. ¢. 225/2001 Sb.

Soustavou zdsobovani tepelnou energif - soustava tvofend vzdjemné propojenym zdrojem

nebo zdroji tepelné energie a rozvodnym tepelnym zaiizenim slouZici pro dodavky tepelné

energie pro vytdpéni, chlazeni, ohiev teplé vody a technologické procesy, je-li provozovana na

zaklad& licence na vyrobu tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava

zasobovani tepelnou energif je zFizovéna a provozovéana ve vefejném zajmu.

27, 8. 86/2002 Sb., o ochrang ovzdusi
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CI. B2. Platebni a fakturaéni podminky
B2.1.  ZG&tovacim obdobim pro dodavky tepelné energie je jeden kalendaini mésic.

B2.2. Uplata za doddvku tepelné energie je sloZena:

- vpfipadé sloZené sazby z liplaty za mnoZstvi tepelné energie, kterd je soufinem mnoZstvi
tepelné energie (v kWh spotfebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento
druh odbéru (K&/kWh) a soucinem vySe stédlého platu (MW) a jednotkové kalkulované
ceny (K&/MW/mésic) a z refakturace studené vody, jestlize dodavatel zajidtuje nakup
studené vody uréené pro ohfev,

- vpiipadé jednoduché sazby je sloZena zuplaty za mnoZstvi tepelné energie, kterd je
soutinem mnoZstvi tepelné energie (v kWh) spotiebované odbératelem a jednotkové
kalkulované ceny za tento druh odbéru (K&/kWh) a z refakturace studené vody, jestliZe
dodavatel zajist'uje ndkup studené vody urcené pro ohiev.

B2.2.1. Dodévka tepla jednim OM do objektu s jednim spoleénym technologicky propojenym
odb&rnym tepelnym zafizenim, jehoZ ¢4sti vlastni rizné subjekty, bude rozdélena dodavatelem

v poméru podlahovych ploch jednotlivych €asti objektl, pokud se subjekty nedohodnou jinak.

Ve vySe uvedeném piipadé odbératel timto sjednava solidarni odpovédnost za zavazky

ostatnich odbé&ratelli, ktery je dodévana tepelné energie prostiednictvim jednoho technologicky

propojeného odbérného tepelného zaiizeni.
B2.3. Odbératel se zavazuje k uhradé zéloh na dodavku tepelné energie splatnych v terminech a
ve vy&i stanovenych za nésledujicich podminek.

B2.3.1. Zéilohy se stanovi samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésici
na piedpokladanych ndkladech na dodavku tepelné energie v priib&hu kalendaintho roku se
stanovi smluvn€. Dohoda o poskytovani zaloh za dodévku tepelné energie tvoii ptilohu této
smlouvy.

B2.3.2. V pifpadé, Ze nebude mezi odbératelem a dodavatelem dohoda o poskytovani zéloh sjednand,
mési¢né se stanovi zdlohy ve vysi 95 % mési¢ni dplaty za dodavku tepelné energie
v jednotlivych mésicich roku pfedchazejiciho. Nebude-li takovy udaj k dispozici, bude ziloha
stanovena ve vys$i 95 % ceny pfedpokléddaného odb&ru. Odbératel je povinen takto stanovené
zélohy platit po¢inaje dnem nasledujicim po dni doruéeni dohody o poskytovan{ zaloh. Takto
stanovenou dohodu o poskytovan{ zdloh se ma za sjednanou k datu dorudeni odbérateli.
Ptipadne-li uvedeny den v mésici na sobotu, ned€li nebo svatek, je zaloha splatné nasledujici
pracovni den po tomto dni volna.

B2.3.3 Je-li mnoZstvi planovaného mési¢niho odbéru tepelné energie sjednaného dle Diagramu na
dodavku a odbér tepla niz§{ nez 20.000,- K¢ odbératel s dodavatelem Dohodu o poskytovani
zéloh nesjednéva.

B2.3.4. Vyuctovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapodten{ uhrazenych zaloh a spliiovat
veskeré naleZitosti dailového dokladu dle § 28 zdk. &. 235/2004 Sb., ve znéni pozd&jsich
piedpist.

B2.3.5. Uhradou zaloh a vyGétovani za dodavky tepelné energie se rozumi okamzik pripsani
pen&znich prostiedki ve prospéch uctu dodavatele.

B2.3.6. Odbératel je povinen pfi platbé zéloh pouZivat variabilnf symbol uvedeny v dohodg
o poskytovani zaloh a pii tthradé dafiové dokladu variabilni symbol uvadény na dokladu.

Pripadné néroky z reklamace dodavky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele
platit zalohy a vyuc¢tovéni za dodavku tepelné energie.

B2.3.7. V piipadg sniZen{ smluveného mnoZstvi odbé&ru o vice nez 20 % mé odbératel narok na pomérné
snizeni vy$e sjednanych zaloh. V ptipadé zvySeni smluveného mnozstvi odb&ru o vice ne¥
20 % je dodavatel opravnén provést pomérné zvyseni vyse sjednanych zaloh.

B2.3.8. Pieplatek zalohy poskytnuté odbératelem dodavateli pro ro¢ni fakturaéni obdobi je dodavatel
povinen vratit do 14 dnl po vyudtovani na et odbératele uvedeny v této smlouve.

B2.3.9. Nedoplatek za ro&ni fakturacni obdobi za tepelnou energii je dodavatel opravnén vybrat z i¢tu
odbératele nejpozdgji do 14 dnd po vyidtovani na udet dodavatele uvedeny v této smlouvs.

B2.3.10.Uhrada uplaty za dodavku tepelné energie je splatnd na zdkladé vyG&tovani v terminu
splatnosti uvaddéném na darfiovém dokladu; standardn€ je splatnost dafiového dokladu
stanovena na 14 dni.
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Cl. B3. Pravidla pro vytapéni a p¥iprava TUV

B3.1.

B3.2.

B3.3.

B3.4.

B3.5.

B3.6.

Dodavka tepelné energie je uskutedfiovana v souladu s ustanovenim zékona &. 458/2000 Sb.,
zak. &. 406/2000 Sb., zak. & 455/1991 Sb., ve znén{ pozd&j§ich predpist zejména vyhl
¢. 194/2007 Sb.

Dodavka tepla pro vytapéni je zajiSfovana v otopném obdobi, které zacina 1. zali a konci
31. kvétna nasledujiciho roku.

Dodavka tepla pro ohfev teplé vody je zaji§fovana po cely kalendaini rok.

Dodavka tepla pro vytapéni se zahgji v otopném obdobi, kdyZ primérnad denni teplota
venkovniho vzduchu v piislugné lokalit® poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobé
nasledujicich a podle vyvoje polasi nelze olekdvat zvySeni{ této teploty nad +13 °C
pro nasledujici den.

Vytapéni se omez{ nebo prerudi v otopném obdobi, kdyZ primérma denni teplota venkovniho
vzduchu vystoupi nad +13 °C ve dvou dnech po sobé nésledujicich a podle vyvoje pocasi nelze
olekavat pokles této teploty pro nasledujici den. P¥i nésledném poklesu primérné denni teploty
venkovniho vzduchu pod +13 °C se vytapéni obnovi.

Na zakladé pozadavku odbératele lze zahdjit i pferusit dodavku tepla pro vytapéni kdykoliv
v prib&hu roku (tj. bez ohledu na otopné obdobi a vyvoj primérnych teplot) ptipousti-li to
technické a zéasobovaci podminky. PoZzadavek odbératele musi byt pfedan dodavateli
prokazatelnym zptisobem k tomuto opravnénou osobou odbératele.

V prib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&mém misté
byly dodrZeny sjednané parametry (vykon, priitok teplonosné latky, dispozi¢nf tlak teplonosné
latky). Parametry jsou sjednany v technickych udajich.

B3.7. Teplota topné latky v systému fistfedntho topeni, m&tend v mist piedani dodavky, je regulovana

B3.8.

ve vyrobnim a rozvodném zaiizen{ dodavatele (DPS).

V ptipadech podle bodu B3.11. VEeobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro omezeni
dodavek tepelné energie pouZiji regulaéni stupné uvedené v bodech B1.19. — B1.24.

B3.9. Teplota teplé vody méfend v odbé&rném mist€ je stanovena v rozmezi +45°C az +60° C .

Predpokladem je dobry technicky stav odb&mého zafizeni, které je ve vlastnictvi odbératele.

B3.10. Kontrola dodrZovani parametr( teplonosné latky se provadi métfenim teploty teplonosné latky

B3.11.

v mist¢ predéani dodavky a méfenim teploty teplé vody v odbérném misté. Méfeni musi

splitovat néasledujici podminky:

a) méfeni se provadi{ za pfitomnosti povéfenych zastupcli dodavatele a odbgratele,

b) méfeni se provadi v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejméné 15 min. po dobu
nejvice 1 hodiny,

¢) z nam&Fenych hodnot se vypodte aritmeticky pramér. O vysledku se vyhotovi zapis, ve
kterém must byt uvedeno datum a hodina provedeného méfen,

d) zapis mus{ byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran,

e) méfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zaznamem
méfenych hodnot nebo dotykovymi teplom&ry. Pii vyhodnocovani tdajii maji
prednost udaje métidel s vyssi tfidou piesnosti.

Dodavatel ma pravo omezit nebo pierusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a

na nezbytné nutnou dobu v t&chto piipadech’:

a) pfi bezprostiednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci t€chto stavi,

b) pii stavech nouze nebo Einnostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku,

¢) pii provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, Gdrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
oznadmeny nejméné 15 dni predem,

d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pfi havarijnim preruSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodévek teplonosné latky nebo
paliv a energif poskytovanych jinymi dodavateli,

f) piinedodrZeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 zékona ¢. 458/2000 Sb.,

g) pti vzniku a odstratiovan{ havérif a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepeiné
energie na dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize odbératel pouZiva zatizeni, kterd ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovliviiuji kvalitu doddvek v neprospéch dalsich odbérateld,

3 7.8. 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
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i) pfineopravnéném odbéru.
PFi stavech nouze* jsou dodavatel i odb&ratel povinni se podfidit omezeni spotieby. Dodavatel
miiZe v nezbytném rozsahu vyuZivat zatizeni odbérateld.

Cl. B4. Stanoveni mnoZstvi dodavky a zaji§téni pristupu
B4.1. MnoZstvi tepelné energie je stanoveno na zakladé méfeni.
B4.2. MnoZstvi spotiebované tepelné energie se urci:
a) zudaji métidel spotieby tepelné energie,
b) vpfipad® napojeni vice odbérateld na jedno odb&mé misto, mnoZstvi tepelné energie
uréené na odb&mém misté bude rozdéleno na jednotlivé odbératele v pomé&ru podlahovych
ploch.

B4.3. Pokud dojde knefunkénosti méfidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo
opravnéném uzivani{ dodavatele, kterd nebyla zplisobena cizim zavinénim, mnoZstvi dodavek
tepelné energie se stanovi jednim z niZe uvedenych zpsobii:

a) dopoctem denostupiiovou metodou dle vyhl. & 194/2007 Sb.,
b) porovnanim spotieby ve srovnatelném objektu v pfisluiném kalendaifnim obdobi.

B4.4. Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno néhradnim zplisobem, dodavatel na Zadost odbératele
piedlozi odbérateli vypocet.

B4.5. V piipadé decentralizované piipravy TUV, kdy spotieba tepelné energie pro ohfev TUV je
méfena spole¢né v DPS pro vice odb&ratelll se spotieba tepelné energie stanovi v pomé&ru
mnoZstvi studené vody ur€ené k ohfevu. MnoZstvi studené vody urdené k ohfevu je méfeno
vodomé&rem.

CL.BS. Stanoveni vykonu

B5.1. Pro stavajici odbérna mista pfepojend na DPS se tepelny vykon stanovi pro UT i TUV.

B5.2. Pro odb&mé misto v objektu, jehoZ &asti zadnou vlastnit riizné subjekty, piip. pro odbérna
mista nové vznikld rozdélenim stdvajiciho odb&rného mista bude tepelny vykon stanoven
takto:

stavajici tepelny vykon odbérného mista bude na nové vlastniky (resp. na nové vznikla
odbérna mista rozdélenim), rozd&len mezi viechny nové vlastniky objektu nebo jeho &asti dle
jejich pisemné dohody, a pokud k takovéto dohodé nedojde, pak bude rozd&len v poméru
podlahovych ploch jednotlivych &asti objektu jednotlivych vlastniki.

B5.3.  Pro odbé&rné mista nové vznikld bude tepelny vykon stanoven takto :

velikost tepelného vykonu u v8ech novych odb&rnych mist bude stanovena dle projektové
dokumentace po odborném posouzen{ dodavatelem.

C1. B6. Zména sjednaného rezimu vytapéni

Odbératel je opravnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek Zadat zménu rezimu vytapéni:

B6.1. Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbératele na zm&nu reZzimu vytapéni ze zdroje tepelné
energie, ze kterého je dodavéna tepelnd energie pouze pro tohoto odbératele, bude navrhovana
zména dodavatelem posouzena, a je-li mon4, bude provedena. Zadost o zménu musi byt
piedloZena odbé&ratelem, pfipadng pov&fenym zéstupcem, v pisemné formé nebo zaslana faxem
&i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladné doloZen.

B6.2. Pokud vznikne totoZzny poZadavek od viech odb&ratelll na zménu reZimu vytapéni z jednoho
zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnd energie dodavana vyluéng pro tyto odbératele,
odbératele, bude navrhovand zména posouzena dodavatelem, a je-li moznd, bude provedena.
Zadost 0 zm&nu musi byt predloZena viemi odbérateli piipadné jejich povéfenym zéstupcem
v pisemné formé& nebo zaslana faxem ¢&i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude
bezodkladné doloZen.

B6.3. Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbératelli na zmé&nu reZimu vytapeni
z jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zasobovani i jini odbgratelé, za$le odbératel,
ktery o zménu Zada, pisemny névrh zmén dodavateli. Dodavatel snavrhovanou zménou
seznami ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim lhiitu

4 7.¢.458/2000 Sb., § 88, odst.2
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B6.4.

pro vyjadieni. Dodavatel shromaZzd{ pisemné stanoviska vSech odbératelil, kterych se zmé&na
tyka a provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni zmény reZimu vytdpéni je rozhodujici pomér
otap&né podlahové plochy jednotlivych odb&ratelli napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otapéné plose z téhoZ zdroje. Pro rozhodnuti o zméné& je potiebny shodny projev viile
odbératelll, kteti maji v souctu nadpoloviéni vétSinu otdpéné podlahové plochy. Vysledny
rezim provozu zdroje tepelné energie a reZimu vytapéni oznami dodavatel odbérateliim.
Dodavatel se zavazuje zrealizovat zménu reZimu vytapén{ zdroje tepelné energie bezodkladng
ve lhit¢ co nejkratdi s ptihlédnutim k technickym moZnostem zdroje tepelné energie a ke
zplsobu jeho obsluhy, pokud viak nedojde k sniZeni kvality dodévky ostatnich odbérateld
napojenych na jeden zdroj.

Cl. B7. Z¥izeni nového odbérného mista

B7.1.

B7.2.

Odbérné misto se zfizuje:

a) prehlaSenim odb&rného mista na nového odbératele,

b) zFizenim nového odb&rného mista oddélenim nebo rozdélenim stdvajictho odb&rného
tepelného zatizent.

Nové odbérné misto zi{di dodavatel na pisemnou Z4dost odbératele o zfizeni nového odbé&rného
mista (déle jen zadost) a za splnén{ niZe uvedenych podminek.

B7.2.1. Zadost musi obsahovat:

B7.3.

B7.4.

a) popis mista, kde méa byt nové odb&rné misto z¥izeno, doloZeny snimkem katastraini mapy,

b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odb&rné misto zi'izeno a souhlas vlastnika objektu,

¢) doklad opravnéni kjednani fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace
(povéieni),

d) diivod zfizeni nového odbérného mista a charakter odbé&ru (bytovy, nebytovy, smiSeny),

e) pozadované parametry dodévky tepelné energie,

f) projektovou dokumentaci ke zi{zen{ odbérného mista,

g) poZadovany termin ziizenf odbérného mista,

h) dohodu v8ech odbérateldi zasobovanych z DPS o zplsobu rozaétovani dodavky tepelné
energie, ktera je méfena spole¢nym méficim zatizenim.

Néklady souvisejici s upravou odb&rného tepelného zatizeni a Upravou pro osazeni mé&tidla

tepla z podnétu odbé&ratele véetng projektu hradi odbératel, méfidlo tepla dod4 a osad{ na sviij

néaklad dodavatel, pokud nebude pisemné ptedem dohodnuto jinak.

Dodavatel po obdrZenf Zadosti provede do 30 dnlt od dorudeni Zadosti technické, investi¢ni
a ekonomické posouzeni. Na zdkladé posouzeni dodavatel sdéli, zda je ziizeni nového
odb&rného mista moZné, pokud ano, tak stanovi vysi piedpokldadanych nakladli na ziizeni
nového odbérmého mista odbératele, predpokliddany termin realizace, podil odbé&ratele
na ndkladech souvisejicich se zajisténim dodavky tepelné energie a podminky piipojeni
k rozvodnému tepelnému zatizeni nebo zdroji tepelné energie dodavatele®.

Cl. BS. Reklamaéni rad

B8.1.
B8§.2.

B8.3.

Vadné plnéni na strané dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.

Reklamaci dodéavek tepelné energie (déle jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné na
adrese dodavatele ve lhité¢ do 30 dni od zji§téni vadného plnéni dodavatele, nejpozdgji
do 6 mésicl od toho, co byla dodavka uskute¢ngna. Reklamace musi obsahovat daj, Ze se jedna
o reklamaci dodavky tepelné energie, oznadeni odbératele, dotéeného odb&rného mista, popis
vadného plnéni a oznaCeni dikazi o takové skute€nosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci
&eho se odbé&ratel reklamaci domaha.

Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zaleZitostech bezodkladné,

v ostatnich pFipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zékladé dostupnych a nepochybnych

tdajt, ve 1hat€ 30 dnd od uplatnéni reklamace. V piipad€ nutnosti zjiténi a zdokumentovani
skutkového stavu véci se tato Ihita piiméfené prodluzuje; o této skutenosti dodavatel pisemné
uvédomi odbératele s pfipojenim odivodnéni.

4 7.8. 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
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B8.4. Uplatnénad reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zaloh
dle této smlouvy. Pfipadné vzniklé naroky na slevu z ceny z ddvodu opravnéné reklamace
prokazatelné vadného plnéni budou dodavatelem po jejich vycisleni vyplaceny odbérateli na Gcet
ve Ihité dle bodu A4.2. smlouvy.

B8.5. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti (dajdi méfeni nebo zjisti-li zaAvadu na méficim zafizent,
ma pravo pozadovat jejich prezkouSeni. Dodavatel je povinen na zdkladé odbératelovy pisemné
Zadosti méfici zafizeni do 30 dnl prezkouset, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen
poskytnout k vyméné méficiho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zafizeni zjiSténa
zdvada, hradi naklady spojené sjeho prezkouSenim a vyménou dodavatel. Neni-li zavada
zjisténa, hradi tyto naklady odbératel6. Po dobu prezkoudeni Ize pouzit nahradni zplisob stanoveni
dodavky. V pfipadé zjisténi zavady méficiho zafizeni bude fakturace upravena od doby uplatnéni
jeho reklamace.

B8.6. Pfi zjisténi poSkozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipadé zjiSténi neopravnéné
manipulace s nimi, povaZzuje se reklamace bez dalSiho posouzeni jako neopravnéna.

B8.7. Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se fesSi dle pFisluSnych ustanoveni zakona €. 513/1991
Sb. avsouladu s pfislusnymi normami a s obchodnimi podminkami dodavateld energif
potfebnych pro vyrobu tepelné energie.

B8.8. Za reklamaci dodavek tepelné energie se nepovazuje reklamace zjevné nespravné uvedenych
Gdaji ve faktufe. PFi reklamaci zjevné nespravné uvedenych (dajd ve faktufe za dodavku
(oznaCeni odbérného mista, oznaCeni odbératele, chyby v psani a poCtech ajiné nespravnosti) je
odbératel povinen na tyto vady upozornit a fakturu pfed splatnosti doru€it zpét dodavateli, ktery
zajisti jeji opravu a zaSleji zpét odbérateli. Doba splatnosti v pfipadé vystaveni opravené faktury
z dlivodu zjevné nespravné uvedenych Udaji zatne plynout znovu od vystaveni opravené
faktury. V pfipadé neopravnéného vraceni faktury zdstava splatnost faktury nezménéna.

Cl. B9. Ochrana osobnich Gdajd

B9.1 PFi plnéni Smlouvy miZe dochazet ke zpracovani osobnich Gdaji odbératele, jeho zastupcl a
dalSich kontaktnich osob. Informace o tom, jak dodavatel zpracovava a chrani osobni udaje,
jsou dostupné na internetovych strdnkéach Veolia CR.

B9.2 V prfipadé, Ze dodavatel zpfistupni a/nebo jinak poskytne odbérateli osobni Udaje svych
zaméstnancl, zastupcl ¢i jinych osob, odbératel se zavazuje tyto Gidaje zpracovavat a chranit v
souladu s pravnimi ptedpisy na ochranu osobnich Gdaji (zejména v souladu s obecnym
naffzenim o ochrané osobnich Gdajt).

Ostrava dne....... 78 -12.205........ . dne

OO e e e ...y
dodavatel ocmeratei

6z.¢. 458/2000 Sh., § 78, odst. 2
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Veolia Energie CR, a.s., 28. fijna 3337/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Region Morava, Elektrarenskéd 5562/17, 709 74 Ostrava - Tfebovice
¢. smlouvy: 37991

Seznam odbérnych mist

Seznam odbérnych mist, pro ktera plati smlouva:
Cislo odbérného mista zkraceny nazev odbérného mista:

E610-635/949 Domov pro seniory, Rooseveltova 2141/51, Krnov (DPS)

Seznam obsahuje celkem 1 odbérné misto.
Platnost tohoto seznamu zanika uzavienim nového seznamu odbérnych mist.

Seznam odbérnych mist je platny dnem podpisu smluvnimi stranami a G€innosti nabyva dne
01.09.2025.

Ostrava dne -2 dne... \5

dodavatel odbératel



