Méstska nemocnice Ostrava, EVID. C. SM

prispévkova organizace OPMO05-2025-000018

RS ID SMLOUVY Datum

Smlouva o kontrolni ¢innosti

uzaviena dle ust. § 2652 a nasl. zdkona ¢.. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,obéansky zakonik®)

(dale jen ,smlouva“)

mezi témito smluvnimi stranami

1. Smluvni strany

Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace

Sidlo: Nemocnic¢ni 898/20a, 728 80 Ostrava — Moravska Ostrava
ICO: 00635162

DIC CZ00635162

Bankovni spojeni: 374027793/0300

zIlizend usnesenim Zastupitelstva statutarntho mésta Ostravy, ziizovact listina ve znéni usneseni ¢. 2509/1014/32 ze
dne 21. 5. 2014, prispévkova organizace nezapsand v Obchodnim rejsti'tku; registrace poskytovatele zdravotnich sluzeb
rozhodnutim odboru zdravotnictvi Krajského tiradu Moravskoslezského kraje, ¢j. MSK 80195/2025 z 26.6.2025 ve
znéni naslednych rozhodnuti o registract

Zastoupena: -

mnof.cz

ID datové schranky: r45ztzu
(dale jako ,Objednatel” nebo ,,Zadatel o certifikaci“ nebo ,,Nemocnice“ nebo ,, MNO%)

a
CERTLINE, s.r.o.

Sidlo: Salounova 627/3, Lesn4, 638 00 Brno
ICO: 26904608

DIC: CZ26904608

Bankovni spojeni: 27-0620420277/0100

Zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C44416

Zastoupena: ]
I
ID datové schranky: afrvhs2

(dale jako ,, Kontrolor®)

(Objednatel/Zadatel o certifikaci/Nemocnice/MNO a Kontrolor dale spole¢né také jako ,Smluvni
strany*)
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Kontrolor a objednatel uzaviraji za tcelem provadéni kontrolni ¢innosti v navaznosti na zadost o
certifikaci v souladu s § 2652 a néasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik v platném znéni, a k
poskytovani sluzeb souvisejicich s certifikaci v souladu § 1746 odst. 2 cit. zdkona tuto smlouvu.

2. Predmét kontrolni ¢innosti

2.1. Predmétem této kontrolni ¢innosti je provérovani, zda objednatel pribézné plni vSechna
kritéria certifikace systému managementu stanovena v CSN EN ISO 13585 ed. 2:2016 a zda
dodrzuje vSechny povinnosti podminujici certifikaci v souladu s prohlasenim Zzadatele o
certifikaci.

2.2. Kontrolor provadi kontrolu podle normy CSN EN ISO/IEC 17021-1 a objednateli dostupnych
internich postupti kontrolora, a to formou:

2.2.1. opakované certifikace (Recertifika¢ni audit)
2.2.2. pravidelnych dozorovych auditi (po prvnim a po druhém roce platnosti certifikatu)
2.2.3. pripadnych mimoradnych dozorovych auditii u objednatele, které kontrolor provadi:

a) k provéreni diivodnosti podnétii zpochybnujicich dodrzovani kritérii certifikace a
zavazkl podminujicich certifikaci

b) k provéfeni zmén, k nimz dojde u objednavatele a které by mohly ovlivnit plnéni
certifikaénich kritérii nebo zavazkii podminujici certifikaci, véetné€ pripadi zmén
rozsahu certifikace

v Vv 2

¢) nazakladé zadosti objednatele

2.3. Vysledkem provérovani budou zpravy preddvané kontrolorem objednateli, ve kterych bude
jednoznacné uvedeno, zda objednatel plni nebo neplni certifika¢ni kritéria a zda dodrzuje nebo
nedodrzuje povinnosti podminujici certifikaci.

2.4. V pripadé zjisténi kladnych zavéra provérovani bude kontrolorem vystaven po uhrazeni ceny
za realizaci certifikace dle ¢l. 2. odst. 2.2.1 smlouvy akreditovany certifikat s platnosti na tfi
roky, potvrzujici shodu s certifikaénimi kritérii, a bude poskytnuto opravnéni pouZivat
certifika¢ni znacku. Certifika¢ni znacka spolu s manualem pro jeji pouziti bude po vystaveni
certifikatu zasldna objednateli e-mailem. Pouzivani certifikatu a certifikacni znacky (loga) se
ridi licenénimi podminkami (viz. él. 7 smlouvy). Pokud budou zjiStény negativni zavéry
provérovani (neplnéni kriteridlnich pozadavki certifikace), mtize byt v pripadé neodstranéni
neshod (v dohodnutém terminu) dle pravidel certifikace vystaveno rozhodnuti o odmitnuti
vydat certifikat.

2.5. Pokud budou zjiStény negativni zavéry provérovani (neplnéni kriteridlnich pozadavki
certifikace), miize byt v pripadé neodstranéni neshod (v dohodnutém terminu) dle pravidel
certifikace vystaveno rozhodnuti o odmitnuti vydat certifikat pro cely rozsah kontrolni ¢innosti
vCetné uastfedi. Je nepiipustné, aby objednatel pro zjednani napravy vyloudil pracovisté, na
kterém byla zjisténa neshoda.

3. Doba kontrolni ¢innosti

3.1. Zahajeni kontrol dle ¢l. 2. odst. 2.2.1 smlouvy bude sjednano dohodou mezi objednatelem a
kontrolorem.

3.2. Pravidelny dozor dle ¢l. 2. odst. 2.2.2 smlouvy u objednavatele se uskute¢ni po dobu platnosti
certifikatu pravidelné jedenkrat ro¢né podle programu pravidelnych dozort certifikatu, ktery
bude predan objednavateli pii vydani certifikatu. Konkrétni termin zahajeni pravidelného
dozoru bude oznamen kontrolorem nejméné 10 dnii predem.
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3-3-

3.4.

3-5-

Provedeni pripadného mimotadného dozoru dle ¢l. 2. odst. 2.2.3 pism. a) smlouvy
u objednavatele bude oznameno kontrolorem bezprostiredné poté, co kontrolor obdrzi podnét
zpochybrniujici dodrzovani certifika¢nich kritérii ¢i povinnosti objednavatelem. Zahajeni bude
provedeno nejpozdéji do 10 dnii od oznadmeni. Provedeni mimoradného dozoru dle ¢l. 2. odst.
2.2.3 pism. b) a ¢) smlouvy u objednavatele bude oznameno kontrolorem nejméné 10 dni pied
jeho zah4jenim.

Kontrolni éinnost probiha dle stupné pripravenosti objednavatele a miiZe trvat maximalné
3 mésice od zahéajeni.

V pripadé€ zjisténi neshody s certifikacnimi kritérii se doba trvani kontrolni ¢innosti prodluzuje
o dobu odstraniovani neshody objednavatelem, maximalné vSak o 3 mésice od zjisténi
a projednani neshody. Po marném uplynuti tfimeési¢ni lhiity k odstranéni zjisténé neshody
bude vystaveno rozhodnuti o odmitnuti vydat certifikat nebo rozhodnuti o pozastaveni/zruseni
platnosti certifikatu.

4. Misto kontrolni ¢innosti

4.1.

Zjistovani skutecnosti potfebnych pro provéreni, zda objednatel plni certifikacni kritéria
a dodrzuje povinnosti podminujici certifikaci, se uskuteéni v misté rozsahu kontrolni ¢innosti,
nebude-li dohodnuto jinak.

5. Cena za provedeni kontrolni ¢innosti a platebni podminky

5.1.

Cena za provedeni kontrolni ¢innosti je stanovena, v souladu se zakonem ¢. 526/1990 sb.,
o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisii, dohodou mezi objednavatelem a kontrolorem v
souladu s platnym cenikem sluzeb kontrolora takto:

Systém Certifika¢ni audit dle | 1. dozorovy audit dle | 2. dozorovy audit dle
¢l. 2 odst. 2.2.1. ¢l. 2. odst. 2.2.2. ¢l. 2. odst. 2.2.2.
CSN EN ISO 13485 20.000,- K¢ 24.500,- K¢ 24.500,- K¢
5.2. Cena za provedeni kontrolni ¢innosti dle ¢l. 2 odst. 2.2.1 a 2.2.2 smlouvy bude Gétovana po

5-3-

5.4.

5.5.

5.6.
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provedeni auditu.

Cena za provedeni kontrolni ¢innosti dle ¢l. 2. odst. 2.2.3 smlouvy (pokud budou ¢innosti
realizovany) bude sjednana individudlné a bude zahrnovat veskeré nutné a Géelné vynalozené
néklady, vzniklé kontrolorovi v souvislosti s jejim provadénim.

Objednavatel se zavazuje zaplatit dohodnutou éastku dle terminu splatnosti uvedeného na
danovém dokladu (fakture), kterou kontrolor odesle bez zbyteéného odkladu po jejim
vyhotoveni na e-mailovou adresu: faktury.fo@mnof.cz. Platba bude provedena na zakladé
faktury se splatnosti 30 dni od jejiho vystaveni.

V pripadé rozsifeni provozoven objednavatele nebo navySeni pracovnikd podilejicich se na
realizaci ¢innosti spojenych s predmétem plnéni smlouvy, je objednatel povinen o této
skutecnosti kontrolora neprodlené informovat. Kontrolor je opravnén po vzajemné domluvé s
objednatelem tuto skutec¢nost zohlednit ve vysledné cené kontrolni ¢innosti. Tato skutecnost
bude promitnuta do dodatku k této smlouve.

Pokud nebude kontrola ukonc¢ena z diivodu nedodrzeni ¢l. 6. odst. 6.4. a 6.5. této smlouvy
objednatelem, uhradi objednatel kontrolorovi veskeré ucdeln€ vynaloZené naklady vzniklé
kontrolorovi v souvislosti s provadénim kontroly do okamziku jejtho ukoncéeni.
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5.7. Sjednana cena je cenou konec¢nou, v¢. vSech souvisejicich poplatk{, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.

5.8. Objednatel je platcem DPH. Sazba DPH bude stanovena ve vysi platné v dobé plnéni piredmétu
smlouvy.

5.9. Faktura /jako ucetni a danovy doklad/ musi obsahovat predepsané naleZitosti bézného
danového dokladu dle zadkona ¢. 235/2004 Sb., o DPH ve znéni pozdéjsich predpisti:

e oznaceni faktury a jeji ¢islo,

e oznaceni obchodni firmy, misto podnikani-sidlo, pfesny tdaj kontrolora jeho zapisu
v obchodnim rejsttiku nebo jiny Gdaj o registraci, opraviujici k podnikéni,

e identifika¢ni ¢islo /ICO/ a DIC kontrolora,

¢ bankovni spojeni a ¢islo aétu kontrolora, na ktery méa byt placeno,
e oznacdeni objednatele/nemocnice: nazev, sidlo, ICO a DIC,

e presné oznaceni provedenych sluzeb, cenu a fakturovanou ¢astku,
e datum vystaveni a odeslani faktury,

e datum uskute¢néni zdanitelného plnéni,

e splatnost v souladu se smluvné stanovenou lhiitou.

5.10. Objednatel vyzaduje, aby kontrolor uvedl na datiovém dokladu presné oznaceni smlouvy, na
zakladé které jsou sluzby realizovany.

5.11. Objednatel je opravnén fakturu vratit, a to do data splatnosti
e obsahuje-li nespravné cenové udaje,
e obsahuje-li nespravné nalezitosti,
e chybi-li fakture nékteré z naleZitosti nebo dohodnuté prilohy.

5.12. Ve vracené faktuie vyznaci divod vraceni. Kontrolor provede opravu vystavenim nové
faktury. Po odeslani vadné faktury prestava béZet ptvodni lhtta splatnosti. Cela lhuta
splatnosti bézi opét ode dne vystaveni nové vyhotovené faktury.

5.13. Uhrada dohodnuté ceny bude provaddéna v korunich &eskych, bezhotovostnim platebnim
stykem. Za thradu fakturované ceny se povazuje jeji odepsani z aétu objednatele.

5.14. Kontrolor neni opravnén prevést svou pohledavku za objednatelem vzniklou ztohoto
smluvniho vztahu na jinou osobu bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

5.15. Ke zméné ceny miiZze dojit, pokud dojde k naplnéni podminek pro realizaci dale uvedené
vyhrazené zmény zavazku ze smlouvy, aniz by bylo nutné provést nové zadéavaci fizeni.

5.16. Vyhrazena zmeéna zavazk:

Zména ceny v dusledku zmény DPH - v piipadé, Ze v obdobi mezi piedloZzenim nabidky
ucastnika a podpisem kupni smlouvy, pfipadné v pribéhu plnéni predmétu uzaviené
smlouvy dojde ke zménam sazeb DPH, upravi se nabidkové ceny s DPH. V takovém pripadé
bude cena plnéni upravena podle vyse sazeb DPH platnych v dobé plnéni sluzeb; tato zména
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke smlouvé.

6. Zvlastni ujednani

6.1. Povinnosti kontrolora je provést kontrolu nestrannym zptisobem a zjiStény stav popsat.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Kontrolor je povinen provadét kontrolu s vynaloZenim odborné péce s prihlédnutim ke
stanovenému zptisobu kontroly, k dobé, mistu a rozsahu kontroly, jakoz i ke stavu, v jakém se
nachézel predmét kontroly v dobé jejiho provadéni.

Veskeré informace ziskané pracovniky kontrolora jsou divérné a nesmi byt poskytnuty tfetim
stranam bez souhlasu objednavatele (vyjma c¢eského institutu pro akreditaci, o.p.s. a statniho
ustavu pro kontrolu 1é¢iv).

Objednatel je povinen poskytnout kontrolorovi souéinnost nutnou k provedeni kontroly,
zejména mu umoznit potfebny pristup k predmétu kontroly a poskytnout pozadované
informace a dokumenty.

Objednatel zajisti kontrolorovi podminky pro dodrZovéni predpisii o bezpeénosti a ochrané
zdravi zaméstnancii pfi praci a poskytne mu veskeré informace potfebné pro dodrzovani
téchto predpist.

Objednatel souhlasi, Ze v ptripad€, kdyZz bude osloven kontrolorem, bude akceptovat svédecké
posuzovani (wittness audit) realizovany akreditacnim organem cesky institut pro akreditaci,
0.p.s. Pokud bude wittness audit realizovan, bude proveden v rameci kontrolni ¢innosti dle ¢l. 2.
odst. 2.2. této smlouvy a za Gcelem zjistovani, zda kontrolor dodrzuje zavedeni postupy a
podminky udélené akreditace. Omitnuti objednatele absolvovat wittness audit mize byt
akceptovano kontrolorem a akredita¢nim organem jen za predpokladu radného zdvodnéni.
Nebude-li toto zdiivodnéni ze strany kontrolora nebo akredita¢niho organu akceptovano, miize
dojit k neudé€leni, nebo odnéti certifikace.

Smluvni strany se dohodly, ze v pripadné stiznosti, odvolani proti rozhodnuti certifikacniho
organu certline nebo jiného sporu budou tyto situace nejprve reSeny smirné osobnim jedndnim
stran v misté sidla objednatele, pripadné dale u mistné prislusného soudu.

Smluvni strany si vyslovné dojednaly, a to v souladu se zak. é. 340/2015 sb. O zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ze v pripadé naplnéni povinnosti uverejnéni smlouvy v registru smluv, tuto
povinnost vzdy splni objednatel. Objednatel se zavazuje, Ze zasle spravci registru smluv tuto
smlouvu nejpozdé€ji do 30 dnt od jejiho uzavieni, a to k uvefejnéni v registru smluv,
prostfednictvim elektronického formulare, ktery je uverejnén na portalu vefejné spravy,
pricemz spravce registru smluv automatizované potvrdi uvetejnéni, a to potvrzenim, které
zasle do datové schranky, ze které mu byla smlouva zaslana. Objednatel je si védom, Ze ve vySe
uvedeném je nutné vychazet z obecné tpravy ochrany osobnich tidaji stanovené zejména
zakonem o ochrané osobnich tdaji. Natizenim 2016/679 (EU) o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajti, v platném znéni, pokud ke zverejnéni tdaji zadny
zakonny diivod neexistuje, je nezbytné je ve smlouvé anonymizovat.

Smluvni strany jsou si védomy skutecnosti, Ze smlouva, kterd ma byt povinné uverejnéna v

registru smluv, nabude t¢innosti nejdiive dnem uverejnéni. Proto si vyslovné ujednaly, Ze tuto
povinnost bude plnit objednatel.

7. Licenéni podminky

Licen¢éni podminky pro pouZzivani certifikatu a certifika¢ni znacky (loga) vydava kontrolor v
souladu se svymi internimi predpisy.

Certifika¢ni znacka spolu v ndvodem a podminkami pro jeji pouziti bude po vystaveni certifikatu
zasldna objednateli e-mailem nebo datovou schrankou. Tim kontrolor poskytuje opravnéni k
pouzivani certifikatu a certifikaéni znacky v souladu s touto smlouvou.

7.1.
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Povinnosti a opravnéni objednatele

7.1.1.  Objednatel se zavazuje, Ze po dobu platnosti certifikatu.
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7.1.2.

7.1.3.

Bude udrzovat sviij certifikovany systém managementu v souladu s kritérii auditu
CSN EN ISO 13485 ed. 2:2016 a bude udrzovat své interni dokumenty v rozsahu
nutném k poskytnuti ditkazi plnéni kritérii auditu

Bude bezodkladné informovat kontrolora o zaleZitostech, které mohou ovlivnit
zpusobilost systému managementu trvale plnit poZzadavky kritérii auditu pouzivanych
pro certifikaci (napf. Uzavreni jakékoli provozovny zahrnuté v rozsahu kontrolni
¢innosti, zmény pravniho, obchodniho, organiza¢niho postaveni nebo vlastnictvi,
zména organizace a managementu, zmeény kontakti, vyznamné zmeény systému
managementu nebo procesti). Kontrolor nésledné zvazi nutnost provedeni
mimoradného dozorového auditu viz. ¢él. 2 odst. 2.2.3 pism. a) za tcelem ovéreni
pokracujici shody s certifikovanym systémem.

Bude pouzivat certifikat a certifika¢ni znacku v souladu s manualem poskytnutym
kontrolorem pro pouzivani certifikati a certifika¢ni znacky

Bude postupovat ve shodé s pozadavky kontrolora, pokud se bude odkazovat na sviij
stav certifikace v ramci komunikace v médiich, jako jsou internet, publikace, reklama
nebo v jinych dokumentech

Neucini nebo nedovoli zddné zavadéjici prohlaseni tykajici se jeho certifikace

NepouZzije nebo nedovoli pouzivat certifikaéni dokument (,Zpravu z auditu“ a
»Certifikat“) nebo jakoukoliv jejich ¢ast zavadéjicim zptisobem

V pripadé pozastaveni nebo odnéti své certifikace ukonci pouzivani certifikatii a
certifikaéni znacky a veSkerych reklamnich predméti. Které obsahuji odkaz na
certifikaci

Upravi udaj o certifikaci nebo upusti od uzivani reklamnich predméta s nespravnym
udajem o certifikaci, pokud by rozsah certifikace omezen

Nepouzije odkazy na certifikaci systému managementu pouzivané takovym zptisobem,
ktery naznacuje, Ze certifika¢ni orgéan certifikuje produkt (véetné sluzby) nebo proces

Nenaznadi, Ze se certifikace vztahuje na ¢innosti, které jsou mimo rozsah certifikace, a
nepouzije certifikaci takovym zplisobem, ktery by mohl vést ke zpochybnéni
certifika¢niho organu nebo certifikaéniho systému nebo ke ztraté dtvery verejnosti

Poskytne pti kontrolni ¢innosti, realizované dle ¢l. 7. odst. 7.2.1 smlouvy, potiebnou
soucinnost

Objednatel nemuze prevést certifikit nebo certifikaéni znacku jinym osobdm bez
souhlasu kontrolora

Po skonceni platnosti certifikatu prestane objednatel uzivat opravnéni plynouci z
licen¢nich podminek dle ¢l. 7 této smlouvy.

7.2. Povinnosti a opravnéni kontrolora

6/7

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Kontrolor bude provadét kontrolni ¢innost (pravidelni nebo mimoradné dozory), ktera
mu umozni posoudit shodu systému managementu s pozadavky kriterialni normy a
pozadavky navazujicich internich dokumentii objednavatele v rozsahu predmétu
certifikace specifikovaném v certifikatu

Kontrolor je opravnén vstupovat do prislusnych mast, mit pristup k internim
dokumentiim, zdznamim objednatele a shromazdovat informace k predmétu
certifikace za Gcelem provadéni kontrolni ¢innosti

V pripad€ zjisténi vyznamnych neshod nebo zmén v predmétu certifikace systému
managementu, prip. Pri zjiSténi neplnéni podminek uvedenych v téchto licenc¢nich
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podminkach, je kontrolor opravnén vydat prislusSné rozhodnuti o omezeni,
pozastaveni, zruSeni, pfip. Obnoveni nebo rozsireni platnosti certifikatu.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni doby mtze kterikoliv zicastnéna smluvni strana. V
pripadé vypovézeni smlouvy v dobé platnosti certifikdtu ze strany objednatele, nebude
kontrolorem provadéna dal$i dozorova cinnost (¢l. 2 odst. 2.2.2 smlouvy), timto krokem
certifikdt pozbyva platnosti a objednateli zanik4 opravnéni pouzivat a odkazovat se na
certifika¢ni znacku. Tato vypovéd musi byt provedena nejpozdéji tii mésice pred planovanym
dozorovym auditem (dle programu certifikacniho cyklu), jinak vypovéd skon¢i az po provedeni
planovaného dozorového auditu. Na zakladé ptijaté vypovédi kontrolor vyda ,rozhodnuti o
zruSeni platnosti certifikdtu a smlouvy o kontrolni ¢innosti“. Do 14 dni od vydéni tohoto
rozhodnuti je objednatel povinen vratit originaly certifikati kontrolorovi. Zruseni platnosti
certifikatu je kontrolor povinen zvefejnit.

Vypoveédét tuto smlouvu ze strany kontrolora Ize pouze v pripadech podstatného poruseni této
smlouvy objednatelem nebo z diivodd, které si stanovi obéansky zakonik.

Strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto titkonu opravnény.

Jakékoliv zmény nebo dopliiky této smlouvy o kontrolni ¢innosti lze uzavrit pouze pisemnou
formou po dohodé smluvnich stran.

Prava a povinnosti smluvnich stran, ktera nejsou ve smlouvé upravena, se ridi prislusnymi
ustanovenimi o kontrolni ¢innosti dle § 2652 a nasl. zakona ¢. 89/2012 sb., obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich piredpisti.

Objednatel prohlasuje, Ze byl seznamen a souhlasi s postupy certifikace, které jsou uvedeny v
dokumentu b1 zikladni informace o certifikaci (dostupny na www.certline.cz).

Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, pricemz kazdy ze smluvnich stran obdrzi po
jenom z vyhotoveni. V ptipadé elektronicky podepsané smlouvy je tato vyhotovena v jednom
originale s platnymi elektronickymi podpisy smluvnich stran.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnima stranami a u¢innosti
uverejnénim v registru smluv.

Obé strany prohlasuji, ze souhlasi s obsahem smlouvy a Ze tato byla sepsdna na zakladé
pravdivych adaja.

Za objednatele Za kontrolora
V Ostravé dne V Brné dne
dle data elektronického podpisu dle data elektronického podpisu
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