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SMLOUVA NA DODAVKU LICENCi PRO TECHNOLOGII PAM
Smiouva se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,Ob&ansky
zakonik®).
Cislo smlouvy Objednatele: 29494

Ceska exportni banka, a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3042
se sidlem Praha 1, Voditkova 34 &. p. 701, PSC 111 21

ICO: 630 78 333

DIC: CZ63078333

(dale jen ,Objednatel)
a

ALTEPRO solutions a. s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 20333
se sidlem Na Maninach 1092/20, 170 00 Praha 7

ICO: 03665496

DIC: CZ03665496

(dale jen ,Dodavatel®)

(,Objednatel“ a ,Dodavatel” spole¢né take jako ,Smluvni strany*)

Smluvni strany uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé vysledkd vybérového fizeni na
verejnou zakazkou malého rozsahu s nazvem ,VZ0232816: Dodavka licenci pro technologii PAM® (dale jen
,Vefejna zakazka“) zadanou Ceskou exportni bankou, a.s. ve smyslu ustanoveni § 6, § 27 a § 31 zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpis (dale jen ,ZZVZ") tuto
Smilouvu na dodavku licenci po technologii PAM (dale jen ,Smlouva®).

1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Ugelem této Smlouvy je pofizeni licenci pro technologii Privileged Access Management (déle jen
,PAM"), ktera zajisti monitorovani ¢innosti privilegovanych uzivatelQ.

1.2. Predmétem teto Smiouvy je:

a) Dodavka licenci pro monitoring aktivit privilegovanych uzivatell technologie PAM v rozsahu:
- 10 internich administratoru;
- 30 externich administrator( (externi dodavatel) véetné MFA licence;
- 10 licenci pro cloudove aplikace &i sluzby;
- 5 licenci pro autentizaci aplikaci v ramci systéemu PAM;

vletné zakladni instalace a poskytnuti souvisejici technické podpory poskytovatele licenci na
dobu 36 mésicl v rozsahu dle této Smiouvy.

(dale ,PInéni“ podle kontextu). Minimalni technické poZadavky na PInéni jsou uvedeny v Pfiloze
€. 1 této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.

1.3. Dodavatel se zavazuje PInéni v ujednaném mnozZstvi, jakosti, provedeni a technickych vlastnostech
podle této Smlouvy dodat Objednateli.

2. Misto a doba pInéni

2.1. Mistem pinéni je sidlo Objednatele na adrese Ceska exportni banka, a.s., Voditkova 34, Praha 1,
PSC 111 21.

3. Pfedani a prevzeti plnéni
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3.1.
3.2.

3.3.

Dodavatel je povinen zajistit zakladni instalaci do prostfedni Objednatele nejpozdéji do 31.12.2025.

V pfipadé fadneho a v€asného dodani PInéni Dodavatele a pfevzeti zastupcem Objednatele
zastupci Smiluvnich stran podepi8i pfedavaci protokol (dale jen Pfedavaci protokol®). V pfipadé&, Ze
Dodavatel neposkytne Plnéni fadné, zejmena doda PInéni, které nesplfiuje smluvni ujednani o
mnoZstvi, jakosti, provedeni a technickych poZadavcich podle Pfilohy &. 1 této Smlouvy, zastupce
Objednatele PInéni pfevezme s vyhradou a pfedmétné vady / nesrovnalosti popiSe v Pfedavacim
protokolu.

Kazda ze Smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni podepsaného Piedavaciho protokolu.

4. Rozsah a cena poskytovaného pinéni

41.

4.2

43.

4.4.

4.5.

Ceny za Poskytovane PlInéni jsou dany nabidkou Dodavatele ve vyb&rovém fizeni k vefejné zakazce
a budou vychazet z pfisludnych jednotkovych cen v K& bez DPH, ktere jsou uvedeny v Pfiloze &. 2
(Cenik Dodavatele) této Smlouvy.

Ke sjednané cené v Ceské méné bez DPH se pfipotte dan z pfidané hodnoty ve vySi stanovené
pravnimi pfedpisy v dobé zdanitelného pInéni.

Ceny za poskytované PInéni dle odst. 1 tohoto €lanku jsou kone&né a nepfekrolitelné a zahrnuji
veskeré naklady Dodavatele souvisejici s poskytovanim PInéni dle této Smilouvy.

Jednotkové ceny zahrnuji i souvisejici pInéni, které v Zadavaci dokumentaci nebo v této Smlouvé
neni vyslovné uvedeno, ale Dodavatel jakoZto odbornik ¢ nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné
pro fadne poskytnuti PInéni. Na eventualni dodatetné vicenaklady a/nebo poZadavky Dodavatele
zejména na uhrady spojené s pohybem cen, pohybem ménovych kurzi a podobné nebude bran
zi'etel a Dodavatel nema pravo na jejich thradu.

Zména ceny je pfipustna pouze v pfipadé zmény zakonem stanovené sazby DPH, na zakladé
pisemného dodatku, podepsaného k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

5. Platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

Smiluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuté PInéni bude Objednatelem uhrazena Dodavateli
na zakladé faktury — dafioveho dokladu vystaveneho Dodavatelem a zaslaného Objednateli na
adresu uvedenou v zdhlavi této Smlouvy.

Splatnost vedkerych faktur je stanovena na 30 kalendarnich dni ode dne jejich prokazatelného
doruéeni Objednateli na fakturaéni adresu:_(DodavateI primarné zasila faktury v
elektronicke podobé).

Kazda faktura musi obsahovat vedkere nalezitosti u€etniho a dafiového dokladu a &islo Smilouvy
Objednatele uvedené v zahlavi teto Smilouvy. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat sjednane
nalezitosti nebo nalezitosti stanovené zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisl, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ihaté splatnosti Dodavateli k opravé nebo
doplnéni. Vracenim faktury se stavi béh Ihiity jeho splatnosti. Nova lhata splatnosti pocina bézet
dnem, kdy je Objednateli doru¢en opraveny nebo doplnény dariovy doklad.

6. NafFizeni DORA

6.1.

Dodavatel odpovida za to, Ze dodané PInéni ve smyslu této Smilouvy (dale v tomto €lanku jako
»Sluzby*)

a) je technologicky odolné, aby podle potfeby adekvatné zvladalo dal$i poZadavky na
zpracovani informaci za napjatych trznich podminek &i v jinych nepfiznivych situacich;

b) je bezpel&né chranéno pied jakymkoli neopravnénym pfistupem nebo podkozenim;

) je odolné vii¢i kybernetickym hrozbam.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby na urovni dohodnuté kvality a Objednateli je umoznéno
jejich dodrZovani kdykoli kontrolovat.

Dodavatel miize ke spInéni zavazkl ze Smlouvy tykajicich se poskytovani Sluzeb vyuzit tietich stran
(déle jen "Poddodavatel”). V pfipadé, 2e bude Dodavatel vyuZivat k poskytovani Sluzeb
Poddodavatele, uplatni se povinnosti stanovené v &l. 6.25. této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze sjednani Smlouvy a pInéni zavazkd z ni vyplyvajicich nezplsobuje stfet
zajm( ve smyslu Cl. 28 odst. 4 pism. e) nafizeni Evropského Parlamentu a Rady 2022/2554 ze
14.12.2022 o digitalni provozni odolnosti finan¢niho sektoru a o zméné nafizeni (ES) ¢. 1060/2009,
(EU) €. 648/2012, (EU) €. 600/2014, (EU) €. 909/2014 a (EU) 2016/1011 (dale jen Narfizeni DORA).

Dodavatel prohladuje, Ze uplatiiuje nejaktualné;j$i a nejkvalitnéj&i normy bezpec&nosti informaci.

Dodavatel prohladuje, Ze spliuje vdechny své pravni a regulacni poZadavky tykajici se poskytovani
SluZeb v oblasti informa&nich a komunikaénich technologii (dale jen "IKT") podporujicich kriticke
nebo dulezité funkce.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o jakychkoliv incidentech v oblasti IKT Dodavatele &i
Objednatele, v€etné kybernetickych hrozeb souvisejicich se SluZzbami. Pro tento ucel informace o
vyskytu bezpeénostniho incidentu zahrnuje informaci o

a) typuincidentu;

b) zavaZnosti incidentu;

c)

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

rozsahu $kod zpusobenych incidentem.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o jakychkoli neobvyklych aktivitach souvisejicich se
Sluzbami, véetné jakychkoliv problémd s fungovanim Sluzeb a moznych zranitelnostech. Dodavatel
se zavazuje takové zranitelnosti proSeffit, urcit jejich pfi€iny a provest vhodna opatieni k jejich
zmirnéni.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o jakychkoli okolnostech a vyvoji, ktery by mohl mit
vyznamny dopad na schopnost Dodavatele u¢inné poskytovat SluZzby a plnit povinnosti vyplyvajici z
teto Smlouvy.

Dodavatel podava Objednateli zpravy o svych ¢&innostech a poskytovanych Sluzbach, v&etné
pravidelnych zprav, zprav o incidentech, zprav ¢ poskytovani SluZeb, zprav o bezpeénosti IKT a o
opatienich a testovani kontinuity provozu.

Objednatel sleduje dodrzovani pozadavkl tykajicich se divérnosti, dostupnosti, integrity a pravosti
dat a informaci a dodrzovani pfisludnych politik a postup Objednatele ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen poskytnout souginnost Objednateli v souvislosti s vedenim a aktualizaci
registru informaci, a to zejména nahlasenim jakychkoli zmén udaju Dodavatele vedenych v registru
informaci Objednateli. Dodavatel pro tyto ucely sdéli Objednateli identifikator pravnické osoby (Legal
Entity Identifier). Objednatel vede a uchovava informace vedene v registru informaci i po
reorganizaci Objednatele nebo po skongeni této Smlouvy, a to nejméné po dobu péti let od jejiho
skonteni.

Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli soucinnost bez dodateénych nakladl, dojde-li
k incidentu v oblasti IKT, ktery souvisi se Sluzbami.

Dodavatel je povinen pIné spolupracovat s Objednatelem, pfislusnymi organy a s organy pfislusnymi
k feSeni pfipadné krize, &i jimi povéfenou tfeti stranou, Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze alespon jedna osoba za Dodavatele se po vyzvani Objednatele zu¢astni
na programech zvy3ovani povédomi o bezpe&nosti v oblasti IKT a Skolenich o digitalni provozni
odolnosti finanénich subjekt(l, které pofada Objednatel.
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6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

Dodavatel je povinen uc&astnit se penetratniho testovani, jestli jej o to Objednatel poZada, a plné na
ném dle pozadavkl Objednatele spolupracovat.

Dodavatel je povinen uplatiovat a testovat plany zachovani provozu a mit bezpe&nostni opatieni,
nastroje a politiky v oblasti IKT, jeZ zajisti odpovidajici urovefi bezpecnosti poskytovani SluZeb
Objednatelem v souladu s jeho regulaénim ramcem. Dodavatel je povinen vy8e uvedené na vyzvani
piedloZit Objednateli.

Objednatel ma pravo na pfistup, kontrolu a audit vykonavane Objednatelem nebo jim uréenou tieti
stranou a pfisluSnym organem a pravo pofizovat kopie pfisluné dokumentace na misté, pokud jsou
zasadni z hlediska provozu Dodavatele. Dodavatel je povinen piné spolupracovat.

Objednatel seznami Dodavatele s planem internich auditli, pfiemz zde stanovi €etnost auditi
a kontrol, jakoz i rozsah a oblasti, které budou auditovany s vyuZitim obecn& uznavanych auditnich
standardd a v souladu se v8emi pokyny organd dohledu pro vyuZiti a zaclenéni téchto auditnich
standardu.

Dodavatel zajisti na své strané veskera potiebna opatieni ke zmirnéni rizik a k zachovani provozu.
Objednatel poskytne na jeho vyZadani Dodavateli postupy, které je k tomu tfeba uplatfiovat.
Objednatel ma rovn&Z pravo sjednat alternativni Uroven zaruky a Dodavatel je k tomu povinen plné
spolupracovat.

Dodavatel je povinen Objednateli poskytnout maximalni soucinnost pfi selhani nebo snizeni kvality
Sluzeb dle ¢&l. 1.2 této Smlouvy, jakémukoli narudeni &innosti v disledku nevhodného ¢&i chybného
poskytovani SluZzeb nebo jakémkoli vaznem riziku vznikajiciho v souvislosti s fadnym a nepfetrzitym
poskytovanim SluZzeb a umoZnit Objednateli za sou¢asného poskytnuti maximalni soucinnosti dle
pozadavkl Objednatele do doby napravy

a) pfejit k jinemu Dodavateli sluzeb IKT dle volby Objednatele s tim, Ze veSkeré naklady s timto
souvisejici nese Dodavatel;

b) pfistoupit k viastnimu fedeni odpovidajicimu sloZitosti poskytovanych sluZzeb (tzv. insourcing),
v&etné jejich zaclenéni v ramci organizace Objednatele;

¢) nebo aktivovat zaloZni systéemy Dodavatele nebo Objednatele.

V pfipadé, Ze kvalita SluZzeb nebude dosahovat dohodnuté urovné kvality poskytovanych Sluzeb
nebo nebude dosahovat vykonnostnich cili dle této Smlouvy je Dodavatel povinen neprodlené
pfijmout vhodna opatfeni k napravé tak, aby byla dohodnuta uroveh dosaZzena. O takovychto
napravnych opatifenich bude Dodavatel Objednatele bez zbyte€neho odkladu informovat.

Dodavatel se zavazuje zachovavat jakékoli osobni &i jiné citlivé udaje, nebo jiné neZ osobni Udaje,
zpfistupnéné na zakladé této Smlouvy, nepietrZité dostupné Objednateli, pfitemz se zavazuje
nezasahovat do jejich hodnovérnosti, integrity a davérmosti, véetné zakazu jejich zpfistupnéni tfetim
osobam, ledaZze Smlouva nestanovi jinak. Dodavatel se zavazuje tato data zpracovavat pouze na
uzemi ¢lenskych statll Evropské unie. Dodavatel Objednateli oznami mista, kde takova data
uchovava, a v prfipadé planované zmény tohoto mista ze strany Dodavatele oznami ve |haté ne
krat$i neZ 30 dni takovou zménu Objednateli.

Dodavatel se zavazuje zpfistupnit prostory souvisejici se SluZzbami Objednateli, jim povéfenym
tfetim osobam, jeho auditorim a pfislu$nym organiim.

Ujednani o poddodavatelich

6.25.1.Dodavatel se zavazuje identifikovat, oznamit a informovat Objednatele o v3ech
Poddodavatelich v poddodavatelskem fetézci tykajicich se Sluzeb a poskytnout veSkeré
relevantni informace, které mohou byt pro posouzeni vhodnosti Dodavatele nezbytné.
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6.25.2.Dodavatel je odpovédny za poskytovani Sluzeb Poddodavatelem a je povinen bez jakékoliv
nahrady zajistit kontinuitu poskytovanych SluZeb v pfipadé, Ze Poddodavatel neplini své
zavazky vucéi Dodavateli. Dodavatel se zavazuje Sluzby poskytované Poddodavatelem
pravidelngé kontrolovat.

6.25.3.V pfipadé, Ze nebude z davod( na strané poddodavatelského fetézce v koneéném duisledku
zajisténa kontinuita poskytovanych Sluzeb Dodavatele, Objednatel je opravnén postupovat
v rozsahu stanoveném v &l. 6.21. teto Smlouvy.

6.25.4.Dodavatel vyhodnoti rizika spojena s umisténim Poddodavatele nebo potencialniho
Poddodavatele, jeho matei'ské spole€nosti a mistem, odkud Sluzby poskytuje.

6.25.5.Dodavatel se zavazuje ve smluvnim ujednani s Poddodavatelem zajistit, Ze:

a) osobni &ijine citlivé udaje, nebo jiné neZ osobni udaje, zpfistupnéné na zakladé teto Smiouvy,
budou zpracovavany a uchovavany za podminek dle ¢l. 6.23. této Smilouvy;

b) Poddodavatel bude pravidelngé informovat Dodavatele a Objednatele v rozsahu informaéni
povinnosti dle &l. 6.7. — &l. 6.10. téeto Smlouvy;

¢) Dodavatel definuje urovefi poskytovanych SluZzeb Poddodavatelem Dodavateli a stanovi
pozadavky na plany zachovani provozu auvede povinnosti Poddodavatele v oblasti
bezpe&nostnich opatfeni, nastroju a politiky v oblasti IKT, jez zajisti odpovidajici uroven
bezpelnosti poskytovani Sluzeb Objednatelem v souladu s jeho regulaénim ramcem;

d) Poddodavatel ma prava a povinnosti vi¢i Objednateli v rozsahu stanoveném v €l. 6.14. a ¢&l.
6.18. - €l. 6.20. této Smiouvy;

e) umozni Dodavateli pfimou kontrolu nad poskytovanim Sluzeb Poddodavatelem, véetné vyZadani
informaci Objednatelem o kvalité poskytovanych Sluzeb Poddodavatelem Dodavateli.

6.25.6.Dodavatel je povinen na vyZzadani Objednatele poskytnout smluvni dokumentaci mezi
Poddodavatelem a Dodavatelem, v pfipadé Ze se tyka poskytovani Sluzeb.

6.25.7.Dodavatel je povinen poskytnout souginnost Objednateli v souvislosti s vedenim a aktualizaci
registru informaci o poddodavatelském fetézci, a to zejmena nahlad8enim jakychkoli zmén
udaju Poddodavatelt vedenych v registru informaci Objednateli. Dodavatel pro tyto ucely
sdéli Objednateli identifikator pravnické osoby (Legal Entity Identifier) Poddodavatele.

6.25.8.Dodavatel se zavazuje v pfipadé jakychkoli podstatnych zmén ujednani mezi Dodavatelem
a Poddodavatelem oznamit Objednateli takovou zménu ve Ihité nejméné 30 dnd pred
takovou zménou.

6.25.9.Dodavatel mulze provést takovou podstatnou zménu ujednani mezi Dodavatelem
a Poddodavatelem aZ po pfedchozim souhlasu Objednatele nebo v pfipadé nevzneseni
namitek proti takovym podstatnym zménam ze strany Objednatele ve Ih(té uvedené v &l.
6.25.8. této Smiouvy.

6.25.10. V pfipadé&, Ze podstatné zmé&ny piekroCi toleranci rizika Objednatele, Objednatel vznese
proti takovym podstatnym zménam Dodavatele namitky a bude poZadovat upravu
navrhovanych zmén pfed jejich provedenim. Dodavatel je povinen oznamit upravu takovych
podstatnych zmén Objednateli dle &l. 6.25.8. této Smlouvy.

7. Prava a povinnosti Smluvnich stran

7.1.

Dodavatel prohladuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma platnou pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem je odpovédnost za $kodu zpisobenou Dodavatelem treti osobé ve vySi min. 10 000 000
Ke (slovy: deset milion(i korun &eskych) a zavazuje se, Ze ji bude udrzovat v platnosti po celou dobu
trvani této Smilouvy. Dodavatel je povinen na zakladé pisemne Zadosti Objednateli pfedlozit vySe
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

popsanou pojistnou smlouvu / pojistny certifikat, a to v€etné potvrzeni o zaplaceni pojistného, a to
kdykoliv o to v dobé uginnosti Smlouvy Objednatel pozada.

Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy svédomité, fadné a v€as, a to vZdy s
maximalné moznym vynaloZzenim odborné pécée. Dodavatel je povinen povéfit pinénim zavazki
z této Smlouvy pouze ty své zaméstnance, ktefi jsou k tomu odborné zpusobili.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim téchto kontaktnich

osob a kontaktnich emailovych
b) za Objednatele email: tel. &.:

Smiluvni strany se dohodly, Ze pfipadnou zménu kontakini osoby a/nebo kontaktni emailové adresy
si oznami s dostate&nym pifedstihem, aniz by bylo nutné tuto zménu upravit dodatkem ke Smlouvé.

a) za Dodavatele

Zodpovédné osoby v souvislosti s dodrzovanim pozadavkl Nafizeni DORA

a) Smluvni strany se dohodly, Ze zodpovédna osoba, ktera bude Dodavatele zastupovat
v souvislosti s pInénim z této Smlouvy (dale jen ,Zodpovédna osoba za Dodavatele®), je:

b) Smluvni strany se dohodly, ?e zodpovédna osoba, kterd bude Objednatele zastupovat
v souvislosti s plnénim z této Smlouvy (déle jen ,Zodpovédna osoba za Objednatele®), je:

Smiluvni strany se dohodly, Ze pfipadnou zménu zodpovédné osoby a/nebo emailové adresy si
oznami s dostateCnym pfedstihem, aniz by bylo nutné tuto zménu upravit dodatkem ke Smiouvé.

Objednatel se zavazuje seznamit Zodpovédnou osobu za Dodavatele s vnitinimi politikami, postupy,
zasadami a protokoly v oblasti bezpeénosti IKT Objednatele a Dodavatel se zavazuje je dodrZovat.

Objednatel se zavazuje obeznamit Zodpovédnou osobu za Dodavatele s oznamovacim systémem
pro neobvyklé chovani, pfipadné s oznamovacim systémem zfizenym na zakladé zdkona ¢.
171/2023 Sb. 0 ochrané oznamovatelu.

Objednatel pfidéli za ucelem identifikace a autentizace osob a udé&leni pfistupovych prav
Zodpovédné osobé& za Dodavatele jedine€nou identitu odpovidajici uZivatelskému uétu IKT.
Objednatel vede a uchovava zaznamy o pfidélenych identitach i po reorganizaci Objednatele nebo
po skongeni teto Smlouvy, a to nejmené po dobu péti let od jejiho skon&eni.

8. Micenlivost, ochrana divérnych informaci a osobnich udajli

8.1.

Dodavatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Smlouvy ochranu osobnich udaji zaméstnancl, kontaktni
osoby Objednatele, pfip. idalSich osob. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti
s pInénim Smilouvy v souladu s platnymi a G&innymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaja,
zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaju a o zru$eni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl); (dale jen Narizeni
0 ochrané osobnich udajt). Pokud bude Smluvni strana v souvislosti s pinénim Smlouvy zpracovavat
osobni udaje zaméstnancu / kontaktni osoby / jinych dotéenych osob druhé Smiuvni strany, zavazuje
se zpracovavat tyto osobni Udaje pouze vrozsahu nezbytném pro pinéni Smilouvy a po dobu
nezbytnou k pinéni Smiouvy. Pokud Dodavatel bude provadét zpracovani osobnich udaju pro jiné
Ucely nez pro pInéni Smlouvy, Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich udaju
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

odpovédnost a Dodavatel je ve vztahu k t&mto osobnim udajiim v postaveni spravce osobnich udajl
ve smyslu Nafizeni o ochrané osobnich udaju. Dodavatel se zavazuje zpracovavat a uchovavat
osobni udaje jen po nezbytné nutnou dobu, nejdéle viak po dobu trvani této Smiouvy. Po uplynuti
této doby neni Dodavatel opravnén osobni udaje zpracovavat a zavazuje se tyto udaje vymazat.

Dodavatel se zavazuje zachovavat miCenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s pInénim
dle této Smlouvy dozvédél nebo které Objednatel oznagil za divérné (dale jen ,davérné informace®).
Diavérné informace mohou byt Dodavatelem pouzity vyhradné k ¢innostem, kterymi bude zajisténo
dosazeni uéelu Smlouvy. Za davérné jsou povazovany zejména (nikoli vdak vyluéné) vdechny udaje,
podléhajici bankovnimu tajemstvi ve smyslu § 38 a nasl. zakona &. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni
pozdeéjSich pfedpisu, vdechny informace, tykajici se pouzitych prvk( ICT infrastruktury Objednatele a
jejiho zabezpeceni, véetné udaju o pfipadnych zranitelnostech v tomto prostredi.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost znamena zejména povinnost zdrZzet se jakéhokoliv jednani, kterym
by duveérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény treti osobé nebo by byly vyuzity v rozporu s
jejich ucelem pro vlastni potfeby nebo pro potieby tfeti osoby, pfipadné by bylo umoznéno treti
osobé jakékoliv vyuZziti t&chto divérnych informaci.

Dodavatel je povinen pfijmout opatieni k ochrané duvérnych informaci a zajistit utajeni divérnych
informaci i u svych zaméstnancu, zastupci, jakoz i u jinych spolupracuijicich tietich stran.

Dodavatel je opravnén sdélit divérné informace tfeti osob& pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem objednatele s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost Dodavatele zavazat tuto tieti
osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s davérnymi a na souhlas této tfeti osoby, ze
zavazek pfijima, a to alespoi v rozsahu stanoveném touto Smiouvou.

Povinnost mi¢enlivosti a zachovani davérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly
obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich z
Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je v8ak mozne vidy jen v nezbytném
rozsahu.

Povinnosti miéenlivosti neni dotéena povinnost Smiuvni strany sdélit nebo zpfistupnit divérné
informace treti osobé, ktera vyplyva z platnych pravnich pfedpist nebo z rozhodnuti organii verfejné
moci, jakoz i zpfistupnéni divérnych informaci svému pravnimu, ucetnimi nebo danovému poradci,
ktefi jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti.

Zavazky Smiuvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skon€eni ucinnosti této Smiouvy.

9. Licenéni podminky:

9.1.

9.2.

Veskeré licencni, servisni, reklamacni, zaru€ni a jiné podminky dodaného PInéni a souvisejicich
poskytnutych sluzeb se Fidi platnymi zakony a touto Smlouvou.

Dodavatel prohlaSuje, Ze PInéni je poskytovano bez faktickych a pravnich vad a odpovida této
Smlouvé a platnym pravnim pfedpisim.

10. Sankéni podminky:

10.1. Pfi nedodrzeni jednotlivych termin(i pInéni stanovenych touto Smlouvou vinou Dodavatele je

Objednatel opravnén vyucétovat Dodavateli v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vySi ve
vy8i 5 000 K¢ za kazdy (i zapocaty) den prodleni. Za prodleni Dodavatele se nepovaZuje situace, kdy
Objednatel pfevezme PInéni s vyhradou.

10.2. V pfipadé porudeni zavazku mi¢enlivosti & ochrany divérnych informaci, je Objednatel opravnén

poZadovat po Dodavateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 100 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad
porudeni ze strany Dodavatele.

10.3. Splatnost smluvnich pokut je 30 kalendarnich dnil ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich uhradé

Dodavateli.
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10.4. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené strany domahat se nahrady $kody v pine
vy8i, ani na jeji pravo odstoupit od Smlouvy. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Dodavatele
povinnosti fadné poskytnout sjednané PInéni.

11. Doba trvani Smlouvy a zpisoby jejiho ukoncéeni
11.1. Tato Smlouva je uzavirana na dobu uréitou, a to na 36 mésic(.

11.2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami, ¢imzZ je pfipojeni
uznavaného elektronického podpisu dle zakona &. 297/2016 sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

11.3. Objednatel je povinnym subjektem dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti
nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisi; a Dodavatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smilouva
podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv. Tato Smlouva tudiZz nabyva ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona o registru smiuv.

11.4. Smlouva mdze byt ukonéena
11.4.1. Okamzikem uplynutim doby 36 mésicl
11.4.2. dohodou Smiuvnich stran
11.4.3. vypovédi Smlouvy nékterou ze Smluvnich stran

11.5. Kukonéeni teto Smlouvy dohodou se vyZzaduje pisemny souhlas obou Smiluvnich stran uginény
osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vypofadani vzajemnych zavazku
Smluvnich stran.

11.6. Smluvni strany jsou opravnény tuto Smiouvu jednostranné vypovédét i bez uvedeni ddvodu
pisemnou vypovédi, pficemz vypovédni lhata ¢ini 3 kalendarni mésice a pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruCena druhé Smiluvni strané.

11.7. Od Smlouvy, |ze odstoupit pouze v pfipadé podstatného poruseni a v pfipadech, které jsou v této

Smilouvé vyslovné stanoveny. Odstoupeni musi byt pisemné a nabyva G&innosti dnem jeho doruceni
druhe ze Smluvnich stran.

11.8. Za podstatné poruseni se povaZuje:

11.8.1. prodleni Dodavatele s dodanim PInéni v terminech sjednanych v této Smlouvé a prodleni
Dodavatel nenapravi ani v dodate¢né lhaté (alesponn 15 kalendarnich dnd), kterou mu
Objednatel urcil;

11.8.2. Dodavatel porusil nékterou ze svych povinnosti stanovenych v této Smlouvé a sveé porueni
nenapravil ani v dodateéné Ihité (alespon 15 kalendafnich dna), kterou mu Objednatel urgil;

11.8.3. Dodavatel opakované porusil nékterou ze svych povinnosti stanovenych v této Smlouvé,
piestoZe jej Objednatel na takové porudeni jiz dfive upozornil (alespori dvakrat);

11.8.4. poruseni nékteré z povinnosti uvedené v Clanku 8 této Smiouvy (MIiCenlivost, ochrana
davérnych informaci a osobnich udajl);

11.8.5. prodleni s uhradou ceny za PInéni delSi nez 30 kalendarnich dnl, které Objednatel
nenapravil ani v dodate¢né lhaté (alesponn 15 kalendarnich dnd) poté, co byl k uhrazeni
dluzné ¢astky Dodavatelem pisemné vyzvan.

11.9. Smluvni strany maiji téZ pravo odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Ze

11.9.1. v&i majetku druhé ze Smluvnich stran probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni pfedpisy umozriuji;
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11.9.2. insolvenéni navrh na druhou ze Smiluvnich stran byl zamitnut proto, Ze majetek dotéené
Smiluvni strany nepostacuje k uhradé nakladud insolvenéniho Fizeni;

11.9.3. Smluvni strana vstoupi do likvidace;

11.9.4. Dodavatel zanikne bez pravniho nastupce;

11.9.5. bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této Smlouvy.

11.10.0dstoupeni od Smlouvy v souvislosti s Nafizenim DORA

11.10.1.

Objednatel mize nad ramec jinych ustanoveni specifikovanych ve Smilouvé od

Smilouvy odstoupit, pokud dojde ke kterékoliv z t&chto okolnosti:

1.10.1.1.

1.10.1.2.

1.10.1.3.

1.10.1.4.

1.10.1.5.

1.10.1.6.

1.10.1.7.

1.10.1.8.

1.10.1.9.

11.10.2.

Dodavatel zasadnim zplsobem porusi platné pravni predpisy nebo jakékoliv
ustanoveni Smlouvy, véetné vdech jejich priloh a dodatk(;

sledovanim rizika v oblasti IKT spojeneho s tfetimi stranami se zjisti okolnosti, které
mohou zménit plnéni funkci poskytovanych prostfednictvim Smiouvy;

dojde k podstatne zméné ovliviiuyjici plnéni funkci poskytovanych prostfednictvim
Smlouvy nebo situaci Dodavatele;

jsou zjisténa slaba mista ve Sluzbach, a to zejména s ohledem na zajisténi
dostupnosti, hodnovérnosti, integrity a davérnosti udaji, at jiz osobnich &i jinych
citlivych udajd, nebo jinych nez osobnich udaju;

pfisludny organ jiz nedokaze dale efektivné dohlizet na Objednatele v dusledku
podminek Smlouvy nebo okolnosti s nim souvisejicich;

je zjisténo selhani a/nebo sniZeni kvality poskytovanych Sluzeb a/nebo jakékoli
narudeni ¢innosti v dasledku nevhodného &i chybného poskytovani Sluzeb nebo
jakehokoli vazného rizika vznikajicino v souvislosti s fadnym a nepfetrzitym
poskytovanim pfisludnych SluZeb;

Dodavatel provede podstatné zmény ujednani se Poddodavatelem navzdory
namitce a zadosti Objednatele dle ¢&l. 6.25.9. této Smlouvy;

Dodavatel provede podstatné zmény ujednani se Poddodavatelem pifed koncem
Ihaty pro oznameni bez vyslovného souhlasu Objednatele dle ¢€l. 6.25.9. této
Smlouvy;

Dodavatel zada poddodavku tykajici se Sluzeb, kterou tato Smlouva vyslovné
nepovoluje zadat Poddodavateli.

Uginnost Smilouvy koné&i 30 dnii po dorugeni ozndmeni o odstoupeni Dodavatele

Objednateli. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze u Objednatele nedojde k

a) narudeni ¢innosti Objednatele;

b) narudeni dodrzovani regulatornich pozadavkd, jimiz je Objednatel vazan; a

c) ke zhorseni kontinuity a kvality Sluzeb, které poskytuje Objednatel klientim.

11.10.3.

Dodavatel je povinen po doru¢eni oznameni o odstoupeni od této Smlouvy

Dodavatelem Objednateli umoZnit Objednateli pfejit k jinému Dodavateli sluzeb IKT, nebo
pfistoupit k vlastnimu fe8eni odpovidajicimu sloZitosti poskytovanych Sluzeb, vetné jejich
zatlenéni v ramci organizace Objednatele, a poskytnout Objednateli bez naroku na finanéni
kompenzaci maximalni soucinnost, a to zejména, nikoliv v8ak vyluéné&, zaSkolenim osob
uréenych Objednatelem, pfedanim poskytnutych Sluzeb, pfedanim potfebnych dokument
véetné& manuall a zajisténim dalich potfebnych krokl dle instrukci Objednatele.
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11.10.4. Dodavatel je povinen poskytnout maximalni soulinnost Objednateli v ramci
otestovani a pravidelného prezkumu pland ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou jakoz i pfi realizaci takovych pland ukonéeni smluvniho vztahu dle pozadavki
Objednatele tak, aby byla zaru€ena kontinuita poskytovanych SluZzeb. Dodavatel se zavazuje
poskytnout Objednateli bez naroku na finanéni kompenzaci maximalni soucinnost, a to
zejména, nikoliv v8ak vyluéné, zaskolenim osob urCenych Objednatelem, pfedanim
poskytnutych Sluzeb, pfedanim potfebnych dokumentl véetné manuall a zajidténim dalSich
potfebnych krokul dle instrukce Objednatele.

11.10.5. Dodavatel je povinen pfed skonéenim této Smlouvy, ledaZze se jedna o pfipady
uvedené v ¢l. 11.10.1. této Smlouvy a to nejméné ve lhaté 30 dni pred jejim skonéenim,
poskytnout bez naroku na finanéni kompenzaci maximalni sou¢innost Objednateli tak, aby
byla zaru¢ena kontinuita poskytovanych SluZeb i po skonéeni této Smilouvy, a to zejmeéna,
nikoliv v8ak vyluéné&, zaSkolenim osob uréenych Objednatelem, pfedanim poskytnutych
Sluzeb, pfedanim potfebnych dokumentl véetné manuald a zaji$ténim daldich potfebnych
kroku dle instrukci Objednatele.

11.10.6. Dodavatel je povinen zajistit pfistup, obnovu a vraceni ve snadno pfistupném
formatu osobnich a jinych nez osobnich udaji zpracovavanych Objednatelem v pfipadé

a)skonéeni smluvniho vztahu;
b)platebni neschopnosti, feSeni krize nebo pieruseni ¢innosti Dodavatele.

11.11.Objednatel je dale opravné&n od této Smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé, Zze tak bude
vyZzadovat napravné opatifeni CNB.

11.12.0Objednatel miize v souladu s ustanovenim § 223 odst. 1 ZZVZ zavazek z této Smlouvy vypovédét
nebo od ni odstoupit v pfipadé, Ze v jejim pInéni nelze pokraCovat, aniZz by byla poru$ena pravidla
uvedenav § 222 ZZVZ.

11.13.Uplynutim vypovédni doby & okamzZikem doru¢enim odstoupeni druhé Smluvni strané se zruSuji
zavazky z této Smiouvy.

11.14.Ukon¢eni Smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smiluvnich pokut (resp. urokd z prodleni),
nahrady Skody a duvérnych informaci a dalSich ustanoveni této Smiouvy, z jejichZ povahy vyplyva,
Ze maji trvat i po ukongeni Smlouvy.

11.15.Smluvni strany se dohodly, Ze na vzajemné& poskytnuté pinéni dle této Smlouvy se nevztahuiji
ustanoveni § 2004 Obc&anského zakoniku a zanikem uginnosti této Smlouvy neni dotéeno vzajemne
pinéni, pokud bylo jiZz pfijato pfed u€innosti odstoupeni, ani prava a naroky z takovych plnéni
vyplyvajici.
12. Ostatni ustanoveni

12.1. VeSkera prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici a s touto Smlouvou souvisejici, ktera nejsou
v této Smlouvé vyslovné upravena, se Fidi pfisludnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, jakoZ i
obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

12.2. Budou-li pfilohou této Smlouvy obchodni podminky Dodavatele nebo bude-li Smlouva na obchodni
podminky &i jiné dokumenty odkazovat, ma znéni Smlouvy v&etné pfiloh vZzdy pfednost pfed znénim
obchodnich podminek ¢i dokument( Dodavatele.

12.3. V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatné, neucinng, nezakonné &i
nevynutitelné a lze je oddélit, zstavaji ostatni ustanoveni nedotéena. Smiluvni strany se timto
zavazuji, ze nahradi neplatiné, neuddinné, nezakonné ¢&i nevynutitelné ustanoveni ustanovenim
platnym, uc¢innym, zédkonnym a vynutitelnym, nebo, nebude-li to mozné, alespori ustanovenim s
obdobnym pravnim nebo obchodnim smyslem, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich dna (i) od nabyti
pravni moci rozhodnuti pfisluSného organu, kterym je dotfené ustanoveni pravomocné shledano
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neplatnym, neudinnym, nezakonnym nebo nevymahatelnym nebo (ii) ode dne, kdy se o takovem

pravomocném rozhodnuti dozvédély, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

12.4. Smlouva m(ize byt zmé&néna a/nebo dopinéna na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran pouze
pisemnymi dodatky takto oznalenymi, Cislovanymi vzestupnou fadou s podepsanymi opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

12.5. Pfevod smluvné sjednanych prav a povinnosti z Dodavatele na tieti osobu Ize vyhradné na zakladé
pisemné sepsané Dohody o pifevodu prav a povinnosti sepsané Dodavatelem, Objednatelem a tieti
osobou, na kterou jsou prava a povinnosti pfevadéna.

12.6. Smluvni strany v souladu s § 1801 Ob&anského zakoniku sjednavaji, Ze na jejich vzajemné vztahy
zaloZzené touto Smilouvou nebo stouto Smlouvou souvisejici se nepouZiji § 1799 a 1800
Obcanskeho zakoniku.

12.7. Smluvni strany odli§né od § 558 odst. 2 ObCanskeho zakoniku sjednavaiji, Ze ustanoveni zakona,
jez nemaji donucujici u€inky, se pouZiji pfed obchodnimi zvyklostmi.

12.8. Po prostudovani této Smlouvy Smluvni strany prohladuji, Ze obsah, zavazky, prava a povinnosti
v této Smlouvé ujednané jsou vyrazem jejich svobodné vile a Ze Smlouva byla uzaviena po
vzajemnem uvazeni, a to nikoliv v tisni ¢i za napadné& nevyhodnych podminek.

12.9. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:
Pfiloha €. 1: Minimalni technické poZadavky
Pfiloha ¢. 2: Cenik Dodavatele

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Za Objednatele: Za Dodavatele:

Datum: 05.12.2025 09:58:31

Ing. Daniel Krumpolc Ing. Tomas Zloch
predseda predstavenstva mistopfedseda predstavenstva

Ing. Petr Hejduk
Clen predstavenstva
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PRILOHA €. 1 — MINIMALNi TECHNICKE POZADAVKY

Mandatorni moduly reseni

Cislo
pozad
avku

Oblast

Popis poZadavku

Spinuje
Ano/Ne

Zpusob realizace a mozZnost
ovéreni

Funkéni pozadavky
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ANO

Password Management

14. ANO

ANO
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17.

18.

19.

20.

f-/:

CrskA ExPoORINI BANKA

strana: 16




Rizeni vzdalenych relaci

23.
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ANO

ANO

ANO
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31. ANO
32. ANO
33. ANO

Bezpeény vzdaleny prFistup tietich stran
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]
Vicefaktorova autentizace
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41. ANO

Single Sign On

Bezpeéné pfipojeni pomoci nativnich nastroji
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Vzdalené pfipojeni k webovym aplikaci
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Audit a reporting

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Integrace a Podporované platformy

57.

ANO

strana: 24




f-/:

CrskA ExPoORINI BANKA

strana: 25




f-/:

CrskA ExPoORINI BANKA

Architektura

63.

64.

65.

66.
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ANO
_4| I

Projektova podpora
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73. ANO

Licenéni model

74. ANO
75. ANO
76. ANO

Volitelné moduly reseni

Rizeni aplikagnich Géth
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PRILOHA €. 2 - CENiK DODAVATELE

. . , < ‘. Jednotkova cenaza | Pocet | Celkova cena v Ké
Dodavka licenci systému PAM uréenych pro kus v K& bez DPH ks bez DPH
10 internich administrator(i 123 000,00 K& 10 1230 000,00 K&
30 externich administrator( (externi dodavatel) véetné . .
MFA licence 40 000,00 K¢ 30 1200 000,00 K&
10 licenci pro cloudové aplikace &i sluzby 12 000,00 K& 10 120 000,00 K&
5 licenci pro autentizaci aplikaci v ramci systemu PAM 74 000,00 K& 5 370 000,00 K&
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