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1. LinuxBox.cz, s.r.o.

adresa: 28. fjna 168, 709 01 Ostrava

IC: 25862782

DIC: CZ25862782

bankovnl spojeni: Ralffelsenbank a.s.

¢islo Gé&tu: 1501513001/5500

spisové znatka: C 22897 vedend u rejstiikového soudu v Ostravé
Jednajici: Ing. Dusan Lampart, Jednatel

déle jen Poskytovatel,

2. Nemocnice s polikiinlkou HaviFov, pFisp&vkové organizace

adresa: Dé&lnickd 1132/24, 736 01 Havifov

IC: 00844896

DIC: CZ00844896

bankovni spojeni: Komerénl banka, a.s.

¢islo G&tu: 27132791/0100

Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil
Pr., vioZka 899

Jednajici: Ing. et Ing., Be. Jifi Matéj, MBAce, Feditel

déle jen Objednatel.

1. OvoDNf USTANOVENS

1.1. Poskytovatel je prévnickou osobou, jejiZ pfedmé&tem podnikdni je zejména poskytovéni
software a poradenstvi v oblastl hardware a software. Poskytovatel timto prohlaguje, ¥e je
odborné zplsobily k zajist&ni pfedmé&tu smlouvy.

1.2. Poskytovatel dodal Objednateli softwarové Fedeni pro server specifikovand v Nabldce ze dne
24.2.2017 (déle jen ,Nabldka™); Nabidka je v pHlohou &, 4 této smlouvy. Uvedend Fedenf u
Objednatele Implementoval a uved| do provozu v rozsahu dle této Nabidky.

1.3. Objednatel mé z4jem o servisni podporu vypoletn! techniky specifikované v této smiouva.
Za (i%elem vymezeni vzdjemnych prév a povinnosti pF FeZenl podpory vypodetni techniky
uzavirajl smiuvni strany tuto smlouvu o podpofe (déle jen ,smlouva®).

2, PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednatell po dobu trvani této smiouvy servisnl sludby
a systémovou a technickou podporu k softwarovému vybaven! ur&ené vypodetni techniky
specifikované v &l. 2.3 a v oblastech specifikovanych v &l. 2.4 (déle jen ,Servisni podpora®),
to v3e v rozsahu a za podminek uvedenych déle v této smiouvé.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat nésledujici formy Servisni podpory:

2.2.1. Servis serveru - fedenl provoznich Incidentli a sprévy serveri uvedenych v &lénku 2.3

smlouvy v reZimu nonstop, a to v rozsahu a za podminek dle &. 3.2 a 4. 3.3 smiouvy;

2.3. Poskytovana Servisni podpora se vztahuje pouze na uvedend technicka zafizeni:

a) virtudinl server v, SW telefonni UstFedny a aplikace Svoldvac] systém,
déle v textu jen jako ,urfend vypoletnf technika™; urfend vypoletni technika a software,
ktera byla dodéna Poskytovatelem, je blife definovéna v Nabidce dle &dnku 1.2 smiouvy.

2.4. Poskytovana Servisnl podpora se vztahuje na déle uvedené oblasti (v rAmdi softwarového
vybavenl uréené vypoletni techniky):

2.4.1. distribucl LinuxBox tvofici: operaéni systém Linux, open source software, LinuxBox

software;

2.4.2. virtudini prostfedi LinuxBox VPS, v ném2 je server provozovén;
definované v pfiloze &, 4 této smiouvy.
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2.5. Poskytované Servisni podpora se nevztahuje zejména k:

2.5.1. software urfené vypoletnl techniky, ktery nebyl instalovén Poskytovatelem;

2.5.2, software jinych dodavatelll, v této smlouvé neuvedeny;

2.5.3. pripojenf k sitl internet & k jinym sitim:

2.5.4, zpracovévéni rozséhlych analyz a plénﬁ dalgtho rozvoje IT Infrastruktury Objednatele.
2.5.5. poskytovéni sluZeb Servisni podpory mimo (zemf Ceské republiky (viz &. 7.5 této

smiouvy).

2.6. Poskytovatel je oprdvnén povéfit provedenim &dstl praci a slufeb dle této smiouvy jinou
osobu; v takovém pfipad® vSak mé Poskytovatel odpov&dnost, jako by takové &innostl
a sluzby provédél sédm.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovatell potfebnou souéinnost a zaplatit za sluzby
Servisnl podpory Poskytovatell cenu podle této smiouvy a podminek dohodnutych v této

2.7.

smiouvé,

PLNENI PREDMETU SMLOUVY

3.1. Kategorle poskytovéni sluZeb Servisni podpory

3.1.1,

3.1.2,

Poskytovanl slufeb Servisni podpory se 1131 v tom, v jaké kategorii jsou sluzby poskytovény.
Pro tento (i%el se sluZby Servisni podpory d&lf na kategorle die oblastf, v jakych jsou sluZby

poskytovény.
SluZby Servisni podpory poskytované die této smlouvy se d&lf dle oblastf na kategorle

a) .Standard” - vtéto kategoril jsou poskytovdny b&né &nnostl vymezené v Ceniku
servisnich pracl, ktery tvofi piiohu & 1 této smiouvy (déle jen ,Cenik™), popf. dalsl
ginnostl a sluzby, které nejsou vymezeny v reZimu Expert;

b) ,Expert® - wvtéto kategorii jsou poskytovdny ndrofn&$ &nnosti vyZadujic
po pracovnicich Poskytovatele vét¥[ odborné znalostl a zku$enostl; taxativnl vydet
t&hto &Innostf je uveden v Cenfku;

¢) pHipadné daldl kategorie specifikované v Cenlku, zpravidla v souvistosti s konkrétni
konfiguraci vypoletni techniky Objednatele, pro ktery je Poskytovatelem Servisni
podpora poskytovéna (napf. Cisco, IBM Lotus Notes, apod.).

3.2. Re#enf provoznich incldentd

3.2.1,

3.2.2.

3.2.3.

Provoznim incidentem se pro Géely této smlouvy rozumi zévady a poruchy, které zplsobujl
podstatnou odchylku od obvyklych kvalltativnich & kvantitativnich parametrd urZend
vypoletni techniky, zejména vyrazné sniZenl rychlosti zpracovani dat, vypadek
nebo havérie urfené vypodetni techniky. Provozni Incident Fesi Poskytovatel formou
servisniho z&sahu.

Neni-li po dobu trvéni této smlouvy sjednéno jinak, oznamuje Objednate! provozni incident
na kontakty Poskytovatele uvedené v piiloze & 2 této smiouvy. Objednatel je povinen
uvést co nejpodrobn&j&f informace o provoznim Incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se
stal, jak byl zji$t&n a déle, je-li to moZné, je Objednatel povinen souZasné zaslat opisy
chybovych zprév. Poskytovatel neodpovidé za prodieni s Fefenim provozniho incidentu,
které bylo zapfi¢in&no nedostatky v popisu incidentu.

Poskytovatel je povinen reagovat a Fedit servisnf po¥adavky ve Ihfité uvedené niZe
v tabulce (reaksnl Zas), pFiem¥ délka vybranych reakénich Easli je z&visld na tom, zda
bude Poskytovate! Fefit provoznl incident vzddlenym pHstupem anebo pEimo v mists pinéni
u Objednatele die &lanku &, 4.1. Pro provozni Incidenty na urtené vypo&etni technice dle &I.
2.3 této smlouvy a oblasti dle &. 2.4 této smiouvy se uZljl tyto reakénl dasy:

__ReakEn( &as

Pracovni
doba

Kategoria a
zplisob Fe¥en(

Zapotet]

Feenf Finélni vyFeden(

VyfFedeni

24x7
9x5

max. do 1 mésice
max. do 2 mésicl

max. do 8 hod |
max. do 16 hod

Emergency
High

max. do 2 hod.

9x5 N/A max. do 3 mésicd

Low
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3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Reakenl das polind b&Zet od okamilku telefonického ozndmenl incidentu na primamf
kontakt, za ktery se povaZuje okamilk, kdy byl hovor pfijat Poskytovateiem. Pro hiden|
provoznich Incidentli nelze pouZit SMS zprav. Reakéni #as potind béZet a b&%i pouze
v pracovnl_dob& (&. 4.3); pokud Poskytovatel nebude reagovat nebo nevyfesi Incident
v rémci Ih{t maximéinich délek sjednanych reakénich Zasé (&). 3.2.3. ) v pracovni dobé&
dne, kdy byl Objednatelem incident nahlé%en, pokratuje b&h reakinfho &asu (resp. &asu
FeSeni Incldentu) od zatétku pracovnl doby nejbliZ&fho nésledujiciho pracovniho dne.

PH hléSeni provoznich incldenti na primdrni kontakt je mo2né vyuZit i mimopracovni dobu
Poskytovatele, pfitemZ zévazné reakénf Zasy v tomto pfipad& jsou po&itdny od zatétku
pracovni doby nejbli¥8fho pracovniho dne Poskytovatele. Lze se vZak v tomto pFipadé&
dohodnout na zah&jeni praci v mimopracovni dobu, ptifemz vyl&tovani takového ptedem
nesjednaného servisniho zdsahu v mimopracovni dob& se Hdf dle Cenfku.

Provozni incldent je vyFefen v okamZlku, kdy Poskytovatel
a} odstranl vzniklou zdvadu, anebo

b) lokalizuje pHZinu provozniho Incidentu, byla-li jeho pFiélna na strang Objednatele {nap¥.
vadné zaddvénl dat) & na strané finych poskytovatelll slufeb & technického vybaveni
(viz. 8. 2.5 smiouvy), a ozndmi pti¢inu Objednatell.

Maximéini &as nutny k vyFeSeni provozniho Incidentu se Fidi dle jeho zévaZnosti, ktera je
rozdélena do nésledujicich kategoril:

a) emergency - trvale (popf. velmi &asto/opakovand) nedostupnd & nefunk&ni
podstatné Cést sluZeb produkné kritickych systému

b) high - ostatni situace Indikujici pfimy dopad na poskytované slufby, ztrita
redundance systému (je-li redundance soul4sti fefenl), ob&asné vypadky, popFipadé
nestabllita systému

c) low - poruchy bez vlivu na poskytované sluzby, dotazy od Objednatele, bugy (chyby)
rozhranf &i jiné Easti nemajicl pHmy viiv na ufivani sludeb.,

PfitemZ Casem vyfedeni se rozumi proveden| takovych opatfeni, kterd dohodnutym
zplsobem (napf. tzv. workaroundem) zajisti névrat systému do b&*nych hodnot. Casem
findinfho vyFeSeni se rozumi trvalé odstran&ni provoznfho Incidentu a jeho pfitiny
standardnim systémovym zplisobem (napF. aktualizacl SW opravujici dany problém).

ProkéZe-Il Poskytovatel, Ze z4sadnl pfiinou provozniho incidentu byla vada nebo vypadek
sluZzeb uvedenych v &l. 2.5 smlouvy nebo zévadné jednéni na strand Objednatele uvedené
v &l. 7.6 smlouvy, nenl Poskytovatel v prodleni s Fe3enim provozniho Incidentu.

Vytesl-li Poskytovatel provoznl incident, jeho? pH&ina byla na zafizeni, které je nad rémec
vytty urlené vypoletni techniky uvedené v &. 2.3 smiouvy a/dl v oblastl, kterd je
nad rdmec vyltu oblast! uvedenych v &. 2.4 smlouvy, vzniké mu ndrok na zvié&tni
odménuy, jejf2 vySe bude uréena dle aktuéiniho cenfku servisnich praci Poskytovatele.

3.3. PriibéZné spriva uréené vipotetni techniky

3.3.1.

3.3.2,

3.3.3.

Prib&2nou sprévu je Poskytovate! povinen zajiftovat zapojenim serverll uvedenych v é&l.
2.3 k centréinimu servisnimu a dohledovému systému Poskytovatele a rovn&? formou
konzulta&ni &innosti.

Poskytovatel je povinen provaddt aktualizace software urlené vypoletni technlky a to
v nésledujicich Intervalech a nésledujicim zptsobem:

a) priib&né asistované aktuallzace software urené vypodetni techniky vzdélend
a/ti v mist& pin&ni (rozsah a potet aktualizacf je individudini, kéd price STA);

Zapojenf serveri uvedenych v &. 2.3 k centrainimu servisnimu a dohledovému systému
Poskytovatele zpravidla zahrnuje:

a) monitoring dostupnost! skrze sit internet (ping);
b) monitoring zakladnich parametrd (zatffeni systému, volny diskovy prostor, ..);

¢) pravidelné automatické zélohovénl konfigurace alog souborl serverf v sidle
Poskytovatele pfes sit Internet (pouze v pFipad®, umoZfiuji-li to parametry
Internetovych pfipojeni na sifové trase od Objednatele k Poskytovateli);

d) automatické prib&né a bezpe&nostnl aktualizace software server();
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3.3.4,

3.3.5.

3.4,

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

pFitemZ vystupy a zélohy z uvedeného vyttu sluZeb jsou ureny Poskytovatell na podporu
poskytovéni siuZeb Servisni podpory Objednatell.

V rédmel zalohovéni konfigurace a log souborl serveril nedochézi k ukléddanf dat & osobnich
Udajli Objednatele na servery Poskytovatele. Poskytovatel s osobniml udajl & daty
Objednatele nedisponuje, nezpracovdvd je anl je nespravuje. Poskytovatel je oprévnén
ulofené zélohy konfigurace a log souborli serverli Objednatele po zdnlku téte smiouv
zesvyl'_tﬁ:h serverd odstranit. Poskytovatel neodpovidé za lplnost zéioh konfiguraci a IogE
servert.

Konzultace @ poradenstvi tykajici se urfené vypoZetnl technlky, zejména jejich rozvoje
a &innostl nebo poFizeni souvisejiciho hardware nebo software, se budou konat na zdkladé
vyzvy Objednatele. Vyjde-li najevo, %e poZadavek Objednatele je nutno Feiit formou
zpracovanl analyzy, dohodnou smiuvni streny podminky jejiho zpracovéni na zéklad&
zvid&tnl (té2 dstni) smiouvy.

Potvrzeni servientho zésahu

Odstratiovénl zdvad, &nnostl priib&¥né sprévy a konzultace & poradenské sluZby
poskytnuté dle této smiouvy. budou vidy ovifeny a potvrzeny oprévnénymi osobami obou
smiuvnich stran formou e-mallu o servisnim zdsahu zaslaného Poskytovatelem. Servisnim
zésahem se pro (&ely této smiouvy rozumi provedeni jakékoll Zinnosti &I sluZby, ke které je
Poskytovatel dle smilouvy povinen (Ffefenl provozniho Incidentu, prib&nd spriva,
poskytnuti konzuiltace).

Po proveden! servisnfho zésahu je Objednateli elektronicky prostfednictvim e-mallu
na adresy uvedené v &lénku 1.1.4. pHlohy & 2 této smlouvy, zaslén protokol o servisnim
zésahu, ktery obsahuje zpravidla:

a) datum pHjeti poZadavku od Objednatele,

b) popls pozadavku / incidentu,

c) popls fedeni,

d) Identifikace osob Poskytovatele FeSicich pozadavek / incident,

e) dodany materidl / zafizeni / komponenty (bylo-ll vrdmcl servisnfho zésahu

Poskytovatelem dodéno & Implementovano),
f) doby Fedenl v&. uvedenl kategorie préce (dle Cenlku),

g) cestovni (v pHipadé servisnfho zésahu v mist& pin&ni - dle Cenfku) & jiné néklady
G&elné vynaloZené Poskytovatelem v souvisiosti se servisnim zésahem.

Za potvrzeni kazdého jednotlivého servisniho z&sahu vykézaného formou zaslanl zprévy
elektronické podty je Objednatel povinen nejpozd&ji do tH pracovnich dnd od jejiho
doruteni potvrdit rovnd% formou zprévy elektronické podty na adresu odesllatele
(odpovéd&t na e-mall), popf. vtéto zprév& uvést vyhrady. V pfipadé, Ze Objednatel
v uvedené Ihfit& servisn! zdsah nepotvrdf & neuvede vyhrady, povaiuje se takovy servisnl
zésah uplynutim &tvrtého pracovniho dne od doruéeni za Fadné provedeny.

Pokud Objednatel bude mit vyhrady k servisnimu zdsahu, je povinen pisemné (téZ e-
mallem) uvést dfivod odmitnuti jejich pfevzet.

3.5. Povinnost soufinnostl smiuvnich stran, zakézané naklédéni s vypo&etni techntkou

3.5.1. Ka¥d4 ze smiuvnich stran se zavazuje poskytnout druhé smiuvni strané potfebnou
soufinnost, Informace a podklady nezbytné pro F&dné pin&ni pFfedmétu smiouvy
ve vzajemné& dohodnutych terminech.

3.5.2. Objednatel je povinen zajistit, aby byly v potfebném rozsahu k dispozici povéfené osoby
Objednatele, popf. jini zaméstnanci, jefich} soudinnost bude Poskytovatel diivodné&
potfebovat a kterou si vy#éda s dostateénym pfedstihem.

3,5.3. Poskytovatel | Objednatel jsou povinni pisemné informovat druhou stranu pfl zmé&né
odpovédné osoby nebo jejlho zéstupce a poskytnout jeji kontaktni ddaje.

3.5.4. Objednate! se déle zavazuje:

a) Ihned po zjiSténi jakékoliv poruchy nebo havérle Informovat Poskytovatele o jejim
. vyskytu v&etné& popisu jak se projevuje;
b) v dostate¥ném pledstihu Informovat Poskytovatele o viech dlilezitych zmé&ndch
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3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4,

3.6.5.

4.
4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

5.
5.1.

5.1.1,

v konfigurac! své poditatové sft& souvisejidd s charakterem pinéni pfedmétu této
smlouvy;

c) zajistit, aby zamé&stnanci Objednatele a jinf uivatelé & administratofi urtené vypoletnl
technlky, k nim# Poskytovatel poskytuje slufby Servisni podpory dle této smiouvy, dball
na utajeni viech svych pFistupovych (dajd (hesel apod.) & aby nepouZivall siabd hesia
(napf. 1111, 1234) umoZiiujici snadné ziskanf neopravnéného pristupu k uréend
vypoetni technice;

Véc! a duevnf viastnictvi

Vlastnické prévo k jakymkoiiv vécem, které jsou instalovény & pFeddny jako vysledky
pinéni této smiouvy (napf. dokumentace & analyza véetn& hmotnych nosi&l dat, hardware
a technické vybaveni niz&i hodnoty), pfechézl z Poskytovatele na Objednatele okamZlkem
Jejich pteddni a pFevzeti Objednatelem. Dodavky hardware vyZ&f hodnoty viak budou
zpravidia probfhat na zéklad& samostatné kupnl smlouvy.,

Préva k dufevnimu viastnictvf thetich osob, jejich¥ potitadové programy, databdze a dal{
dita chrdn€né autorskym zékonem se Fidf licenZnimi a jinymi podminkami téchto tFetich
osob,

VytvoFi-li Poskytovatel na zékladé této smiouvy autorské dilo (zejména potitadovy
program) nebo databdzl (déle Jen ,autorské dilo Poskytovatele™), poskytuje timto
opravnénl k vykonu prava ufit dilo (licencl) v rozsahu nezbytném pro uZitl autorského dfla
&i databdze pro léely provozovén| urlené vypoletn| techniky, pfitemZ smiuvni strany si
sjednaly nésledujici podminky:

a) licence se sjednévé jako licence nevyhradni;
b) &asovy rozsah licence: po dobu platnosti servisni smiouvy;

¢} dzemnf a mnoZstevni rozsah licence: dle § 2376 odst. 3 zdkona €. 89/2012 Sh.,
obéanského zdkonfku;

nebude-ll smluvniml stranami v konkrétnim pFipad& sjednéno jinak,

Objednatel nenfl oprévn&n bez vyslovného souhlasu Poskytovatele udglit autorskému dily
Poskytovateie podilicenc, Postoupit préva k autorskému dfly ani Je 2zpfistupnit jinym
zpdsobem, ne$ jak vyplyvé z jeho b&2ného usfvanl.

Objednatel nenl oprévn&n autorské dilo Poskytovatele rozmno¥ovat za Gcelem jeho
rozdifovani, roz¥ifovat & jakymkoliv zplsobem sdélovat tfetim osobdm, pronajimat
ani pljcovat, leda¥e by mu k tomu dal Poskytovatel pFedchozl vyslovny souhlas.

MisSTo PLNENE, PRACOVNE DOBA A KONTAKTNE OpajE

Misty pin&ni dle &lénku této smlouvy jsou:
* Datoveé centrum na adrese 28. Hina 1168/102, Ostrava;

Poskytovatel je oprévn&n provadét tinnost! dle této smiouvy téX ve formé tzv. vzddleného
pHstupu, tj. prostfednictvim zabezpedeného sifového pHpojeni mezi Objednatelem
a Poskytovatelem (zpravidia PFes sif internet).

Piné&ni Poskytovatele budou poskytovény v pracovn! dob# definované v tabulce ,Reakénf &as™
v 8lénku 3.2.3,

Smluvnl strany budou vzajemné komunikovat prostfednictvim komunikaénich kandlf (adresy
sldia & mista pin&nl, e-mailové adresy, telefon) uvedenych v pffloze &. 2 této smiouvy.

KaZdé smluvni strana sd&ll neprodiené pHl jakékoliv zmé&né kontaktnich ﬁdajﬁ'tyto zmény

pouze odpovédné osoby uvedené v pfiloze & 2 této smiouvy; jakékoli vyzvy, hldgen &
poZadavky Objednatele provedené jinou osobou plati za nezdvazné a nezakiddaji b&h
reakénich &asd anl ndrok na néhradu £kod vznlklych Objednatell.

CENA A PLATEBNf PODMINKY
Cena Servisnf podpory
Smiuvni strany se dohodly na cené za poskytovani sluZeb Servisnl podpory die této
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5.1.2,

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

smlouvy, kterd sestévé ze dvou sloZek, a to:

a) z rodnl pausdinl platby ve vy$l 9800,- K& bez DPH ro&né za vykon poskytovéni sluZeb
Servisni podpory v nadchézejicim kalenddfnim roce (déle jen «pausdini platba*) v tzv.
Cerpateiném rozsahu uvedeném déle v &. 5.1.2. smlouvy, a

b) ceny za préce a €nnosti vykonané v rémcl poskytovéni Servisni podpory, které byly
provedeny nad rémec praci a slufeb zahrnutych v pau3dinl platb& (v terpatelném
rozsahu). -

V pauddini platbé je zahmut tzv. ¥erpatelny rozsah, ze kterého je Objednatel oprévné&n
erpat sluZby Servisnl podpory v sazbéch uvedenych v Cenfku (tzn. sazby tam uvadiéné se
od Cerpatelného rozsahu odetitajl). Cerpatelny rozsah slusby Servisni podpory v oblastech
die &lédnku 2.4.1. této smlouvy (kédy praci: STA, EXA - viz. pfiloha & 1 této smiouvy) je
sjedndn ve vy$i 1800,- K& bez DPH ro&n&.

Jsou-ll Objednateli poskytnuty préce a &lnnosti nad rdmec &erpatelného rozsahu dle
¢l 5.1.2. , vznikd Poskytovateli nérok vyd&tovén! t&chto praci ve vy$l uréené die Cenfku
(Pfiloha &1 této smlouvy), ato v zdvislostl na kategorli praci a na dalfich okolnostech
uvedenych v Ceniku (PFiloha &.1 této smlouvy).

Smiuvni strany se dohodly na tom, ¥fe do Zerpateiného rozsahu dle &. 5.1.2. nejsou
zapolitavany sluzby Servisnl podpory poskytované mimo pracovni dobu. Takto
poskytované préce a &innosti jsou vidy Gdtovény dle &. 5.1.1, pism. b) jake préce
nad rdmec &erpateiného rozsahu,

Smiuvnl strany se dohodly, ¥e cena Servisnl podpory hrazend ro&ni pauséini &4stkou a ceny
hodinovych précl se mohou po dobu trvéni platnosti této smlouvy kazdoro&nd zvyfovat
dohodou smliuvnich stran. V pFipadé kdy nedojde k dohod, je Poskytovatel oprévné&n
2vydit jednostranné cenu Servisn| podpory, maximéiné viak o dv& tfetiny ro&nl obecné
miry Inflace oficléing vyhladované ¢SU za pfedchozi kalendafnl rok. Tato valorizace se bude
do ceny sluXeb Poskytovatele promitat vidy polinaje prvnim dnem mésice ndsledujicim po
oficidinim vyhlaseni ro&nf miry Inflace €SU. Miru roéni inflace dle ¢SU dolof Poskytovatel.

Néklady Poskytovatele

Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli cestovni wydaje (dopravné), pokud
prokazateln& souvisl s Einnostml dle této smiouvy; vySe dopravného se vypotte dle sazby
uvedené v Cenlku (PHloha &1 této smiouvy). Objednatel je rovnéZ povinen uhradit
Poskytovateli néklady za dodany materiél & pFipadné doddvky tfetich stran schvélenych
Objednatelem, uhradll-li je Poskytovatel.

Néklady Poskytovatele se nezapo&itévajl do &4stek sjednanych jako &erpatelny rozsah.

5.3. Vy(ittovéni, platebni podminky

5.3.1,

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

6.
6.1,

Poskytovatel vyiftuje Objednateli spolu s pauddini platbou rovné% cenu potvrzenych
servisnich zésahl nad rdmec erpatelného rozsahu v pfipadé jeho pfeterpéni (&. 5.1.3. ),
cenu dopravného (v pfipad& servisnich zdsahl v mist& pinénf) a pfipadny dodany materiél
& refakturace pFipadnych dodévek tretich stran schvélenych Objednatelem.

Vyl&tovani bude provedeno vidy k prvnimu dni daného ro&niho zi¥tovaciho obdobl
po&inajiciho dnem utinnosti této Smlouvy (a nédsledn& vidy dnem roénfho vyrofl uzavfeni
Smiouvy)a to dafiovym dokladem - fakturou. Platby za ostatni sluzby nesouvisefici s touto
smiouvou bude Poskytovatel fakturovat samostatnd po Jejich provedeni. Faktura
P?:kyto&latele musi mit néleZitost! dafiového a Gdetntho dokladu dle pHslugnych prévnich
predpist.

Lhfita splatnosti faktury je dohodou stanovena na 30 kalendafnich dnd od jejiho dorudeni
Objednateli. Stejnd Ihita splatnostl platl pro smiuvni strany | pfl placeni jinych plateb
(napF. Grokfi z prodlenl, smiuvnich pokut, néhrady £kody aj.)

Dorulenf z(ltovac! faktury se provede osobnd protl podpisu zmocnéné osoby
nebo doruenkou prostfednictvim posty.

OCHRANA DAT A INFORMACS A JEJICH UTAJENS

Smiuvni strany se dohodly, fe Informace a znalosti nabyté v rémcl pin&ni pfedmé&tu této
smlouvy, a to jak technické, obchodnl nebo organiza&ni povahy, které smiuvnf strany
viditeiné a zfetein& oznali jako diivémé, budou povalovdny za diivdmé Informace. Obé
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6.2.
6.2.1.

6.2.2,
6.2.3.
6.2.4.

6.2.5.

6.3.

6.4,

6.5.

7.
7.1,

7.2,

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.6.1.
7.6.2.

smluvnf strany se zavazuji, Ze tyto divémeé informace, popF. Informace napliiujic! zdkonnou
definicl obchodniho tajemstvl (§ 504 ob&anského zakonfku), budou uchovévat v tajnosti
a nezpfistupnl je bez souhlasu druhé smiuvni strany tFetim osobdm, ani je jinak nevyuijf
(déle jen ,povinnost mi&enlivosti™).

Porudenim povinnosti mi&enlivosti dle této smilouvy neni:

poskytnuti diivérnych informaci v nezbytném rozsahu orgdnfim nebo osobém majlcim
ze zékona prévo na tyto Informace a kontrolu tinnosti smiuvnich stran;

poskytnut! dfv&mych informaci osobdm ze zdkona véazanych povinnosti mienlivost
(napf. notdF, advokét, dafovy poracice);

pouZiti div&rnych Informadf v souladu s touto smlouvou nebo smlouvaml na nl navazujicimi
v souvislost! s pinénim zdvazkd z této smlouvy;

poskytnutl dat Objednatele & umoZnénl pHistupu k t&mto datlim Poskytovatelem tfetim
osobém za Ufelem vyFefeni provoznich Incidentd (odstrafiovéni zdvad aj.) popf. spin&nf
Jinych povinnosti die této smiouvy, pouze viak v nezbytném rozsahu, pFi¢emz Poskytovatel
Je povinen poutit tyto osoby o tom, Je jde o div&rné informace Objednatele;

jiné pouliti ddv&mych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem (té2 e-mallem) druhé
smiuvni strany.

Ob& smiuvnl strany jsou povinny povinnosti dodrfovat dfiv&rnost Informaci {obchodnl
tajemstvi) zavézat | své zaméstnance.

Poskytovatel se zavazuje zabezpelit, aby pracovnicl Poskytovatele striktn& dodr¥ovali
pravidla obvyklé pfi ochran& dat pfl préci s daty Objednatele a aby zejména zachovavall
miZenlivost o viech skute&nostech, které se v prib&hu pin&nf pfedmétu této smiouvy dozvi.

Porudi-il kterékoliv ze smluvnich stran ujedndnl stanovend v tomto &anku, ubradl druhé
smiuvnl stran& pokutu ve vy#i 50.000,- K& Nérok na nahradu pHpadné vznikié &kody timto
ustanovenim neni dot&en.

ODPOVEDNOST 2A $KODU

Posky;ovatel Je povinen ulinit vetkerd opatfeni potfebnd k odvraceni Skody nebo k jejimu
zmirnénl.

Poskytovatel odpovidé Objednateli za Skodu, kterd vznikla zavinénym porusenfm jeho
povinnesti a zdvazk( dle této smiouvy, a to maximéing do vy%e desetindsobku ceny Servisni
podpory stanovené v &. 5.1.1. pism. a) této smiouvy. Poskytovatel neodpovidd za ufly zisk
Objednatele.

Podkozend strana nemd ndrok na nahradu $kody, pokud nespin&ni povinnosti povinné strany
bylo zplsobeno jednénim poskozené strany nebo nedostatkem soutinnosti, ke které byla
podkozené strana povinna,

Poskytovatel se zavazuje mit po dobu platnost! této smiouvy uzavienou platnou a G&nnou
pojistnou smlouvu odpov&dnost! za fkodu z provozni &nnosti, Poskytovatel je povinen
nejpozdéji do desetl pracovnich dnft od doru&en( pisemné vyzvy Objednatele Poskytovatell,
umoZnit nahiédnut! Objednateli do pojistné smlouvy Poskytovatele, pfiéem# o nahlédnuti
de této pojistné smlouvy jsou smiuvn| strany povinny sepsat pisemny protokol nebo doru&it
Objednateli Certifikét pojiténi (dle pofadavku Objednatele - originé! prostfednictvim pogty
nebo kopli prostfednictvim e-maiiu).

Objednatel bere na vé&doml, Ze sluby Servisni podpory jsou Poskytovatelem na zdkladé této
smlouvy provédény pouze na Gzemi Ceské republiky a pouze na urfené vypoletnf technice
umisténé na lzem! Ceské republiky, Pfesune-li Objednatel urdenou vypoletni techniku
na zékladé této smlouvy mimo Gizem| Ceské republiky, nenl Poskytovatel povinen poskytovat
Objednateli sluby Servisni podpory dle této smiouvy; pFipadné dal¥l poskytovéni slueb
Servisnl podpory mohou smiuvni strany sjednat samostatnym dodatkem této smiouvy
nebo samostatnou smiouvou. Objednatel dile bere na védomi, e Poskytovatel rovné¥ neni
pojist&n pro pHpad Zkod vzniklych 2 provoznl &nnosti mimo Ceskou republiku a neni
za takové Skody odpovédny.

Poskytovatel neodpovidé:
za obsah Informaci uloZenych do systému Objednatelem;

za Zkody vzniklé chybou tret! strany, napf. poskytovatel pfipojeni k sitf Internet,
poskytovatel pfipojenl hlasovych sluZeb k jednotné telefonni sitl, poskytovatel
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7.6.3.
7.6.4.
7.6.5.

7.6.6.
7.7,

8.
8.1,

8.2

8.3.

9.1.

8.2.
9.3~

9.3.1,
9.3.2.

9.3.3.

9.4,

9.5.

datovych & vpn linek, provozovatel housingového centra, apod;

za Skody vzniklé vnitfni chybou operanlho systému a dal¥iho programového vybavenl
tetich stran. PHpadnou odpovédnost nesou tyto thet! strany die jejich licen&nich ujednén;
za vady zapfitinné potitafovym! viry, Zervy, spamy apod., pokud neni zpfisobeno
zanedbanim povinnosti Poskytovatele;

za #kody zplsobené zmé&nami systémového prostfedi provedenyml! Objednatelem
nebo tfetl osobou;

za vady vznlklé v disiedku vypadkd el. energie;

Poskytovatel neodpovidd za Zkody wvzniklé v dlsledku okolnost] nezdvislych na viil
Poskytovatele, které Ize ve smysiu ust. § 2913 obZanského z&koniku oznadit za mimoiddné
nepfedvidateiné a nepFekonatelné pfekdZky vznlklé nezédvisle na vill Poskytovatele; nastane-
li takové plekéika, je Poskytovatel povinen toto bez zbytetného odkiadu oznadmit
Objednatell. UZinky pfekaZky zprostujici Poskytovatele odpovédnost jsou omezeny na dobu,
dokud trvé pFekéZka, s ni¥ jsou tyto (i&nky spojeny.

SANKENE UIEDNANE

V pHipads, Ze Poskytovatel prekroll zarudeny reakéni Zas zapoleti fefeni k odstran&nf
zdvady, vznlké Objednateli VEEI Poskytovatell ndrok na smiuvnl pokutu v &dstce 500,- K&
za kaZdou | zapotatou hodinu prodieni. Smiuvni pokutu Ize zapotist vii& cend Servisni
podpory, vyi&tované Poskytovatelem dle této smiouvy.

Nebude-ll faktura uhrazena ve IhiitE splatnosti, Je Objednatel v prodienl s placenim
vyli&tované ceny za poskytnuté sluby a je povinen 2aplatit Poskytovateli smiuvni pokutu
v zékonné vy3l z dluné Eastky za kady | zapoCaty den prodieni, bude-li Poskytovatel tuto
smiuvnl pokutu po Objednatell pofadovat. V pochybnostech se mé za to, e faktura byla
dorutena do 3 pracovnich dnfl od data jejiho prokazatelného odesléni. V pFipadé prodieni
s thradou ceny Servisni podpory Objednatelem delfim ne$ 20 kalendéfnfch dnl je
Poskytovatel oprdvnén pozastavit poslgtovéni Servisni podpory dle této smiouvy do doby
uhrazenl dluZné Castky, a to bez nérok{i Objednatele na néhrady Skod a/&l smluvnich pokut
vzniklych v diisledku takového jednéni Poskytovatele, které neni prodienim Poskytovatele;
ndrok Poskytovatele na pausdini platbu za Servisnf podporu za uvedené obdobi nen! timto
dotgen.

Smiuvni pokuty sjednané touto smiouvou zaplati povinnd strana nezdvisle na zavinéni
a na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané fkoda, kterou Ize vymdahat samostatné,

TRVAN{ A ZANIK sMLOUVY

Tato smiouva nabyvé platnostl dnem podpisu obou smiuvnich stran a uvefejn&nim v registru
smiuv Ministerstva vnitra Ceské republiky. Pofinaje timto datem je Poskytovatel povinen
zapotit s poskytovanim slu¥eb Servisni podpory.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou.
Smiuvni vztah lze ukonéit:
pisemnou dohodou smiuvnich stran;

pisemnou vy'g:ovédi Objednatele nebo Poskytovatele s 1 mésiéni vypovédn! Ihfitou.
Vypovédni IhGta zaind bi%et prvnim dnem mésice nésledujictho po dorudeni vypovédi

druhé smiuvni strané;

odstoupenim od smlouvy pro podstatné porueni povinnosti z této smiouvy druhou smluvn{
stranou. Za podstatné poruseni se na stran& Poskytovatele povaZuje neod(ivodnéné
preruleni poskytovan| siufeb Servisni podpory na dobu deldi neZ 3 pracovni dny
a na strané Objednatele se za zvIi4f zdvainé poruSenl povaZuje prodlenf s placenim Fadn&
doruZenych faktur Poskytovatele po dobu delsl ne¥ 30 katendafnich dnf ode dne jejich
splatnostl.

Ukonenim smiouvy nenl dotéena povinnost Objednatele uhradit Poskytovatell vefkerd
diuZné Zéstky a anl oboustranné odpovédnost za- piipadnou &kodu, rozhod¥l doloZka a dal&i
ustanovenl, kterd vzhledem ke své povaze majf trvat | po ukongeni smlouvy.

Poskytovatel je povinen pFedat ' Objednateli pfihlafovaci Udaje s administratorskym
oprévn&nim ke viem zafizenim urfené vypoletni techniky a to nejpozd&jl do jednoho
pracovnfho dne od pfedédni pofadavku Objednatele Poskytovatell.
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10. ZAVERECNA USTANOVENS

10.1. Smluvnl strany se dohodly, 3e Poskytovate! je oprévnén uvédét Objednatele v referencich
Poskytovatele urenych . tretim osobém, zejména ve svych Informagnich a reklamnich
materidlech &i referenénich listech a rovnis JI sdélovat prostrednictvim Internetu nebo Jinych
prostiedkd komunikace. 2a timto tielem Je oprévnén pouZit té% aktuéinfho loga Objednatele,
popf. jeho struénou charakterlstiku. Uvedeni Objednatele jako reference Poskytovatele nesmf
nijak pofkodit dobré jméno Objednatele a Jeho obchodni z&jmy.

10.2. Tato smlouva miZe byt mé&néna a doplfiovdna pouze na zikladé pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné &fslovany, vyslovné prohldfeny za dodatek této smiouvy a podepsény
opravn&nyml zéstupcl smluvnich stran; &lének 5.1.5. timto ustanovenim neni doten.
Smluvnl strany se v3ak dohodly, e jakékollv zmény v pfiloze & 2 této smiouvy (Kontaktni
ddaje smiuvnich stran) je ka¥dd smiuvni strana oprdvnéna ozndmit druhé strand
jednostranné zplsobem dle &. 4.5 smlouvy, pfidemZ tyto zmény jsou G&inné ode dne
prokazatelného dorutenl (téZ prostfednictvim e-mailu) druhé smiuvni strang.

10.3. Veskerd pfedchozl af jI¥ plsemnd & stni Jednénl mezi stranaml této smiouvy, tykajici se
téhoZ pfedmétu této smlouvy, pozbyvaji touto smiouvou G&nnosti.

10.4. Je-ll nebo stane-li se n&které ustanoveni této smiouvy neplatné & ned&inné, zlstdvajl ostatnf
ustanoveni této smilouvy platnd a G&innd. Namisto neplatného & neGEéinného ustanoven! se
pouZlji ustanoveni obecné zdvaznych prévnich pFedpisl, upravujicich otézku vzdjemného
vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazujl, upravit svij vztah pHijetim jiného
ustanovenf, které svym vysledkem nejliépe odpovidd zdméru ustanoveni neplatného, resp.
ned&inného. Stane-li se neplatnou z jakéhokoliv diivodu celd tato smlouva, zavazuji se ob&
smiuvnl strany tuto nejpozd&ji do 30 dnd nahradit pisemnou smiouvou novou, obsahové
plvodnl smlouvé nejbli&i tak, aby byly poZadavky na jeji platnost ji¥ spinény.

10.5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnost! origindlu, podepsanych
oprévn&nymi zéstupci smiuvnich stran, pfiemZ po jednom vyhotoveni obdr¥i Objednate!
a Poskytovatel,

10.6. Ve vé&cech neupravenych touto Smiouvou o dilo se préva a povinnostl smluvnich stran Fdi
pFislu¥nym! ustanovenimi zékona &. 89/2012 Sb. ob&anského zdkoniku.

10.7. Tato smlouva mé celkem 9 stran, v nich? nenf ni¢eho Skrténo, dopisovéno, ani pFepisovéno.
10.8. Nedilnou soutdst této smlouvy tvo¥i nésledujlcl pHiohy:

Pfiloha &. 1 - CENK SERVISNICH PRACH:

Pfiloha &, 2 - KONTAKTNf UDAJE SMLUVNICH STRAN;

PFiloha £. 3 - SEZNAM SLUZEB BEZfCICH NA SERVERECH;

PFiloha &, 4 - NABIDKA.
10.9. Smluvnl strany prohladuji, #e bezvyhradn& souhlasi se veml ustanoveniml této smiouvy a Ze

tato smlouva byla sepséna dle jejich pravé, svobodné a shodné vile, coz stvrzujl svymi
viastnoruéniml podpisy.

3. 201 £h
V Ostravé dne ‘243 .......... ?— V Havifové dne #fﬂ}
Za Objednatele: umm@“ imﬂl_lmﬂtm

D26 1182/%¢, 755 01 Herdae

Ing. Dusan Lampart
jednatel

Linuxiloz, sra.

ul. 28. Hjna 168, 708 0¢ Ostrava
tol: 591 ?ss 200, D16: C728882782

Nemocnice s 'powog.“ . vﬂw . Mo.¢. 1>

- e

. Sptiweromolhl.: -w p—" /{6-(/201}
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Priloha &. 1

k SERVISNI SMLOUVE &.

CENIK SERVISNICH PRACT

*) Za podporované distribuce Linuxu OS jsou kromé& distribuce LinuxBox
nésledujici Linuxové distribuce:

Red Hat Enterprise Linux
Cent0S

Kategorle price Doba Kéd
fedienl préce Sazby
Standard
- konfigurace OS @ SW standardu LinuxBox :
- Instalace HW a phisiuenstvi o STA 900 K& / hod
- 2éikladn! konfigurace sffovych prvki (wiff, adsi, ..)
- zékladn! IP telefonie (inky, telefony, ..)
Expert
- konfigurace bezpednosti - Firewall, VPN, VLAN :
- pokrotitd konfigurace sitovch prvki (ming. swilchs, ..) e EXA 1200 K& / hod
- pokroiillé konfigurace IP telefonie (fronty, ..)
| _- konfigurace jinych OS a SW neZ stdandardy LinuxBax
Konzultace, $kolenl, audity, apod. prad:::nl KSA 1200 K&/ hod
PHiplatek pro mimopracovni dobu mimoprac. kéd dvojndsobek
) doba préce + E | plisiudné sazby
Dopravné DOP 10 K&/ km
L_-na lokality a zpét, zahmuyle také nhradu za Eas strdveny ne costs

déle povaZovény

pHitem% uvedené distribuce musi byt ve verzich, na které jeji distributor poskytuje technickou
podporu a aktualizace.

1.

2.

W

(1 jednotka = 30 min).

celé 1 hodIna.

Ms’:‘a;&_h

4

PH vykazovéni doby (po&tu hodin) vykonu technikd se zapolitdvd ka2da zapotatd ¥z hodina
V pfipadé& servisnfho zésahu ,na lokalit&" se zapo&itavajl miniméiné 2 jednotky, tedy nejméné

Kategoril préce pH Fedeni provozniho incldentu uréuje dle jeji povahy Poskytovatel.
Viechny ceny a sazby jsou uvedeny bez DPH.




1,
1.1.
1.1.1,

1.1.2,

1.1.3,

1.1.4,

1.1.5,

1'2.
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KONTAKTN{ ODAJE SMLUVNICH STRAN

KONTAKTN{ ODAJE SMLUVNECH STRAN

Komunlkace, oprévnéné oscby

Smiuvnl strany budou vzijemn& komunlkovat prostfednictvim komunikanich kanald
(adresy sidla & mlista pin&nf, e-mallové adresy, telefon) uvedenych v této smiouvé, popk.
sd&lenych po podpisu smiouvy,

KaXdd smiuvnl strana sd&lf neprodlené po nabyti G&innosti této smiouvy druhé smiuvni
stran& kontaktni Gdaje oprévn&nych osob. Nebude-li sjednéno jinak, jsou ke komunikaci
dle této smlouvy oprévnény pouze odpovédné osoby (&l. 1.2.3 a 1.2.4 této pFilohy). Pouze
oprévnénd osoba Objednatele Je oprévnéna zasilat Poskytovateli poZadavky na servisni
zésah, hidSenl provoznich incidentd a vyzvy k poskytnutl konzultace a poradenskych

sluZeb. Jakékoll vyzvy, hideni & poZadavky Objednatele provedené jinou osobou platf
za nezdvazné a nezakiddaji b&h reakinich Zasd anl ndrok na néhradu Skod vzniklych

Objednatell.

Seznam opravnénych osob Objednatele oprédvnénych pofadovat &innosti pfedmétu pin&ni
této smiouvy:

Ing. Vojtéch Siller 734515500  vojtech.siller@nsphav.cz
JIH Tural 606771900 jiri.turai@nsphav.cz

Seznam e-mailovych adres na které budou prostFednictvim elektronické podty zasflany
servisni zésahy: adminlistrator@nsphav.cz

Smiuvni strany jsou povinny bez zbyte&ného odkladu se vzéjemné pisemné& (téZ e-mailem)
informovat o zmé&néach komunikaénich kanalf nebo oprévnénych osob.

Kontakty pro hiédeni provoznich Incidentd (&l. 3.2 smiouvy)

GSM: 737 238 656 primérn| kontakt nonstop
Tel: 591 166 210 doplitkovy kontakt v pracovnf dob& Poskytovatele (& 4.3)
E-mall: servis@!inuxbox.cz doplfikovy kontakt v pracovn| dobé& Poskytovatele (4. 4.3)
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SEZNAM SLUZEB BEZfCfCH NA SERVERECH

Ve vypisech jsou uvedeny slufby serverli urfené u¥ivateldm Objednatele. Tedy nejsou uvedeny
sluZby, které jsou urdeny pro samotnou systémovou funkenost serverli a sluby pro (&ely zajisténi
Servisnf podpory Zhotovitelem (napt. SSH, synchronlzace {asu, propojeni s UPS apod)

1) sluZby serverdi urtené vypodetni tachniky na n&Z se vztahuje Servisni podpora

firewall server (LinuxBox)

- opera&ni systém Linux - konfligurace sit&, synchronizace &asu, RAID, LVM, ...
Firewall - ochrana lok4Inf sit& vG& sfti Internet
- Telefonnl tstfedna (Asterisk) s aplikaci Svoldvaci systém (tzv. AutoIVR + webGUI)

2) sluby serverd uréené vipodetn( tachnlky na néZ se nevztahuje Servisnl podpora

Nenl sjedndno.
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NABIDKA



