Smiouva o poskytnuti sluzeb
uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.
(dale jen obcansky zakonik)
SMLUVNI STRANY
Objednatel:
Zakladni $kola Dukelskych Hrdini Karlovy Vary, Moskevska 25, prispévkova organizace
Se sidlem: Moskevska 1117/25, 360 01 Karlovy Vary
ICO: 70933766
DIG; CZ70933766
Vedeni Skoly: Mgr. Bc. Eva DouSova
Tel., mobil: 420 775 855 595
E-mail: eva.dousova@zsdukla.cz
Web: zsdukla.cz
Kontaktni osoba: Eva Knaizlova, 420 775 855 597, info@zsdukla.cz
(dale jen ,Objednatel”)
a
Poskytovatel:
Bezva agentura s.r.o.
Se sidlem: Chlumova 206/21, Zizkov, 130 00 Praha 3
ICO: 7805888
DIC: CZ07805888
bankovni spojeni: Fio banka, a.s. Praha 1, €islo uctu: 2201566085/2010
Zastoupena: Mgr. Adéla Markova, jednatelka spolecnosti
Tel., mobil: 420 777 951 118
E-mail: svp@bezvaparta.cz
Web: bezvaparta.cz

Kontaktni osoba: Mgr. Adéla Rudolfova, tel.: 420 603 721 852
(dale jen ,Poskytovatel")

I. PREDMET SMLOUVY

Pfedmé&tem této smlouvy o poskytovani sluZeb (dale také jen SoPS) je zavazek Poskytovatele, dle podminek
stanovenych v této smlouvé, zajistit pro Objednatele &kolu v pfirodé (dale jen SvP) a zavazek Objednatele zaplatit za to
Poskytovateli sjednanou cenu 8koly v pFirodé. Pro téely této smlouvy se SvP rozumi zotavovaci pobyt pro déti ve véku
do 15 let, ktery organizuje zakladni Skola bez ohledu na pocget dnt trvani.

Il. ZAKLADNI VYMEZENI SvP

Rekreaéni areal Posliv Miyn

IMisto pobytu
pabyt Doksy &. p. 976, 472 01 Doksy, CR

Termin SVP Od: 18. kvétna do: 22, kvétna 2026 pocet noci: 4

Rozpis ubytovani viz

Ubytovani dvou aZ sedmilizkové pokoje ubylovedl plahlad

Plna penze (5x denné),
Stravovani celodennl pitny rezim Dle vyhlasky MZ CR &.106/2001 Sb.

Z5jezdove autobusy Néastupni misto: KV Arena, Zapadni 1812, 360 01

|Doprava vybavené bezpeé&nostnimi Karlovy Vary
pasy
|odjezd od 3k 8:00
jezd od Skoly Casy budou upfesnény v Protokolu SvP
odjezd z RS 9:30

li. DALSI SLUZBY ZAHRNUTE V CENE SvP

1. Zajisténi instruktorl v pottu 7.
2. Zajisténi zdravotniho dozoru pro déti podle pravnich predpist pro zotavovaci akce pro déti.
3. Zajisténi dopravy, ktera je soucasti ceny.




4. Zajisténi dohledu nad aredlem a budovami v dobé noéniho klidu 22.00 - 6.00.

5. Zajisténi vhodnych prostor pro Skolni vyuku.

6. Zajisténi odpoledniho a vecerniho programu pro déti v éase od 14.00 — 20.00.

7. Zajisténi dopliikovych dopolednich aktivit v rozsahu jednoho dopoledne.

8. Zdarma doprava, ubytovani a strava pro pedagogicky dozor Skoly v poctu — 7 osob.
9. Zdarma zapujéeni sportovnich pomucek.

10. Poskytnuti fotografii a videozaznamu ze Skoly v pfirodé.

|Iv. CENA SvP

Cena SvP cena za osobu pocet osob cena celkem|
Dité (obéd — snidané) 5 690 K& 110 625 900 K&
E; F?razené samostanou fakturou 5 690 K& 3 - KE
IF'edagogick? dozor Skoly 2900 K& 7 v cené balicku
[Pedagogové navic* 2 900 K& 1 2 900 K&
IDéti pedagogu do 9 let* 1 000 K& 4 - Ke

|D&ti pedagogt od 9 let do 15 let* 1340 K&

Doprava 122 v cené balicku|
Cena celkem 628 800 K&l
|Uhrada ceny SvP vyse splatnost

1. zalohova faktura 314 400 K& |05.12.2025

2. zalohova faktura 314 400 K& |28.02.2026

iKonecna faktura Dle vyuétovani posledni den pobytu|Ctmact dnf po skon&enl pobytu

[Bankovni spojent: &.4.: 2201566085/2010 variabilni symbol 114
* pedagogové navic nejsou souéastl ceny 5 690- K&/os.

** déti pedagogil budou uhrazeny v den pfijezdu na Skolu v pfirodé na recepci rekreaéniho areélu

V piipadé, Ze primérmny roéni index spotfebitelskych cen dle tdaji Ceského statistického GFadu, publikovanych na jeho internetovych

strankach, uvedeny ke kalendafnimu mésici, v némz byla tato smlouva uzavfena, vzroste k prvnimu dni kalendainiho mésice, ktery

bezprostfednd pfedchazl prvnl den terminu sjednané SvP, o vice neZ 3%, je Poskytovatel opravnén jednostrann& navysit celkovou cenu SvP

gvyﬁi tohoto indexu. Poskytovatel je povinen oznamit plsemné& Objednateli navy3eni ceny dle pfedchazejici véty nejpozdé&ji 5 dnl po ukonéenl
vP.

V. DALSI UJEDNANI

Objednatel je obeznamen s dal§imi smiuvnimi podminkami (Vieobecné podminky pro SVP, které jsou jako pfiloha €.1
nedilnou souéast( této smlouvy) a souhlasi s nimi. Objednatel se dale zavazuje dodat Poskytovateli Ubytovaci piehled
se jmennym seznamem vSech tdastnikii SvP nejpozdéji 30 dnil pred zahajenim SvP a zaroveri prohlasuiji timto, Ze
povinnostem jim pfihlagenych aéastniki SvP vici Poskytovateli a dal§im poskytovateltim sluZeb dostoji jako svym
vlastnim.

Poskytovatel je opravnén postoupit prava a povinnosti z této smlouvy, pfipadné postoupit tuto smlouvu na tfeti osobu
bez souhlasu Objednatele za podminky, Ze se bude jednat o osobu jejiZ vlastnicka struktura je shodna s vlastnickou
strukturou Poskytovatele a tato osoba bude mit podnikatelské opravnéni k zajisténi ticelu této smlouvy

Zmény a dopliiky ve smlouvé je moZné provést po dohodé obou smiuvnich stran.

Zadné ustanoveni této smlouvy nepovazuji smluvni strany za obchodni tajemstvi a podpisem této smlouvy
|bezvyhradné souhlasi s jejim uverejnénim véetné jejich zmén a dodatkii.

VI. PODPISY
|Poskytovatel: Objednatel:
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Priloha ¢.1

-

VSeobecné podminky pro Skolu v pfirodé

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb
(dale jen SoPS) o zajisténi Skoly v pfirodé (dale jen SvP) — uzaviené se zakazniky -
Objednateli u Poskytovatele (dale téZ jen Poskytovatel), na zakladé kterych je mezi
Poskytovatelem a Objednatelem dohodnuto zajisténi Skoly v prirodé. Pravni vztahy
se fidi ustanovenimi Obcanského zakoniku a dale jsou upraveny témito VSeobecnymi
podminkami pro SvP (dale téZ jen VP).

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1.

2.2,

2.3.

Smiuvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznika podepsanim SoPS
Objednatelem a potvrzenim této SoPS Poskytovatelem. Za spinéni vSech zavazku
vyplyvajicich ze SoPS odpovida osoba, ktera ji uzaviela.

Podepsanim SoPS Objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem obdrzenych
dokumenta (SoPS, VP), souhlasi s nimi a prohlasuje, Ze s podminkami SoPS a VP
seznamil Udastniky SvP, reps. Jejich zakonné zastupce a zajistil jejich souhlas
s obsahem vySe uvedenych dokumentu.

Podepsanim SoPS se Poskytovatel zavazuje, Ze Objednateli zajisti SvP
v dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

3. CENA SvP

3.1.

3.2,

3.3.

Ceny SvP jsou smluvni. Zavazna je vzdy cena, ktera je uvedena ve SoPS.
Objednatel je povinen uhradit zalohy v terminech dle SoPS a doplatek celkové ceny
je Objednatel povinen uhradit podle koneéné =zuctovaci faktury vystavené
pfi skondeni SvP se splatnosti 14 dni od vystaveni (neni-li domluveno jinak).
VSechny platby probihaji bezhotovostnim bankovnim pfevodem podle tdaju v SoPS
a dnem uhrady se rozumi den pripsani prislusné platby na (cet Poskytovatele.

Jsou-li sousasti SvP i dal$i platby za sluzby, jejichZ cena neni zahrnuta v zakladni
cené SvP, musi SoPS obsahovat Udaje o vysi téchto dal$ich plateb. Vyslovné se
sjednava, Ze soudasti zakladni ceny SvP neni cena wyletl, riznych vstupt & mistni
dopravy (jizdné MHD),

V pfipadé, Ze se Objednatel, resp. néktery z G€astnikl SvP z fad Zak Objednatele
(dale jen ,ucastnik SvP") nedostavi vcas k odjezdu, nebo jej Poskytovatel odmitne
pfijmout na SvP, protoZe nespliiuje zdravotni nebo jiné podminky stanovené SoPS
v&etné téchto VSeobecnych podminek SvP, ma Poskytovatel narok na plnou thradu
ceny SvP. Pokud Objednatel bez zavinéni Poskytovatele nevycerpa vsechny
smluvené sluzby, nema pravo na jejich nahradu a je povinen uhradit celkovou cenu
SVP, ledaze k nevycerpani sluzeb u konkrétnich Géastniki SvP dojde z vazného
zdravotniho ddvodu, pro ktery bude nutné pfedéasné ukongit ucast osoby na SvP;
v takovém pripadé bude zakaznikovi - Objednateli za kazdy nevycerpany den SvP
Ucastnika SvP Udtovana sleva ve vysi 400,-Ké& v ramci koneéného zétovani celkové
ceny SvP. V pfipadé pozdniho nastupu GEastnika SvP na $kolu v pfirodé
Ci drivéjSimu odjezdu z pobytu, z jiného divodu nez nemoci, hradi Objednatel plnou
Castku za pobyt. Objednatel, resp. Ucastnik SvP ktery pfi nastupu Uéastnika SvP
na SvP nebo v jeho prib&hu nerespektuje program SvP, poruSuje pokyny
zameéstnancl Poskytovatele nebo porusi ustanoveni téchto vSeobecnych podminek,
popf. ubytovaciho nebo provozniho fadu v misté ubytovani, mize byt ze SvP
vylou€en bez naroku na nahradu za nevyuzité sluzby a Objednatel je povinen hradit
plnou cenu SvP.



3.4

3.5.

Objednatel je povinen pisemné oznamit Poskytovateli jakékoliv predpokladané
zmény v podtu udastniki SvP bez ohledu na ustanoveni &l. 3.3. VP, a to ihned
jakmile se takovou zménu dozvi.

Poskytovatel poskytne slevu ve vySi 90% c¢astky kalkulované na jednoho Gcastnika
SvP dle &. IV. Smilouvy o SvP vpfipadé, Ze Udastnik SvP bezprostiedné
pfed nastupem SvP onemocni a tento jeho stav bude vyluéovat jeho Géast na SvP,
pfipadné se SvP nemlZe zUéastnit zjiného nahlého a vaZného ddvodu
neovlivnitelného Objednatelem ani ugastnikem SvP (napf. imrti v rodiné). Objednatel
je povinen dolozit Poskytovateli |ékarské potvrzeni €i jiny doklad prokazatelné
potvrzujici skutecnosti dle véty prvni tohoto &lanku VSeobecnych podminek pro SvP
do 5 dnd ode dne zahajeni SvP. Objednatel je o této skuteénosti povinen vyrozumét
poskytovatele bezodkladné, jinak narok na poskytnuti slevy zanika. Narok
Objednatele na slevu dle tohoto &l. 3.5 Vieobecnych podminek pro SvP je limitovan
max. rozsahem 10% plvodné sjednaného poétu Ugastnikii SvP. Ve vsech ostatnich
pFipadech plati ustanoveni &lanku 3.3. VSeobecnych podminek pro SvP.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE, DALSI PODMINKY $vP

4.1.

4.2.

K zdkladnim pravam Objednatele patfi zejména:
a) Pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb.

b) Pravo vyzadovat od Poskytovatele informace o vSech skutecnostech,
které se dotykaji v SoPS sjednanych a zaplacenych sluZeb.

c) Pravo kdykoliv pred zahajenim €erpani sluzeb odstoupit od smlouvy podle téchto
Vseobecnych podminek pro SvP.

d) Pravo na reklamaci vad v souladu s t&mito VSeobecnymi podminkami pro SvP.

e) Pravo na poskytnuti dalSich pisemnych podrobnych informaci o vSech
skuteénostech, které jsou pro Objednatele dileZité v souvislosti se SvP, a které
jsou Poskytovateli znamy, pokud nejsou obsazZeny jiz v SoPS nebo specifikaci
SvP, a to nejpozdéji 14 dni pred zahajenim SvP.

K zakladnim povinnostem Objednatele patfi zejména:

a) Uvadét pravdivé a upIné pozadované informace ve SoPS a predlozZit doklady
pozadované Poskytovatelem pro zaji§téni SvP — Ubytovaci rozpis, jmenny
seznam Ucastnik, Protokol ke konani Skoly v pfirodé a to v Ihaté nejpozdéji
30 dni pred konanim SvP.

b) Zaplatit za poskytnuté sluzby sjednanou cenu ve vysSi a Ihatach stanovenych
ve SoPS.

c) Ridit se pokyny zastupce Poskytovatele na SvP nebo jiné uréené osoby
a dodrZovat stanoveny program.

d) Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni
udastniky SvP &i které by mohlo zplsobit $kody dodavateltim jednotlivych sluZeb
nebo Poskytovateli.

e) Dodrzovat platny vnitini fad RA Posliv Mlyn Doksy, €.p. 976, Doksy, 472 01,
resp. ubytovaciho zafizeni ( tj. Provozni fad, Ubytovaci a Pozarni fad (spolecné
dale jen ,Vnitfni fad); Vnitfni fad jako pfiloha ¢. 2 tvofi nedilnou soucast VP).
Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé,
7e Objednatel, resp. udastnik SvP, i pres vystrahu Poskytovatele poruduje
povinnosti ztéto smlouvy nebo dobré mravy. Objednatel je vtomto pfipadé
povinen zaplatit stornopoplatek ve vysi 100% zbyvajici ceny.



4.3,

c)

d)

e)

f) Po skondeni SvP zajistit pofadek v ubytovacim zafizeni a jeho okoli a pfedat
vSechny uzivané klice Poskytovateli.

g) Objednatel nese plnou odpovédnost za viechny své Gcastniky SvP po celou dobu
SvP v RA Posliiv Miyn. Objednatel je povinen zajistit vhodné chovéni a jednani
Gcastnikt SvP ve stredisku, a to i v programu zajistovaném instruktory.

h) Zabezpecovat pfisluSny pedagogicky dozor, ktery je obecnymi predpisy pro tuto
¢innost vyZzadovan.

i) Uzivat zapujcené hry a predméty uréené k zabavé a hram fadné a umysiné
je neposkozovat.

j) Po skon&eni SvP v ubytovacim zafizeni predat vSechny uZivané véci,
které uzival, ve stavu, v jakém je prevzal, s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni.

k) Nahradit pfipadnou vzniklou Skodu zpusobenou v dopravnim prostredku,
na zapujéenych vécech i majetku zplsobenou prokazatelné Objednatelem, resp.
Ggastniky SvP. Takto vzniklou $kodu se Objednatel zavazuje uhradit v hotovosti,
a to nejpozdéji v den odjezdu (doklad o zaplaceni mu bude automaticky vystaven
pfi prevzeti hotovosti).

I) Uhradit Poskytovateli veskery material, zboZi ¢i sluzby, které mu budou na jeho
Zadost poskytnuty.

Dalsi podminky SvP:

Protokol SvP — Poskytovatel pfeda Objednateli nejpozdéji 30 dni pfed zahajenim SvP
Protokol SvP s bliz§imi pokyny k organizaénim zaleZitostem SvP. V tomto protokolu
uréi Poskytovatel hlavniho vedouciho a Objednatel vedouciho SvP, ktefi budou
opravnéni jménem smluvnich stran Fesit organizacni zéaleZitosti SvP, a to pfed jejim
zahajenim i vjejim prabé&hu. Objednatel je povinen stvrdit svym podpisem
na Protokolu SvP, Ze s nim byl seznamen a zavazuje se dodrZovat tam stanovena
pravidla.

Zdravotni zpUsobilost — Za zdravotni zpusobilost déti k Gcasti na SvP nese
odpovédnost Objednatel, ktery je povinen ovéfit, zda je dany ugastnik SvP zdravotné
zpusobily, nevyZaduje zviastni péci a predat Poskytovateli vCas, uplné, spravné
a pravdivé vypinéné potfebné dokumenty (lékarské posudky, zdravotni dotazniky,
bezinfekénosti, kopie karticky pojisténce — predavaji se zdravotnimu dozoru prvni den
SvP pii zdravotnim filtru v misté SvP). Pro vylougeni pfipadnych nejasnosti je
Objednatel povinen vyuZzit pro zajisténi potvrzeni bezinfekcnosti a souhlasu s tcastni
na programu Poskytovatele u vech éastniki SvP formulaF, ktery Objednatel obdrzi
od Poskytovatele nejpozdéji 30 dni pfed zahajenim SvP. Nespinéni této povinnosti
miZe mit za nasledek nepfijeti téastnika SvP na SvP, resp. jeho vyfazeni, a to za
podminek ¢&l. 3.3. téchto vSeobecnych podminek. Pfihlasi-li Objednatel ze
zdravotniho hlediska nezplsobilého Uéastnika SvP, nese za jeho zdravotni stav v
pribé&hu SvP odpovédnost Objednatel.

Zdravotni dozor — Zdravotnik funguje 24 hodin denné na bazi pohotovostniho rezimu.
Pokud dojde ke zranéni nebo jakymkoli zdravotnim potizim své&feného ditéte,
je zdravotnik ¢i instruktor povinen zajistit bezodkladné nezbytnou prvni pomoc
a neprodlené informovat pedagogického pracovnika Skoly. Zdravotnik po konzultaci
s vedoucim $koly v pfirodé bude ihned po zjisténi pfi€in zranéni, pribéhu lécby
a lécebnych zavérl informovat zakonné zastupce svéfeného ditéte.

Noéni dozor — Noéni hlida¢ zajistuje dohled nad arealem a budovami v dobé& noéniho
klidu 22.00 — 6.00.

Ubytovani — Objednateli bude nejpozdéji 30 dni pred zahajenim SvP predan planek
se zakreslenim ubytovacich, stravovacich a provoznich objektd v misté SvP.
Poskytovatel oznaci objekty vyhrazené pro SvP — Objednatele v ramci téchto objekt
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h)

rozhodne o rozmist&ni uéastnikii SvP do jednotlivych pokojli a chatek, pficemz toto
provede na formulafi Ubytovaci rozpis (vyplni kartu - jmenny seznam ucastniku
i s dulezitymi informacemi o détech — tfida, kontaktni Udaje na rodice, aj.), ktery mu
poskytl Poskytovatel. Ubytovaci rozpis véetné jmenného seznamu uéastniki SvP
doruéi Objednatel Poskytovateli emailem a to nejpozdéji 7 dnl pfed zahajenim SvP.
V den odjezdu je Objednatel povinen vyklidit pokoje do 10 hodiny.

Stravovani_a denni rezim — Zajisténa strava Poskytovatelem vyhovujici pravnim
predpisim vztahujicim se ke Skolnimu stravovani bude formou piné penze, tj. strava
5x denné (snidané, presnidavka, obéd, svacina, vecefe) a celodenni pitny rezim.
Prvnim jidlem v den zah&jeni SvP bude obé&d a poslednim jidlem v den ukonéeni SvP
bude snidané (pokud neni domluveno jinak). Podle konecného poctu déti rozhodne
Poskytovatel o rozdéleni do skupin — smén k efektivnimu zvladnuti denniho rezimu,
pfiemZ pfesné Casy reZimu budou stanoveny v Protokolu SvP. V pfipadé dietni
stravy & omezeni v jidle je nutné nahlasit do Protokolu SvP. V pfipadé diety Géastnik
SvP doplaci 95,- za den s plnou penzi. Tento poplatek je hrazen v koneéné faktufe
po konani pobytu.

Doprava - Zajisténa doprava Poskytovatelem je vcen& SvP. Povinnosti
Poskytovatele je zajistit pristaveni vSech autobus na dohodnutém misté maximalné
15 min pred odjezdem. Autobusy budou vybaveny bezpecnostnimi pasy. Za
organizaci odjezdu na SvP a pfijezdu zpét ze SvP zodpovida Objednatel, rovnéZ tak
za rozmisténi déti do autobusu. Casy odjezdu a pFijezdu uvedené ve SoPS, jsou
pouze orientacni. Tyto Casy tam a zpét budou upfesnény v Protokolu SvP mésic pfed
konanim pobytu.

Koupani v rybniku — Je povoleno pouze se souhlasem pedagoga a plné na jeho
odpovédnost. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze soucasti poskytovanych sluzeb
neni dozor nad Ucastniky SvP pfi aktivitich provozovanych vrybniku a jeho
bezprostfednim okoli, a ze nezajistuje sluzby plavéika.

Pravo Hlavniho vedouciho — Hlavni vedouci &i instruktor je opravnén podminit
realizaci aktivit s Ucastniky SvP pFitomnosti pedagogického pracovnika. Instruktor &i
hlavni vedouci pfed odpolednim programem projde okoli konani aktivit a zhodnoti
vhodnost prostoru pro realizaci. Instruktor vzdy pred danou aktivitou poudi déti
o bezpecnostnich pravidlech, za dodrzovani bezpecnostnich pravidel ze strany
uéastniki SvP odpovidd pedagogicky pracovnik. Instruktor je opravnén kdykoliv
vylougit zcela zprogramu konkrétniho UG&astnika SvP pro nevhodné chovani
¢i nerespektovani bezpecCnostnich pravidel. Poskytovatel ma fadné uzaviené
pojisténi na pojisténi odpovédnosti z Cinnosti, které se vztahuje na povinnost
Poskytovatele k nahradé ujmy (na zdravi ¢i majetku), ktera vznikla poSkozenému
v souvislosti s vykonem pojiSténé cinnosti a Poskytovatel zarover porusil pravni
povinnost. Pokud Poskytovatel pravni povinnost neporusil, za vzniklé Skody
na majetku a zdravi neodpovida. V souladu s § 391 ods. 2 zakona ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpist, za Skodu, ktera vznikla détem
v matefskych Skolach, Zzakum zakladnich Skol a zakladnich uméleckych $kol pi
vyucovani nebo v pfimé souvislosti s nim, odpovida pravnicka osoba vykonavajici
¢innost dané Skaly; pfi vychové mimo vyucovani ve Skolském zafizeni nebo v pfimé
souvislosti s ni odpovida za Skodu pravnicka osoba vykonavajici ¢innost daného
Skolského zafizeni.

Zdravotnik, nocni hlida¢, hlavni vedouci, instruktor ani Poskytovatel neodpovida
za Uéastniky SvP, odpovédnost spoéiva nadale na Objednateli, ktery je v souladu
s platnou pravni Upravou povinen zajiStovat bezpecnost a ochranu zdravi G¢astniku
a poskytovat jim nezbytné informace k zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi.



5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1.

5.2,
5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

Objednatel i Poskytovatel je opravnén pred sjednanym terminem zahajeni pinéni
od této smlouvy odstoupit, a to i bez udani divodu. Uginky odstoupeni nastavaji
dnem, kdy bylo Poskytovateli nebo Objednateli doru€eno pisemné oznameni
o odstoupeni od SoPS. Pokud od SoPS odstoupi Objednatel je v takovém pripadé
povinen zaplatit Poskytovateli odstupné, jehoZ splatnost nastdva dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy. Poskytovatel je opravnén
jednostranné zapocist odstupné na zaplacenou cenu &i zalohu z ceny, kterou obdrzel
od Objednatele, pfipadné prisluSnou C¢astku odstupného vymahat po Objednateli.
VySe odstupného je zavisla od délky ¢asového obdobi pfed sjednanym terminem
zahajeni plnéni, nejméné vsak:

a) Ugastnik SvP uhradi 10% z celkové ceny SvP, pokud k odstoupeni od smlouvy
dojde po podpisu zavazné prihlasky,

b) 25% zcelkové ceny SvP, pokud k odstoupeni od smlouvy dojde vice
nez 91 dnd pred prvnim dnem SvP,

c) 50% z celkové ceny SvP, pokud k odstoupeni od smlouvy dojde
mezi 91. a 61. dnem pfed prvnim dnem SvP,

d) 60% z celkové ceny SvP, pokud k odstoupeni od smlouvy dojde
mezi 60. a 31. dnem pred prvnim dnem SvP,

e) 70 % z celkové ceny SvP, pokud k odstoupeni od smlouvy dojde
mezi 30. a 15. dnem pred prvnim dnem SvP,

f)90 % z celkové ceny SvP, pokud k odstoupeni od smlouvy dojde
mezi 14. a 8. dnem pfed prvnim dnem,

g) 100 % z celkové ceny SvP, pokud k odstoupeni od smlouvy dojde 7 a méné
dni pfed prvnim dnem SvP aZ do jejiho zahdjeni.

Uhradou odstupného neni dotéen pfipadny narok na nahradu Skody.

Poskytovateli nevznika pravo na odstupné v pfipadé, ze vice nez 70% uéastnikiu SvP
Objednatele, onemocni infekénim onemocnénim nebo u vice nez 70% z nich byla
nafizena ze strany prislusné hygienické stanice karanténa i izolace. Objednatel
je v tomto pfipadé povinen dolozZit Poskytovateli tuto skuteCnost Iékafskymi zpravami
&i zpravou prislusné hygienické stanice nejpozdéji do 5 pracovnich dnu
od odstoupeni od smlouvy Objednatelem, v opacném pripadé ma Poskytovatel narok
na zaplaceni odstupného shodné s ¢lankem 5 odst. 1.

Za nevycCerpané sjednané sluzby Poskytovatel neposkytuje Zadnou finanéni nahradu.

Pokud nastane vy$§i moc (Zivelni pohromy) v pribéhu pinéni SoPS v takovém
pripadé Poskytovatel neposkytuje Zadnou finanéni nahradu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od uzaviené SoPS pfed zahdjenim SvP.
V takovém pfipadé vrati Objednateli vSechny zaplacené zalohy a platby na zakladé
uzaviené SoPS do 30-ti dni na ucet Objednatele po pisemném oznameni
odstoupeni doru¢eném Objednateli.

6. REKLAMACE SLUZEB

6.1.

Pfi pfipadné reklamaci sluzeb je nasledujici postup. Reklamace musi byt podana
pisemné, bez zbyte¢ného odkladu po té, co mohlo byt vadné pinéni zjisténo.
Reklamaci je nezbytné uplatnit u Poskytovatele, pfipadné v prib&hu SvP
je k prijimani reklamaci zmocnén hlavni vedouci.



7. POJISTENI

7.1.
(.2,

V cené sjednanych sluzeb neni obsazeno pojisténi ucastniku
V cené sjednanych sluzeb neni zahrnuto pojisténi proti stornu.

8. FOTOGRAFIE A VIEOZAZNAM UCASTNIKU $vP

8.1.

8.2.

Poskytovatel poskytne Objednateli fotografie a videozaznam ze SvP, které v pribéhu
SvP poridil.

Objednatel se zavazuje zajistit od zakonnych zastupcl udastniki SvP pisemny
souhlas s porfizenim fotografii a videozaznam( ze strany Poskytovatele od kazdého
Ucastnika SvP a souhlas s jejich naslednym pfedanim Objednateli, jakoZ i jejich
k pfipadnému vyuziti Poskytovatelem v ramci propagace své ¢innosti.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

9.2

Poskytovatel jako zpracovatel poskytnutych osobnich Gdaji bude pouzivat ziskané
Gdaje pouze za Ucelem potiebné dokumentace ke konani SvP a pouze za dobu
nezbytné nutnou k jeho realizaci. Osobni daje budou zpracovany ve smyslu zakona
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaju, dle nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/6792 ze dne 27.4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Udaju (dale jen ,Narizeni
GDPR").

V souladu s pfedpisy o ochrané osobnich Udaju Poskytovatel prohlasuje, ze kazdy
jeho zaméstnanec nebo dodavatel, kterého vyuziva k zajisténi ucelu SoPS, je ve
smyslu Nafizeni GDPR povinen zachovavat mi¢enlivost a chranit pfed zneuZitim
data, Udaje a osobni tdaje vSech osob Géastnicich se za Objednatele SvP, citlivé
osobni udaje a informace o zdravotnim stavu, s nimiz pfiSel do styku. Poskytovatel
dale prohlasuje, Ze vySe uvedené (daje bude bezpe¢né ukladat a chranit pred
neopravnénym prfistupem. Zavazuje se je neposkytovat subjektim, které na né
nemaji zakonny narok, Ze a nepotfebné Udaje vyrazovat a dale nezpracovavat.

10. ZAVERECNE USTANOVEN/

10.1.

Tyto véeobecné podminky pro SvP vstupuji v platnost od 1. 9. 2024
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REKREACNi AREAL POSLUV MLYN DOKSY
UBYTOVACI RAD

Za rekreacni areal v€etné vybaveni zodpovida provozovatel. VSichni hosté a osoby pobyvajici v RA jsou
povinni majetek ochrafiovat, Setfit, udrZovat pofadek a Cistotu v ubytovacich jednotkach, na hfistich,
ve spoleénych prostorach, uvniti i v okoli RA.

KaZda ubytovana osoba je povinna dodrzovat zasady ubytovani tak, aby nebyl naruSovan pobyt
ostatnich.

Za chovani a bezpecnost déti, zejména na hfistich, trampolinach a plaZi, jsou odpovédni jejich zastupci
(rodice anebo jimi povéfené osoby).

Rekreaéni aredl miZe ubytovat hosta, ktery je fadné prihlasen. To znamena, Ze kazdy host je povinen
pfi pfichodu predloZit prikaz totoZnosti. U skupin vyfizuje vSechny formality pouze vedouci skupiny.
Po prijezdu nahlasi pocet osob podle vékovych skupin, vyplni seznamy ubytovanych a podepide
pfihlaSovaci formulafe. Seznam déti a dospélych Ize zaslat predem na formuldfi vlastnim &i stazeném (viz
odkaz) na e-mail: rezervace@posluvmlyn.cz, pfipadné pfedat pfi pfijezdu na recepci. Nutné je upozornéni
na pripadny vyskyt cizince ve skupiné. Toto podiéha hlaseni cizinecké policii.

Hosté obdrZi v den pfijezdu identifikacni naramky, které maji povinnost nosit po celou dobu pobytu.
Nastup na ubytoviani je mozny od 15 h a nejpozdéji do 18 h, pokud neni dohodnuto jinak. V pfipadé,
Ze jsou ubytovaci prostory pfipraveny dfive, je moZné se ubytovat pfed 15 h.

Kazdy host je povinen uvolnit pokoj nejpozdéji do 10 hodin, pokud neni s recepci dohodnuto jinak.
Pritom cely aredl a dalsi sluzby RA jsou navitévnikim k dispozici az do ¢asu jejich odjezdu. Po dohodé
je mozné uschovani zavazadel do odjezdu.

Po vyfizeni vSech formalit a zaplaceni vratné kauce jsou predany klie. U skupin klice pfebira vzdy
vedouci.

Host je povinen fadné zaplatit za pobyt a objednané sluzby.

Po prevzeti ubytovacich prostor si organizéator pobytu ve viastnim z&jmu zkontroluje jejich vybavenost
a nezavadnost. Pfipadné nesrovnalosti zaznamena do Protokolu o pfedani a pfevzeti ubytovaciho mista,
ktery preda v den pfijezdu recepci RA.

Rekreacni pobyt konéi bezvadnym predanim pokoje ¢i chatky, které v sob& zahrnuje neporugeny stav
veSkerého vybaveni, kompletni stav povleceni, polstart a prikryvek, zakladni pofadek. Prokazané Skody
zplsobené hosty, hradi hosté v pIné vysi odpovédnym pracovnicim recepce. Za ztratu klice se uétuje
80,-K¢&/1 ks. Pokoje v den odjezdu kontroluji pracovnice recepce.

Nejpozdéji v den odjezdu je host povinen vratit v neporuseném stavu veskeré vypujéené predméty.
Majitelé psu jsou povinni psa nahlasit v den prijezdu na recepci a zaplatit za néj dle platného
ceniku. Pes se miZe pohybovat po arealu pouze na voditku. Plati pfisny zékaz volného pobihani psu.
Za bezpecnost a uklid necistot zodpovidda majitel psa. Venceni uvnitf arealu je zakazano. Rovnéz
je zakazan pristup psu do spoleénych prostor, vyjimku tvofi asistenéni psi.

Udrzujte Cistotu v pokojich, vnitinich a venkovnich spoleénych prostorach. Odpadky odhazujte pouze
do odpadkovych koSu. Je pfisné zakazano vhazovat do WC vlozky, hygienické kapesnicky &i jiné
predméty.

VSichni hosté jsou povinni pouzivat pfezivky v pokojich a uéebnach. V télocviéné, velkém party-stanu
a zrcadlovém sdle je nutna neznedisténa vnitfni sportovni obuv.

V zajmu ekologického chovani neplytvejte vodou, elekirickou a tepelnou energii.

Pfi odchodu je nutné zhasnout svétla, zavrit okna, vypnout vodu a uzamknout dvefe.

V pokoji, chatce nebo ve spoleénych prostordch nesmi host bez védomi a souhlasu vedeni
¢i pracovnic recepce premist'ovat zafizeni, provadét opravy, zasahovat do elektrické sité nebo jeji
instalace.

V pokojich neni dovoleno pouzZivani viastnich elektrickych spotiebicl. To se netyka elektrickych
spotfebicu slouZicich k osobni hygiené hosta /holici strojky, vysougece vlast apod./.

V chatkach je zakazano zapojovani elektrickych pfistrojii s vyjimkou dobijeéek na mobilni telefony.
Ve vSech vnitfnich prostorach plati pfisny zakaz koureni.

Rozdélavani ohné je povoleno pouze na vyhrazenych ohnistich. Ohnisté si hosté rezervuji na recepci.
Parkovani v arealu je povoleno pouze na vyhrazenych parkovistich. Neni dovoleno jezdit po aredlu
a parkovat u chatek.

V dobé od 23 hod. do 7:00 hod. je host povinen dodrzovat noéni klid. Casovy posun je mozny pouze
na zakladé povoleni vedeni arealu.

Hosté dodrZuji pevné dané Casy stravovani. Zpozdéni oznami recepci. Neni dovoleno vynaset nadobi z
jidelny.

V prostorach baru neni mozna konzumace vlastnich potravin a napoju.

Ubytovany host je povinen dodrzovat ustanoveni ubytovaciho fadu Rekreaéniho aredlu Posltiv Miyn.
V pripadé, Ze je zavaznym zplisobem porusi, ma vedeni RA pravo smluvni pomér s nim ihned zrusit
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bez naroku na vraceni penéz.

» Rekreaéni areal odpovida pouze za penize a cennosti, které byly pfijaty do Uschovny na zakladé
pisemného potvrzeni. Za osobni véci si kazdy ubytovany host odpovida sam.

o V pfipadé vzniku pozaru je host povinen ucinit vSechna opatieni k jeho likvidaci /pokusit se
ho uhasit, pfivolat odbornou pomoc/.






