SERVISNI SMLOUVA

Uzaviena podle § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského
zékoniku, ve znéni pozdéjSich predpisit mezi smluvnimi stranami:

1. Objednatelem :

nazev :

sidlo
ICO
DIC

bankovni spojeni :

¢. uctu
zastoupeny

2. Zhotovitelem :

nazev

sidlo

ICO
DIC

bankovni spojeni :

¢. uctu
zastoupeny

Obchodni akademie, Vyssi odborna Skola a jazykovéa skola s pravem
statni jazykové zkousky Uh. Hradiste, pfispévkova organizace
Nadrazni 22, 686 01 Uherské Hradisté

603 71731

CZ60371731

KB pobocka Uh. Hradisté

5558970287/0100

Ing. Jiti Durd’akem, feditelem Skoly

(dale jen ,,0bjednatel*)

Ing. Bfetislav Miculka - Pocitace a sité
Modra 187

686 07 Velehrad

15251233

CZ5907261338

FIO banka

2600784047/2010

Ing. Bietislavem Miculkou

(dale jen ,,zhotovitel*)

Za zhotovitele je opravnén jednat ve vécech technickych: Ing. Bretislav Miculka, Filip Miculka

Za objednatele je opravnén jednat ve vécech technickych: Ing. Jifi Durd’ak, Mgr. Marek Machalik



I. Pfedmét plnéni

Pfedmétem smlouvy je provadéni pravidelnych a nepravidelnych servisnich praci, udrzby, oprav
a kontrol pocitatové site.

udrzba a servis pocitacové sit¢ odbératele a tikony s tim spojené tak, aby byla zajisténa
maximalni dostupnost systému

kontrola systému, ktera bude zajisténa jak technickymi prostiedky, tak 1 pravidelnou vzdalenou
kontrolou

konzultace dle potieb objednatele

V réamci pravidelné udrzby jsou provadény bud’ vzdalen¢ anebo lokaln€ nasledujici ¢innosti:

kontrola zalohovani serverti na zalohovaci jednotky objednatele

kontrola hardware, software, instalace a update zakladniho software servert a sitovych prvku
antivirova kontrola a idrzba antivirového SW s centralni spravou

kontrola update servert a PC s centralni spravou (WSUS)

kontrola Firewall a monitorovaci SW, prevence piipadnych prinikt

udrzba zakladni dokumentace

konzultace nebo vypomoc pti udrzbé a opravach PC, zakladni udrzbu PC zajist'uje objednatel
svymi zaméstnanci

V ramci nepravidelnych praci jsou provadény Cinnosti dle pozadavku objednatele a moznosti
zhotovitele

1. Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen zajistit plnéni bodu 1. dle této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vést evidenci servisnich zasahii a na pozadani je piedlozit objednateli.
Servisni prace budou zajiStovany v terminech, vychazejicich z potieb objednatele, po vzajemné
dohodé se zhotovitelem. Reakéni doba je 24 hodin od prokazatelného ohlaseni poruchy (napf.
telefon, fax, e-mail). Svatky a dny pracovniho klidu se do této doby nepocitaji.

V ptipadé¢ havarijni poruchy je servis zajistovan piednostné s reakéni dobou do 6 hod.

v pracovni dobé a do 12 hod. v dobé mimopracovni.

V piipadé€ poruchy, nebranici provozu je servis zajiStovan v terminu vzajemné dohodnutém.
Zhotovitel poskytuje zaruku na prace dle této smlouvy po dobu 6 mésicii a na nove instalovany
dil zaruku, kterou dava dodavatel konkrétniho dilu.

II1. Spoluprace objednatele

K opravé havarijniho charakteru vyzve objednatel soucasné telefonem a emailem, pro ostatni
opravy telefonem nebo emailem.



Zavady mohou hlasit zaméstnanci objednatelem urceni.

e Objednatel je povinen umoznit technikovi zhotovitele provedeni servisniho zasahu.

e Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli G¢innou pomoc pii ziskavani vSech udaju a
pfistupu k nim (technické dokumentace, instalacni média atd.) a nezatajit pted nim informace
nutné pro Uspesné plnéni predmétu smlouvy.

e Objednatel se zavazuje v¢as a bez prutaht uhradit fakturu vystavenou zhotovitelem, pokud je

tato v souladu s pfedmétem plnéni.

IV. Cenové ujednani
Smluvni strany se dohodly v souladu se zdkonem o cendch, Ze servisni a udrzbové sluzby budou
poskytovany za nize uvedené smluvni ceny:
e Pravidelné mési¢ni servisni prace v rozsahu 12 hod 430,- K¢/hod
e Servisni prace nad ramec pravidelné udrzby 430,- K¢/hod
e Minimalni i¢tovand doba prace je 0,5 hodiny.

Cestovni nahrady

® Kilometrovné 7 K¢/km
® (as straveny na cestd - K¢/hod
Material

Nahradni dily, pomocny material a ptip. kompletni vyrobky, které bude nutno vymeénit, budou
fakturovany dle skute¢né spotieby po odsouhlaseni objednatelem.

Pfirazky k hodinovym sazbam

e Vyjezd soboty, nedéle, svatky, noc: +30%

V. Platebni podminky

e Platba bude provedena na zéklad¢ dafiového dokladu - faktury, kterd bude mit splatnost 10 dnd.

e V piipadé prodleni se splnénim penézitého zdvazku je objednatel povinen uhradit poplatek z
prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené Castky za kazdy den prodleni.

e V piipadé€ nedodrzeni terminu plnéni dle bodu II. je zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu
ve vys$i 0,05% z ceny plnéni za kazdy den prodleni.



Ceny budou upravovéany roéné dle inflace za piedchozi obdobi zvetejnéné Ceskym statistickym
uradem.

VI. Zavérecna ujednani

Ptipadné odstoupeni od smlouvy se fidi ustanovenimi Obc¢anského zdkoniku. Pravni vztahy
neupravené touto smlouvou se fidi Obcanskym zakonikem.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dne 15. 9. 2017.

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou. Kazda ze smluvnich stran mtize smlouvu vypoveédet
bez udéani divodul s tfimésicni vypoveédni lhitou, pficemz béh vypovédni lhiity zacind prvnim
dnem kalendafniho mésice nésledujiciho po doruceni vypovedi.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.
Smlouvu lze ménit ¢i doplnovat pouze pisemnymi dodatky.

Smlouva byla uzaviena obéma stranami svobodné, vazné, nikoliv v tisni ¢i za népadné
nevyhodnych podminek.

Zhotovitel bere na védomi, ze tato smlouva a pfipadné€ i jeji budouci dodatky mohou byt
objednatelem uvefejnény ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv) v platném znéni, nebot’ objednatel je povinnym subjektem dle citovaného zakona. Pro
tyto ptipady je zhotovitel povinen objednatele pisemné upozornit na pifipadné obchodni
tajemstvi a jiné chranéné udaje, vyplyvajici z této smlouvy, piipadné i jejich budoucich
dodatk, které budou nésledné objednatelem v uvefejiovaném textu anonymizovany.

Datum: 13. 9. 2017 Datum: 13. 9. 2017

V Uh. Hradisti V Uh. Hradisti

Za zhotovitele: Za objednatele:



