SERVISNI SMLOUVA

Cislo u Poskytovatele 025023

¢islo u Objednatele ...........

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik

1 SMLUVNI STRANY
Drazni ufad (dale také Objednatel)

Sidlo: Bélehradska 222/128, Praha 2 PSC: 120 00
Zastoupeny: doc. Ing. Jitim Kolatem, Ph.D. Funkce: feditel
IC: 61379425 DIC: CZ61379425

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spis. znacka C 2257
a

PragoData Consulting, s.r.o. (ddle také Poskytovatel)

Sidlo: Vranovska 61, Brno PSC: 614 00
Zastoupeny:  Ing. Libor Soska Funkce: jednatel
IC: 45280576 DIC: CZ45280576

zapsan do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 48877

2 UVODNI USTANOVENI

2.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v ¢l. 1 této smlouvy (dale jen ,Smlouva“)
jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni Smlouvy. Strany prohlasuji, Ze osoby

podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

2.2 Poskytovatel je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu plnéni podle Smlouvy.

3 PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeci, fadné a véas ddle
specifikované sluzby (ddle jen ,Sluzby“) a Objednatel se zavazuje zaplatit za radné a

vCasné poskytnuté Sluzby sjednanou cenu.

3.2 Predmétem Smlouvy je poskytnuti nasledujicich Sluzeb podpory produktivniho provozu

LMS Moodle (dale také ,systém®):
3.2.1 Sluzba Maintenance na 1 rok
3.2.2 Sluzby technické podpory LMS DUCR v rozsahu 52 MD.
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3.3

4.1

5.1

511

5.1.2

6.1

6.1.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Detailni popis sluzeb je uveden v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

4 MISTO POSKYTOVANI SLUZEB

Sluzby jsou poskytovany v sidle Poskytovatele. Provozovany systém je dostupny pres sit
Internet na adrese urcené Objednatelem.

5 CENA SLUZEB

Celkova cena vsech sluzeb uvedenych v €l. 3.2 ¢ini 899 800,- K¢ bez DPH, DPH ve vysi 21
% Cini 188 958,- K¢, tj cena celkem v¢. DPH ¢ini 1 088 758,- KE. Rozpad celkové ceny na
dil¢i polozky predmétu smlouvy je nasledujici:

Cena sluzby maintenance dle ¢l. 3.2.1 této Smlouvy ¢ini 275 800 ,- K¢ bez DPH za 1 rok.

Cena sluzeb technické podpory dle €l. 3.2.2 ¢ini 624 000,- k¢ bez DPH. Cena dle ¢l. 5.1.2
zahrnuje poskytnuti sluzeb technické podpory v rozsahu maximalné padesatdva (52)
MD za rok.

6 PLATEBNI PODMINKY

Celkovou cenu Sluzeb dle ¢l. 5.1 této Smlouvy se Objednatel zavazuje zaplatit takto:

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani sluzeb Maintenance dle
¢l. 5.1.1 pausdlni platbou na zacatku bézného roku na zakladé faktury vystavené a
dorucené Objednateli. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu Sluzeb dle ¢l.
5.1 této Smlouvy na zdkladé pololetnich faktur vystavenych Poskytovatelem. Kazda
faktura bude obsahovat pomérnou ¢ast sjednané rocni ceny, tj. jednu polovinu celkové
ceny za pfislusné kalendarni obdobi.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu Sluzeb dle ¢l. 5.1.2 této Smlouvy
zpétné po akceptaci poskytnutého plnéni.

Cena sluzeb technické podpory dle ¢l. 5.1.2 bude fakturovdna mési¢né zpétné podle
skutecné poskytnutého plnéni. Soucasti faktury bude vykaz odpracovanych MD za dany
mésic, schvaleny Objednatelem.

Faktura bude mit naleZitosti dariového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Faktura je splatnd do ctrnacti (14) kalendarnich dnd od data doruceni faktury
Objednateli. Faktura bude dorucena v elektronické formé, ve formatu pdf, na e-
mailovou adresu.

Danovy doklad (faktura) bude uhrazen bankovnim prfevodem na ucet Poskytovatele.
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7 OSTATNI PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani SluZeb postupovat v souladu s platnymi
pravnimi predpisy CR a EU.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb respektovat a dodrzovat pokyny
Objednatele. V ptipadé nevhodnych pokyn( Objednatele je Poskytovatel povinen na
nevhodnost téchto pokynl Objednatele upozornit,

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani sluzeb podle této Smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou
byt dalezité pro poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych termin(i o dobu, po kterou nemohl
Poskytovatel poskytovat sluzby dle této Smlouvy z divodu neposkytnuti soucinnosti.
Objednatel je povinen opravnénému pozadavku vyhovét.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vieobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy postupovat s
odbornou péci podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti.

8 TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti
dnem zverejnéni v registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu urcitou na dobu 1 roku
od data ucinnosti smlouvy.

Kterdkoli ze smluvnich stran je oprdvnéna tuto smlouvu vypovédét bez udani diivodu, a
to s vypovédni Ihdtou tfi (3) mésice. Vypovédni Ihita pocina bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Tato Smlouva mze byt dale pisemné ukonéena nasledujicimi zplsoby:

a) odstoupenim Objednatele od Smlouvy v pfipadé, Ze byl pravomocné zjistén
Upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpUsobu rfeseni upadku konkursem, nebo
byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele;

b) pisemnym odstoupenim od Smlouvy za podminek stanovenych v ¢lanku 8.4 v
pfipadé podstatného poruseni Smlouvy jednou ze smluvnich stran, které je
ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang;

c¢) dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazk(
a pohledavek;
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8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

10.1

10.2

10.3

10.4

Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni strany s plnénim
povinnosti dle této Smlouvy po dobu delsi neZ Ctyricet pét (45) dni.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadé, Ze druha smluvni
strana pres pisemné upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ihité,
ktera nesmi byt kratSi nez deset (10) pracovnich dnd, neodstranila.

Ukoncéenim Smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, sankci
a ochrany informaci.

9 ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Uhrady za sluzby poskytované dle této
Smlouvy, Poskytovatel ma pravo poZzadovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni sterminem plnénim sluzeb dle ¢l. 3.2, ma
Objednatel pravo pozadovat pokutu ve vysi 0,05 % z ceny plnéni za kazdy den prodleni,
ktera bude poskytnuta jako sleva z ceny plnéni.

10 ODPOVEDNOST ZA SKODY

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych prdvnich
predpisl a této Smlouvy.

Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchdzeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel neodpovida za vady ¢i Skodu zplsobenou vlivem:

e neopravnéného nebo neodborného zisahu ¢i nespravnym uzitim systému
Objednatelem nebo tfeti osobou z povéfeni Objednatele bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele,

e Upravy nebo jakymkoliv jinym zasahem Objednatele nebo tfeti osoby
z povéteni Objednatele do systému bez souhlasu Poskytovatele,

e zasahu do systémovych dat nebo datovych struktur Objednatelem mimo
pfislusny ptredmét Smlouvy,

e chyb vjadru LMS Moodle a rozsifenich tfetich stran, jejichz autorem neni
Poskytovatel,

e pocitacovych viri v souborech obsahu kurzt,
Z4adna ze stran neodpovidd za $kodu, ktera vznikla v dGsledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdriela od druhé strany. Zddna ze smluvnich stran neni

odpovédnd za nesplnéni svého zavazku v dlsledku prodleni druhé smluvni strany nebo
v dUsledku nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost dle ¢lanku 10 této Smlouvy.

Strana 4/10



111

11 POVINNOST MLCENLIVOSTI

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobdam mléenlivost o
informacich, které pfi plnéni této Smlouvy ziskd od Objednatele nebo o Objednateli Ci

jeho zaméstnancich, zdkaznicich a jejich zaméstnancich, a nesmi je zpfistupnit bez

pisemného souhlasu Objednatele Zadné tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem této
Smlouvy, ledazZe se jedna:

11.1.1 o informace, které jsou verejné pristupné, nebo

11.1.2 o pftipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovdno zakonem nebo zavaznym

11.2

11.3

11.4

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

rozhodnutim oprdvnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mléenlivosti podle predchoziho odstavce
vSechny osoby, které se budou podilet na doddni predmétu pinéni.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti osobami, které se budou podilet na dodani
predmétu plnéni dle této Smlouvy, odpovidd poskytovatel, jako by povinnost porusil
sam.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povérenych
osob.

12 ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva mlZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky ktéto Smlouvé
podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a ucéinnosti dnem
zverejnéni v Registru smluv.

Objednatel se zavazuje smlouvu zverejnit v registru smluv dle zakona ¢. 340/2016 Sb., o
zvlastnich podminkach udéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist, do 15 dni od data
podpisu smlouvy.

Pro pfipad, Ze ustanoveni této Smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
neucinnym nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odklad( nahradit
takové ustanoveni novym. Pfipadnd neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této
Smlouvy nema za nésledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Smluvni strany shodné prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze
byla uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité,
vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze se
dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.
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12.6 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, kazda ze

smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

12.7 Nedilnou soucasti této Smlouvy je pfiloha:
e Priloha ¢.1 - Specifikace Sluzeb

e Ptiloha ¢.2 — Cenova kalkulace

PragoData Consulting, s.r.o. Drazni urad
V Brné dne V Praze dne
Ing. Libor Soska doc. Ing. Jifi Kola¥, Ph.D.
jednatel feditel
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1 Priloha c. 1 — Specifikace Sluzeb

1.1 Vymezeni predmétu plnéni

LMS DUCR je vybudovan na platformé Moodle a zajistuje podporu vzdélavacich a zkouskovych
proces(l pro ziskani odborné Zkousky na licenci strojvedouciho na drahy celostatni a regionalni
a Ovéreni odborné zp(sobilosti k fizeni drazniho vozidla na vle¢ce nebo draze mistni.

Pfedmétem verejné zakazky jsou sluzby maintenance a technické podpory LMS DUCR po dobu
1 roku, Upgrade jaddra LMS systému a dale sluzby rozvoje o nové funkcionality a implementace
novych typ( zkousek.

1.2 Sluzba maintenance

Dodavatel poskytne sluzbu SW Maintenance pro rok 2026 od data ucinnosti smlouvy ke
stavajicimu LMS DUCR po dobu 12 mésicli ode dne predani a prevzeti predmétu plnéni.

Sluzba maintenance se zaméruje na technickou stabilitu LMS a bude zahrnovat:
e 1x Majoritni upgrade jadra LMS Moodle na verzi 4.5
e Profylaxe a funkénost systému,
e Opravu chyb a vad, které znemoZzniuji nebo omezuji uzivani systému,
e ServiceDesk (HelpDesk) — zajisténi sluzby Single Point of Contact (SPoC) pro technickou
podporu LMS DUCR pro opravnéné uzivatele Drazniho Uradu a sprdvu jejich servisnich
pozadavkd,

Reakéni a ¢asové lh{ty pro opravu zavad budou stanoveny ve smlouvé.
1.3 Sluzba technické podpory

Dodavatel poskytne sluzby technické podpory pro opravnéné pracovniky Drazniho dradu v
rozsahu konzultace, administrace a uZivatelské podpory pfi provozu systému a v procesu
konani zkousek v LMS DUCR v rozsahu 8 hodin mésicné, tj. 12 MD rocné.

Pfedmétem sluzeb technické podpory jsou také sluzby rozvoje v rozsahu 40 MD, které m{ize
objednatel ¢erpat na zmény a realizaci novych pozadavka, jako jsou napftiklad:

e Rozsiteni LMS DUCR o nové typy zkousSek

e Uprava &i rozdifeni systému Notifikaci

e Optimalizaci ¢i Upravu administrativniho procesu pfipravy a fizeni odbornych zkousek

Pro pfijem a evidenci poZadavk( na technickou podporu je Objednateli dostupny informacni
systém Dodavatele, ktery je pro opravnéné osoby Objednatele dostupny non-stop na
emailové adrese: ducr@rt.pdcon.eu.

Sluzba neni uréena jako podpora koncovych uZivatel(, studenti (1st level support).
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Obsluha Service Desk bude poskytovana v Servisni dobé. Servisni dobou jsou pracovni dny
Ceského kalendare v dobé od 8:00 — 16:00 hod. CET.

1.1. Kategorizace pozadavkii na podporu

Obsluha Service Desk zatadi kazdy pfrichozi poZadavek do dvou kategorii, popsanych
v nasledujicich kapitolach:

1) Incident
2) Pozadavek na rozvoj

Kategorizace pfichozich pozadavki se vyhodnocuje na zdkladé informaci uvedenych
v pozadavku. Aby nedochazelo k chybné interpretaci pozadavku, doporucujeme dodriet
nasledujici strukturu pozadavku:

e Nazev: Jednoznacny vystizny nazev v subjektu mailu

e Popis: Vystizny popis problému/incidentu a situace, za které k situaci dochazi

e UzZivatel: ID uzivatele nebo Uplnd URL adresa do profilu uzivatele, pod kterym se
situace projevuje

e Obrazovka: Uplna URL adresa obrazovky v LMS, kde se incident/problém vyskytuje

o Vysledky testli: popis krokd, €innosti ¢i testll, které objednatel provedl, s cilem
navodit incident/problém.

e PrintScreen: snimek celé obrazovky kde se chyba vyskytuje (nikoli vystfizek
systémové hlasky, nebo fotka z mobilniho telefonu).

Za kvalitni popis$ pozadavku je odpovédny Objednatel.

Dodavatel ma pravo si na zakladé nahlaSeni pozadavku vyzadat po Objednateli blizsi
specifikaci incidentu nebo poZadavku, zejména pokud predané vstupni informace nejsou
Uplné, nebo neodpovidaji poZzadované struktufe Incidentu. V takovém pripadé je tato Cinnost
je jiz povazovdna za zahdajeni ¢innosti (reakci). Doba na VyreSeni za¢ina béZzet az okamzikem
dodani téchto chybéjicich informaci.

1.2. ReSeni Incidenti

Incident je vada produkéniho LMS systému, ktera brani ¢i omezuje standardni uziti systému.

Obsluha Service Desk kazdy incident zaradi dle jeho kategorie:
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A Situace, kdy systém nebo jeho vyznamna cast systému je zcela nefunkéni Ci
znemoznuje praci plosné vsem koncovym uZivatelim.

B Situace, kdy systém nebo Cast systému je cdstecné funkéni, umoziuje castecné
poskytovani sluzeb ¢&i provoz, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uzivateld,
pfipadné provizornim zplGsobem z dlivodi na strané systému nebo jeho ¢asti, na niz
je Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani systému nebo jeho ¢asti,
nicméné nejsou v souladu se béznym technickym stavem systému.

Dle této kategorizace je Dodavatel povinen dodrzZet Uroven servisnich sluzeb (SLA):

Incident 1 prac. | 2prac.dny | 3 prac.den | 12 prac. | 5prac.dnG | 20  prac.
management | den dnd dnd
Pozadavek Dodavatel do 10 pracovnich dnl od reakce ohodnoti pracnost pozadavku
na rozvoj objednatele a navrhne termin dodani.

Realizace servisniho pozadavku typu PoZadavek na rozvoj podléha pisemnému (i elektronicky)
schvéleni navrzeného reseni a terminu feSeni odpovédnou osobou za Objednatele.
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2 Priloha ¢. 2 — Cenova kalkulace

Cena nabizenych sluzeb je uvedena v ndsledujici tabulce:

Polozka ‘ Cenav CZK [bez DPH] DPH Cenav CZK [s DPH]

Sluzba maintenance LMS 275 800,-,- 21% 333718 ,-
Sluzby technické podpory (52 MD) 624 000,- 21% 755 040,-
Celkova cena 899 800,- 21% 1 088 758,-

Strana 10/10



