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Cislo Ramcové dohody: O20P / ZZS 2334/2025

RAMCOVA DOHODA
O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A SLUZEB
ELEKTORNICKYCH KOMUNIKACI POSKYTOVANYCH PROSREDNICTVIM PEVNYCH SiTi

uzaviena mezi

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého 02 Czech Republic a.s.

kraje, prispévkova organizace Za Brumlovkou 266/2

Aksamitova 557/8 140 22 Praha 4 - Michle

779 00 Olomouc ICO: 60193336

ICO: 00849103 DIC: CZ60193336

DIC: CZ00849103 spisova znacka, pod kterou je spole¢nost
spisova znacka, pod kterou je spole¢nost zapsana u pfislusného rejstfikového soudu:

zapsana u pfislusného rejstfikového soudu: Pr946 B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

zastoupena: zastoupena:
L |
reditelkou na zakladeé Povéreni ze dne 24.9.2024
(dale jen ,Ucastnik") (dale jen ,02%)

1. Pfedmét Ramcové dohody

1.1 Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda‘) je na strané jedné zavazek
spole€nosti O2 poskytovat U¢astnikovi

i) sluzby elektronickych komunikaci prostrednictvim mobilnich siti spole¢nosti O2 (dale téz jen ,mobilni
sluzby“) za zvyhodnénych obchodnich podminek,

ii) sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych siti spole¢nosti O2 (dale téz jen ,fixni
sluzby“) za zvyhodnénych obchodnich podminek a dale téz

iii) dodavky mobilnich telefonl, prislusenstvi k mobilnim telefonim a dal$ich produktli spole¢nosti

02 (dale téz jen ,Zbozi") za zvyhodn&nych obchodnich podminek
(mobilni sluzby a fixni sluzby dale spole¢né jako ,Sluzby")

a na strané druhé zavazek U&astnika fadné a véas platit vyG&tovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu
dle této Ramcové dohody po celou dobu G¢innosti této Ramcové dohody.

1.2 Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku fizeni na zadani veiejné zakazky malého rozsahu s nazvem
.ZZS OK — mobilni telefony a pevné linky“. O2 prohlasuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky U&astnika
uvedené v zadavacich podminkach verejné zakazky a v predloZzené nabidce spole¢nosti O2 na veiejnou
zakazku, ktera tvofi pfilohu ¢. 3 této Ramcové dohody (dale jen ,nabidka“). V pfipadé rozporu mezi
textem Ramcové dohody a zadavacich podminek, resp. nabidkou, ma prednost text zadavacich
podminek a nabidky.

1.3 Zbozi bude U&astnikovi dodavano na zaklad& jeho diléich objednavek.

1.4 O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ug&astnik opravnén poZadat zplisobem stanovenym V&eobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb vydanymi spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,V3eobecné
podminky*).

1.5 E-mail na opravné&nou osobu pro zaslani oznameni a dal$i pfipadné komunikace: josef.kukacka@o2.cz
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2. Ceny a platebni podminky
02 se zavazuje Uétovat Uéastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny
dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a v pfipadé Sluzeb, jejichz ceny nejsou touto
Ramcovou dohodou sjednany, dle Ceniku zakladnich sluZeb pro firemni zakazniky, Ceniku volitelnych
sluzeb pro firemni zakazniky (dale spole¢né téZ jen jako ,Cenik®) a Ceniku sluzby O2 SMS Connector
Business ve znéni u&inném ke dni poskytnuti Sluzby, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, ze
byl seznamen s Cenikem ve znéni U¢inném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim
znéni a daléi aktualni dokumenty jsou U&astnikovi k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti O2.

02 se zavazuje Uétovat Ugastnikovi za Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
aktualni nabidky spolegnosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé,
nebude-li dohodnuto jinak.

Ceny budou hrazeny na zakladé mésicné vystavenych faktur véetné pfislusné dokumentace.
Splatnost faktur se sjednava do 30 dnli ode dne doruceni faktury Ugastnikovi.
Faktury budou zasilany na e-mail Ugastnika info@zzsol.cz.

3. Prava a zavazky stran dohody

Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén s 02 pravné
jednat a zastupovat Ugastnika v zalezitostech souvisejicich s touto R&mcovou dohodou, ucastnickou
smlouvou, Sluzbami a Zbozim (déle jen ,Primarni spravce*). Primarni spravce bude zmocnén formularfem
_Zmocnéni Primarniho spravce". V pfipadé zaniku zmocnéni Primarniho spravce je Ugastnik povinen
bezodkladn& o tom spole&nost O2 pisemné informovat a formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce*
zmocnit nového Primarniho spravce.

Spole¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a,ménit pfilohu &. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spoleénost O2 povinna U¢astnikovi oznamit.

Ugastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
24kona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjektti uvedenych
v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv,
uvetejfiovani t&chto smluv a o registru smluv, zavazuje se uverfejnit tuto Ra&mcovou dohodu, pfipadné
jednotlivé Ugastnické smlouvy v registru smiuv v souladu s timto zakonem. Spole¢nost 02 se
zvefejnénim této Ramcové dohody souhlasi.

02 se zavazuje pii pinéni této Ramcové dohody zajistit dodrzovani pracovnépravnich pfedpisl, zejména
zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace (se zvlastnim zfetelem na regulaci odménovani, pracovni doby,
doby odpoé¢inku mezi smé&nami atp.), zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (se zvlastnim zietelem
na zakaz vykonu nelegalni prace), a to vigi véem osobam, které se na pinéni této Ramcové dohody
podileji a bez ohledu na to, zda jsou prace na pinéni této Ramcové dohody provadény bezprostiedné
spole¢nosti O2 nebo jejimi poddodavateli.

4. Zavéreéna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou do 31. 12. 2027. Tato Ramcova dohoda nabyva
platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a u¢innosti dnem zverejnéni v registru smiuv, ne vdak dfive
nez 1. 1. 2026.

Po ukonéeni u&innosti této Ramcové dohody, budou Ugastnikovi vSechny Sluzby a ZboZi uctovany v
b&znych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni
nabidky ZboZi spole¢nosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych dokumentaci, V&eobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni Ucinném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
a dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K fedeni sporl z této Ramcové dohody je
prislusny Cesky telekomunikaéni ufad, a to vcetné namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
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pochybnosti o mistni pfisludnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikaéniho Gfadu pro oblast dle sidla spole€nosti O2.

Tato Ramcova dohoda mlze byt ménéna a dopliiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. Za pisemnou
formu nebude pro tento u¢el povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcovéa dohoda obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a v8ech naleZitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uéinény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vyluéuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Ramcové dohody, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

Strany si sdélily vdechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcoveé dohody védely
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi,
ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zadna ze stran Zadna dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Pro vylouc¢eni pochybnosti smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského
zakoniku na tuto Ramcovou dohodu.

4.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po

jednom. Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
poradové Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dotéeno ustanoveni &l. 3.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku se fidi
VSeobecnymi podminkami.

4.11 Tato R&mcova dohoda a jeji pfilohy predstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této

Ramcové dohody a ke dni nabyti U€innosti této Ramcové dohody piné nahrazuji Ramcovou dohodu
&. 020P/ZZS/2475/2024uzavienou mezi spole¢nosti 02 a U¢astnikem dne 13.11.2024.

4.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem

pfipojuji nize svij podpis.

Prilohy:
¢. 1 — Zvlastni ujednani
¢. 2 — Kontaktni informace

¢. 3 — Nabidka

| -12- 0
V Olomouci, dne 04 -12- 2005 V Brné, dne LUk -1 100
Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, 02 Czech Republic a.s.
piispévkova organizace
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Pfiloha €. 1

NABIDKOVA CENA

O,

, Zvlastni ujednani
Uvedena nabidkova cena za prfedmét plnéni specifikovany modelovou variantou na pevné linky a modelovou
variantou na mobilni sluzby (hlas a data) v souladu se zadavaci dokumentaci, a to jednou ¢astkou v €eskych
korunach jako soucet vSech cen dle ¢lenéni poptavanych sluzeb, a to v€etné zalohy tisfiové linky 155 a
implementace SIM do sanitnich vozidel zadavatele dle technické specifikace.

Uvedena nabidkova cena je stanovena jako cena nejvyse piipustna

CENA CELKEM ZA 12 MESicU

CENA CELKEM K¢ BEZ DPH 810 527,16
SAZBA V % 21
VYSE DPH v K& 170 210,70
CENA CELKEM K¢& VCETNE DPH 980 737,86
MODELOVA VARIANTA
Jednotkova Naklady Naklady
Tabulka €. 1 - Pevné linky Jednotky | Koeficient cena za 1 mésic | za 12 mésicu
(bez DPH) | (bez DPH) (bez DPH)
ISDN30 Ké&/linka 2 3 500,00 K& | 7 000,00 K& 84 000,00 Ké
ISDN2 Ké&/linka 1 450,00 K& 450,00 K¢ 5 400,00 K&
HTS Ké&/linka 1 400,00 K¢ 400,00 K¢ 4 800,00 K&
Provolbovy blok 100 &isel Ké&/ks 4 1,00 K& 4,00 K& 48,00 K&
Provolbovy blok 1000 ¢isel Kc/ks 1 1,00 K& 1,00 K& 12,00 K&
Volani pevné linky CR Ké&/min 1 500 0,70 K& 1 050,00 KE| 12600,00 K&
Volani mobilni sité CR K&/min 2 500 0,70 K& 1 750,00 K& 21 000,00 K&
Volani pevné a mobilni linky Slovensko Ké&/min 1000 1,00 K& 1 000,00 K¢& 12 000,00 Ké
Volani pevné a mobilni linky Némecko K&/min 20 1,50 Ké 30,00 K¢ 360,00 Ké
Volani pevné a mobilni linky Polsko K&/min 20 1,50 K& 30,00 K& 360,00 K&
';“:ﬁ:’::\f‘yz;“’igﬁ o g 5 Kélks 1 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
rrrrarsanlabil G Ké/ks 3 490,00 K& | 1470,00K&| 17 640,00 K&
B b, o GO B Ké&/ks 2 590,00 Ké | 1180,00KE| 14 160,00 K&
ALV D D E O iR 0 B Ké/ks 1 690,00KE | 690,00KE| 8 280,00 K&

100/20 Mbit/s

[ By 1 ‘ ;ﬁ ‘
Naklady Naklady
Tabulka €. 2 - Mobilni hlas a data Jednotky | Koeficient za 1 mésic za 12 mésicu
(bez DPH) (bez DPH)

Mésicnl piatha =4 lilasovy tarit vex Ke&/SIM 230 1,00 K& 230,00 KE| 2 760,00 K&
volnych jednotek £ ’ !
Volani do své sité K&/min 4000 0,70 K& 2 800,00 K& 33 600,00 K&
Volani pevna K&/min 1000 0,70 K& 700,00 Ké& 8 400,00 K&
Volani VPN K&/min 5000 0,00 K& 0,00 Ké& 0,00 K&
Volani ostatni K&/min 4 000 0,70 K& 2 800,00 K¢ 33 600,00 K&
SMS K&/SMS 3000 0,80 K& 2 400,00 K& 28 800,00 K&
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MMS KEMMS 100 5,00 K¢ 500,00 K& 6 000,00 K&
Neomezeny tarif CR (volani, SMS) KE/SIM 20 210,00 K& 4 200,00 K&| 50400,00 Ké
etk CR (volani, SMS) +12 | yucyy 20 400,00KE | 8000,00KE| 96 000,00 K&
Volani pevné a mobilni linky Slovensko | K¢é/min 600 1,00 K¢ 600,00 K¢ 7 200,00 K¢
Volani pevné a mobilni linky Némecko Ké/min 20 1,50 Ké 30,00 K¢ 360,00 K&
Volani pevné a mobilni linky Polsko Ké&/min 100 1,50 K& 150,00 K& 1 800,00 K&
Internet v mobilu min. 5 GB KE/SIM 40 200,00 K& 8 000,00 KE| 96 000,00 K&
Dokup dat pii pfe€erpani 2 GB Ké 1 205,79 K& 205,79 K& 2 469,48 K&
Internet v mobilu min. 1,5 GB K¢/SIM 90 120,00 K¢ 10 800,00 K¢ | 129 600,00 K¢
Dokup dat pfi prec¢erpani 1,5 GB Ké 1 123,14 K¢ 123,14 K¢ 1 477,68 K&
Internet v mobilu min. 200 MB KE/ISIM 40 70,00 K& 2 800,00 KE| 33600,00 Ke
Tarif bez VM + M2M (5 MB dat v cené) K¢/SIM 70 50,00 K¢ 3 500,00 K¢ | 42 000,00 K¢
SMS konektor pocet volnych min. 1400 | Kc/ks 1 1 500,00 K¢ 1 500,00 K¢| 18 000,00 K¢
SMS nad ramec volnych minut K&/SMS 500 1,30 K& 650,00 K& 7 800,00 K&
Privatni APN - mésicni pausal Kclks 1 500,00 K¢ 500,00 K¢ 6 000,00 K¢

K&/SIM 200 10,00 K& 2 000,00 K&| 24 000,00 K&

Privatni APN - SIM karta

TABULKA é&. 3 - CENA CELKEM ZA 12 MESicU

CENA CELKEM
ZA 1 MESiC

CENA CELKEM

ZA 12 MESicU

TABULKA &. 4 - CENA vybranych sluzeb

CENA bez DPH

Datovy balicek 10 GB - Svét Ké/ks 1 659,50 K& 659,50 K¢
Datovy balicek 5 GB - Svét Ké&/ks 1 329,75 K& 329,75 K&
Datovy balicek 1 GB - Svét Ké/ks 1 247,11 K& 247,11 K&
Mobilni intemet min. 60 GB KE/SIM 1 650,00 K& 650,00 K&
Mobilni internet min. 20 GB K¢&/SIM 1 410,00 K& 410,00 K¢
Mobilni intemet min. 10 GB KE/SIM 1 230,00 K& 230,00 K¢
Mobilni internet min. 5 GB K¢&/SIM 1 200,00 K¢e 200,00 K¢
Internet v mobilu min. 60 GB K&/min 1 650,00 K& 650,00 K&
Internet v mobilu min. 20 GB K¢&/ISIM 1 410,00 K¢ 410,00 K¢
Internet v mobilu min. 10 GB K¢&/SIM 1 230,00 K& 230,00 K&
Pevna IP adresa k mobilnimu internetu K¢&/SIM i 210,00 K& 210,00 K¢
g‘;‘)’("r‘:;ﬁgzt‘)a”f CR (volani, SMS, DATA | /g 1 999,00 K& 999,00 K¢
ﬂgﬁ";gzﬁg‘}s‘)""”f CR (volani, SMS, DATA | /ey 1 499,00 K¢ 499,00 K&
Neomezeny tarif CR (volani, SMS, DATA K&/SIM 1 599,00 K& 509,00 K&

max 20 Mb/s)
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podpory prodeje

pozadavkl na aktivaci/deaktivaci sluzeb.

Pro poruchy a blokovani

Pfiloha €. 2
Kontaktni informace
Slozka zakaznické ST i : 2

podpory Kontaktni udaje Zajist'ované ¢innosti Dostupnost

Zakaznicka podpora a péce na jednom misté.

Nastaveni sluzeb, pfistup k elektronickému
i billingu a k ostatnim udajam tykajicim se
Portal Moje 02 I sluzeb. Ry
Chat v Moje O2: pozadavek / dotaz napsat do
chatového okna (na obrazovce vpravo dole).
Portal Firemni — Nakup, dodavka, zaruéni a pozaruéni servis, 24x7
telefony reklamace a evidence HW.
[ ] Priprava a uzavieni smlouvy, A AR .
Obchodni S osobni jednani, 8.0((1)n 16&? Oa;npéradti:vm
zastupce navrh fes$eni podle pozadavkl zakaznika fe)é,c‘r:orz)i dohod
I doporugeni optimalnich sluzeb. P y-
] Telefonické konzultace, informace ke
Specialista EEEEEE—— sluzbam a jejich nastaveni, pfiprava 8:00 - 16:00
smiuvnich podkladt, pfijem reklamaci a v pracovni dny.
|
|
|

Zakaznicka linka

Zakladni informace o sluzbach,
pfijem pozadavku a jejich predani
obchodnimu zastupci,

podavani reklamaci, aktivace a zmény
nastaveni sluzeb.

SIM karet: 24x7.

Pro ostatni pozadavky:
pracovni dny 7:00-20:00,
So, Ne a svatky 9:00-
17:30, mimo tuto dobu je

k dispozici portal Moje O2.
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Nabidka 02
[SOUCAST ARCHIVNI DOKUMENTACE K VZMR]

Pfiloha &. 3
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