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SMLOUVA
o servisu, opravach a systémové podpore stravovaciho systému

idenéni Cislo objednatele: VZ_2025_A358; CEN/1000/4251/2025
idenéni Cislo poskytovatele: 15/2025

Uzaviena dle § 1746 odst. 2, zakona ¢. 89/2012Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,ob&ansky zakonik®), (dale jen ,smlouva“)

mezi:
Objednatel: CENDIS,; s. p.
Sidlo: nabrezi Ludvika Svobody 1222/2, 110 00 Praha 1
Zastoupeny Ing. Jan Paroubek, povéren fizenim
IC: 00311391
DIC: CZ00311391
Déle jen ,objednatel”
a
Poskytovatel: ISIS, s r.o.
Sidlo: Délnicka 850, 253 01 Hostivice
Odpovédny zastupce: Jifi Myslivec, DiS., jednatel spole¢nosti
IC: 14889439
DIC: CZ14889439
OR: Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 864
Kontaktni adresa:
Telefon:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Dale jen ,poskytovatel*

1.

2.

Clanek I.
Predmét a misto pInéni

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét pro objednatele servis, opravy
a systémovou podporu prodejniho stravovaciho systému na Ministerstvu dopravy,
dodaného pro tfi pokladny a pracovisté hospodafe se stravovacim SW GM2 (skladovy
a vyrobni SW) a SW A2 SQL (prodejni SW), dale jen ,stravovaci systém®, a zavazek
objednatele zaplatit za fadné provedené prace a sluzby cenu ve smyslu ¢l. Ill této smlouvy
(dale jen Smlouva).

PInéni poskytovatele zahrnuje:

a) pohotovost poskytovatele k zasahu na misté plnéni za podminek ve smlouvé
uvedenych,

b) servisni podporu v rozsahu 16 hod za rok, kterou lze Cerpat na servisni zasahy
nezbytné pro zprovoznéni systému, konzultace poskytované pracovnikiim
provozovatele, v€etné konzultaci poskytovanych pfes Hot-Line a dalkovou spravu,
a pro zmény nastaveni systému a zaskoleni obsluhy systému (nepokryva zmény
ve zdrojovém kodu programu),

c) dalkovou spravu systému, pokud ji objednatel umozni,

pravidelny profylakticky servis provadény alespon 1 x za dva roky, jehoz cilem je
pfedchazet porucham stravovaciho systému. Soucasti servisu bude také
optimalizace provozu stravovaciho systému a odmazavani starych dat. Rozsah
profylaktického servisu je do 5 hod za rok,
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e) soucasti profylaxe bude také pribézny upgrade modulti SW, pokud ho pracovnici
poskytovatele vyhodnoti jako pfinos pro instalovany systém; priibéznym upgrade
se rozumi provadéni upgrade moduld SW na aktualni verze, které ovSem
neznamenaji rozsifeni nebo zménu pouzivanych funkcionalit,

f) bezplatnou zapuljcku HW po dobu dilenské opravy HW dodaného zhotovitelem,

g) promitnuti legislativnich zmén do jiz zapracovanych legislativnich pfedpist (napf.
zména DPH), smérnic a nafizeni.

3. Ostatni servisni vykony budou provedeny po pfedchozi objednavce uc¢inéné opravnénym

B

pracovnikem objednatele (viz ¢l. VI). Tyto vykony zahrnuji zejména:

a) servisni zasahy poskytované nad rozsah podpory uvedeny v €l. |, odst. 2, pismeno
b), nezbytné pro zprovoznéni systému do funk&ni konfigurace, a to pfi zavadach,
které by prokazatelné znemoznily vyuzivani systému,

b) ostatni servisni zasahy poskytované nad rozsah podpory uvedeny v ¢l. |, odst. 2,
pismeno b), vCetné feSeni dlsledkl zavad na komponentech dodanych
objednatelem nebo tfeti stranou,

¢) konzultaéni Cinnost na pracovistich objednatele, pfipadné i Skoleni novych
pracovnikl poskytované nad rozsah podpory uvedeny v €l. |, odst. 2, pismeno b),

PInéni bude realizovano pfednostné s vyuzitim dalkové spravy umoznéné objednatelem,
a pokud to bude nezbytné, téZ v prostorech stravovaciho provozu objednatele,

Poskytovatel nese odpovédnost za vady plnéni dle ¢l. I. odst. 2. a 3.

Ceny pfipadnych programovych uprav vyzadanych objednatelem, upgrade SW
zahrnujiciho nové funkcionality, eventualné rozSifeni nebo zména konfigurace
stravovaciho systému, budou feSeny formou dodatku této smlouvy.

Clanek II.
Lhity plnéni

Poskytovatel bude pfipraven odstrafiovat zavady stravovaciho systému v nasledujicich
Ihatach:

Popis zavady Cas do zahajeni
opravy

a) Zavada zcela znemoznujici provozni vyuZivani stravovaciho | Do 4 hod — dalkova
systému sprava

b) | Zavada zcela znemoziujici provozni vyuzivani stravovaciho | Do 9 hod — v misté
systému zavady

c) Ostatni zavady neznemoznujici provozni vyuzivani | Do 48 h nebo
stravovaciho systému podle dohody

VySe uvedené |hlty jsou pocitany v ramci dohodnutych servisnich podminek, a to
v pracovni dny od 8 hodin do 16:30 hodin, vZdy od nahlaSeni poZadavku objednatele dle
¢l. IV., odst. 1.

Terminy poskytovanych konzultaci a pomoci pfi zménach nastaveni provoznich parametr(
dodanych SW systému dle &l. | odst. 3 pism. c), budou pfipad od pfipadu dohodnuty mezi
smluvnimi stranami. V pfipadé feSeni zmény nastaveni je zhotovitel opravnén zauctovat i
C¢as nezbytny pro pfipravu nastaveni a Cerpany mimo prostory objednatele, a to vSak
maximalné do objednatelem pfedem odsouhlasené a v objednavce pisemné potvrzené
vyse.
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1.

Clanek lIL.
Cena plInéni a platebni podminky

Cena plnéni podle €l. |, odst. 2, pism. a) az g), je pro dobu 48 mésic(, na kterou je Smlouva
uzavrena, stanovena dohodou smluvnich stran na celkovou €astku 184.000,- K¢ (slovy
jednostoosmdesatctyfitisice korun Ceskych). Tato ¢astka je uvedena bez DPH (sazba
21%).

Fakturaéni obdobi je kalendafni c¢tvrtleti. Cena plnéni, na kterou budou faktury
poskytovatelem vystavovany, je tedy 11.500, -K¢& plus odpovidajici DPH za kazdé Ctvrtleti
poskytované sluzby. Fakturu je poskytovatel opravnén vystavit vzdy k prvnimu dni
kalendarniho C&tvrtleti, tento den bude dnem uskute€néni zdanitelného plnéni. S ohledem
na ucinnost smlouvy od 1. 1. 2026, vystavi poskytovatel fakturu za prvé Ctvrtleti plnéni
bezprostfedné po podpisu smlouvy obéma stranami.

V pfipadé, ze by trvani smluvniho vztahu skoncilo k jinému dni nez ke konci &tvrtleti, bude
poskytovatel povinen dobropisovat objednateli pomérnou &ast zaplacené ceny za dobu, po
kterou v daném Cctvrtleti sluzby z divodu ukonceni smluvniho vztahu neposkytoval.
Vypocet pomérné Casti zaplacené ceny se fidi stejnymi pravidly jako dle pfedchazejiciho
odstavce.

Cena pInéni podle ¢l. 1., odst. 3., pism. a) az c) je stanovena dohodou smluvnich stran
v cenach snizenych proti ceniku praci poskytovatele a to nasledovné:

Typ pInéni Cena za jednotku bez
DPH
Servisni zasah 990,-Ké/hod

Zasah na mimo pracovni dobu poskytovatele (ti. mimo | 1.350,-K¢&/hod
08:00 — 16.30 h v pracovni dny)
Konzultace 990,-K¢/hod
Cestovné (pausal za 1 jizdu po Praze) 600,-Ké&/jizdu

K uvedenym cenam bude U¢tovana dan z pfidané hodnoty dle platnych predpisu.

Kazda splnéna objednavka bude fakturovana samostatné ke dni pfedani provedenych
praci a sluzeb.

V pfipadé, ze bude pfi feSeni zavady nezbytné nahradit HW, ¢ast HW zafizeni nebo HW
opravit dilensky, bude ¢astka za takovou soucastku nebo za opravu, véetné €erpaného
cestovného, preuctovana objednateli. Tento proces bude pfedem oznamen e-mailem
kontaktni osobé objednatele, ktera jej poskytovateli odsouhlasi.

Cena za provedeni upgrade stravovaciho systému, zahrnujiciho nové nebo rozSifené
funkcionality, bude dohodnuta v oboustranné potvrzené objednavce.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo doporucit objednateli nahradu komponent, jejichZ stav by
mohl ohrozit provozuschopnost systému.

Splatnost faktury bude 30 dni od jejiho doru€eni na mailovou adresu:

Faktura bude obsahovat nalezitosti dafiového dokladu a registracni Cislo smlouvy
objednatele. PFilohou dariového dokladu, v pfipadé fakturace pInéni podle €l. 1., odst. 3.,
pism. a) az c¢), bude kopie pfedavaciho protokolu o provedenych pracich (zakazkovy list).
Pokud nebude mit faktura vSechny sjednané néleZitosti, je objednatel opravnén ji vratit
a nedostava se tim do prodleni s platbou. Uginky tohoto odstavce nenastavaji, neodesle-li
takovou fakturu objednatel zhotoviteli nejpozdéji do 30 dnl po jejim doruceni.

Poskytovatel je opravnén pozadat objednatele o Upravu cen poskytovanych sluzeb v ramci
této smlouvy, a to pouze v pfipadé, je-li rozsah miry inflace vyjadiené prirustkem
primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen v Ceské republice za predchozi
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kalendafni rok, zvefejnéné Ceskym statistickym Ufadem (dale téZ ,skuteéna mira inflace®),
vyssi nez 3,5 % (dale téz ,limit miry inflace®). NavySeni cen poskytovanych sluzeb muze
byt provedeno maximalné o rozdil mezi skute€nou mirou inflace a limitem miry inflace.
Navys$eni cen poskytovanych sluzeb muze byt v daném kalendarnim roce s ucinnosti od
1. ledna nasledujiciho kalendainiho roku provedeno maximalné o 5 % a to nasledujicim
postupem:

a) Poskytovatel v zadosti o navySeni ceny dolozi podrobny vypoc€et navrhu zmény ceny,
pfipadné na pisemnou vyzvu objednatele Zadost doplni.

b) Objednatel neni povinen zadosti poskytovatele vyhovét, v takovém pfipadé o tom
poskytovatele pisemné vyrozumi. Vyhovi-li objednatel Zadosti alespon z€asti, predlozi
poskytovateli navrh dodatku k této smlouvé, ktery se smluvni strany zavazuji uzavfit
nejpozdéji do 31. prosince daného kalendainiho roku s uc€innosti od 1. ledna nasledujiciho
kalendarniho roku.

Clanek IV.
Ohlasovani potieby oprav

Poskytovateli budou ohlaSovat potfebu servisu nebo opravy vyhradné kontaktni osoby
objednatele (viz ¢l. VI), a to telefonicky v pracovni dny v dobé& od 08:00 hodin do 16:30
hodin (pracovni doba servisu) na telefonnim Cisle i)oskytovatele_s naslednym

e-mailovym potvrzenim na e-mail

Kazdé hladeni bude obsahovat tyto udaje:
— jméno ohlaSovatele,
— popis projevu zavady a okolnosti jejich vzniku,
— datum a ¢€as kdy k zavadé doslo,
— vypis poruchového hlaseni, pokud jej systém vyhotovi.

Zaméstnanci poskytovatele budou veskeré provadéné ¢innosti dokumentovat v servisnim
listu vystaveném na kazdy zasah &i €innost zvlast. Servisni list bude vzdy predlozen
objednateli a potvrzen povéfenym zaméstnancem objednatele.

Clanek V.
Povinnosti objednatele

Objednatel na vyzvu poskytovatele umozni pfistup zaméstnancim poskytovatele
k pocitatovému systému pro cinnosti provadéné v ramci této smlouvy, a to v pfipadé
nutnosti i mimo pracovni dobu objednatele.

Objednatel zajisti vzdaleny pfistup, ktery bude poskytovatelem vyuzivan pouze pro
¢innosti provadéné v ramci servisni smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit, Ze systém bude obsluhovan pouze zaskolenou obsluhou
a nepfipusti technické zasahy do systému nepovolanym osobam.

Clanek VI.
Kontaktni osoby

Smluvni strany se zavazuji urcit své kontaktni osoby, které budou poskytovat potfebnou
soucinnost a informace nutné pro zdarny prabéh plnéni smlouvy.

Kontaktnimi osobami js
- za poskytovatele:

- telefonni Cislo:

- za objednatele:

- telefonni Cislo:

V pfipadé, Ze dojde k vyméné kontaktni osoby u nékteré ze smluvnich stran, je povinna
pfislusnad strana neprodlené oznamit takovou zménu e-mailem povéfené osobé
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protistrany. Zména smluvnich stran bude provedena jednostrannym oznamenim druhé
smluvni strané bez povinnosti uzavieni dodatku k této smlouvé.

Clanek ViIL.
Smluvni pokuty a urok z prodleni

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim ve Ihitach podle €l. Il odst. 1 pism. a) je
objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 290,- KE za kazdou
hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim ve lhuté plnéni podle &l. Il odst. 1 pism. b) je
objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 430,- KE za kazdy den
prodleni.

Maximalni uhrnna vySe smluvni pokuty podle tohoto Clanku, odstavce 1. a 2. za
fakturované obdobi ¢inni 11.500, - K¢&.

V pfipadé prodleni s penézitym plnénim, ke kterému bude kterakoli smluvni strana
zavazana dle této smlouvy nebo v souvislosti s ni, bude dluznik povinen zaplatit véfiteli
urok z prodleni ve vysi 0,04 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody.

Clanek VIIL.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicd.
Strany se dohodly, Ze smlouva nabyva ucinnosti k 1. 1. 2026.

Poskytovatel bere na védomi, ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smluv na
zakladé zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Smlouvu Ize pisemné vypovédét bez uvedeni davodu. Vypovédni Ihlita je dvoumeésiéni a
zacina plynout prvnim dnem meésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni
strané.

Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi, oboustranné podepsanymi dodatky.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz obé& smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original opatfeny kvalifikovanymi elektronickymi podpisy odpovédné podle
zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjSich predpisU.

V Praze dne: V Praze dne:
Za objednatele: Za poskytovatele:
o Jl‘r’l’ Digitalné podepsal
Certikdt autora podpise Jiti Myslivec
Jméno: Ing. Jan Paroubek . Datum: 2025.12.03
Myslivec osuzss +o100
Platnost do: 17.10.2026
Ing. Jan Paroubek, povéfen Fizenim Jifi Myslivec, DiS., jednatel spole¢nosti

(podepsano elektronicky)
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