Smlouva o poskytovani sluzeb

kterou podle ustanoveni § 1746 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl, uzaviraji:

Nazev: Jihomoravsky kraj

Zastoupeny: Megr. Janem Grolichem, hejtmanem
Sidlo: Brno, Zerotinovo nam. 449/3, PSC 601 82
ICo: 70888337

DIC: (770888337

Kontaktni osoba:

Telefon:
E-mail:

(dale jen , Objednatel”)

a
Nazev: CONIUNCTIM, s.r.o.
Zastoupeny: Ing. Ondrejem Dolezalem
Sidlo: Vaclavské namésti 831/21, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
ICO: 49612671
DIC: CZ49612671
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

obchodni spoletnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
v odd. C, ¢. vl. 20839
Kontaktni osoba:

Telefon:

E-mail:

a

Nazev: PHYSTER TECHNOLOGY, a.s.
Zastoupeny: Ing. Markem Mravinacem

Sidlo: Novodvorska 368/65, 142 00 Praha 4
ICO: 27091937

DIC: CZ227091937

obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v odd. B,
¢.vl. 8937

(dale jen ,,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale téz jen ,,smluvni strany”)



1.

.
Vymezeni pojm
Pod nasledujicimi pojmy se pro tGcely této smlouvy rozumi (sefazeno abecedné):

a) AZ-zakon €. 121/2000 Sh., o pravu autorském, ve znéni pozdéjsich predpisq;

b) BIM — metoda (nebo téZ proces) informacniho modelovani staveb (Building Information
Modelling), ktera spoliva ve vytvafeni, uziti a spravé dat o stavbé béhem celého jejiho
Zivotniho cyklu;

c) CDE - Spolecné datové prostiedi (Common Data Environment);

d) Dokumentace — sjednané nebo nezbytné doklady a dokumenty vztahujici se k provadéni
SluZeb, a to zejména veskeré dokumenty, spisy a jiné pisemné materialy;

e} DPH - dan z pfidané hodnoty ve smyslu ZDPH;

f) OZ-zdkon €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist;

g) Realizaéni tym — skupina pracovnikl Poskytovatele povéiena poskytovat Sluzby pro
Objednatele;

h) Sluiby — sluzby které jsou predmétem Smlouvy;

i) Smlouva — tato smlouva o poskytovani sluzeb;

j)  Smluvni strana — oznaceni pro Objednatele nebo Poskytovatele;

k) Vefejna zakazka — nadlimitni vefejna zakdzka na sluzby ,Spoletné datové prostiedi
Jihomoravského kraje” zadana Objednatelem Poskytovateli na zakladé této smlouvy;

1) Vystup —vystupy poskytovanych Sluieb jako napt. posudek, analyzy, stanoviska, doklady o
certifikaci, licence, informacni systémy, pfipadné jejich moduly, stanovisko;

m) Zakon o registru smluv — zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach dcinnosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpis(;

n) ZDPH —zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpis(;

o) ZZVZ-zdkon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Nevyplyva-li z kontextu Smlouvy jinak, slova a slovni spojeni pfedstavujici definice uvedena ve
Smlouveé v jednotném &isle zahrnuji i mnozné cislo a naopak.

Il.
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzavirana smluvnimi stranami na zakladé vysledku zadavaciho fizeni Verejné
zakazky, ktera byla Objednatelem zadavana v souladu s ustanovenim § 56 ZZVZ. PFi vykladu této
smlouvy jsou smluvni strany povinny pfihlizet k zadavacim podminkam Vefejné zakazky a k dalsim
Ukonim smluvnich stran ucinénym v pribéhu zadavaciho fizeni jako k relevantnimu jednani
smluvnich stran o obsahu této smlouvy pfed jejim uzavienim. Ustanoveni platnych a uginnych
pravnich predpist o vykladu pravnich jednani tim nejsou nijak dotéena.

Poskytovatel je vazan rovnéZ svou nabidkou podanou v zadavacim fizeni Verejné zakazky. Nabidka
je zpracovana v souladu s ustanovenimi Smlouvy, popf. nad jejich ramec, aviak nikoli rozporné.
Pfesto zjisti-li smluvni strany, Ze nabidka Poskytovatele je v rozporu s nékterou Casti Smlouvy, je
v tomto rozsahu zavazna predmeétna ¢ast Smlouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Ze se detailné seznamil se zaddvaci dokumentaci Veiejné zakdazky, kterd
byla Objednatelem poskytnuta v ramci zadavaciho Fizeni Verejné zakazky, Ze jsou mu znamy
veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k plnéni této smlouvy a Ze disponuje
takovou kapacitou a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb podle této
smlouvy za dohodnutou smluvni cenu, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni
Verejné zakazky.



4. Objednatel v soucasnosti realizuje nékolik pilotnich investinich projekti za pouziti BIM s vyuZitim
CDE. Do budoucna vsak planuje rozsifit pouZivani BIM svyuZitim CDE na svych dalSich
vystavbovych projektech a naplnit tak poZadavky ,Koncepce zavadéni metody BIM v Ceské
republice” dle usneseni vlady CR €. 682 ze dne 25.9. 2017 ve znéni ,Aktualizace Koncepce zavadéni
metody BIM v Ceské republice” dle usneseni vlady CR €. 519 ze dne 24. 7. 2024.

5. Utelem této smlouvy je uspokojeni potfeby Objednatele spocivajici v zefektivnéni procest pfi
zabezpeceni investiéni vystavby, spravy a udriby staveb ve vlastnictvi Objednatele pomoci
jednotného centralizovaného informaéniho softwaru, ktery bude pfizplsoben specifickym
potiebdm Objednatele. Primarnim cilem Objednatele je zlepseni komunikace a sdileni informaci
viech zucastnénych stran jim realizovanych vystavbovych projektd (tzn. objednatele, projektanta,
poskytovatele, technického dozoru a daldich dotéenych subjektd) pokryvajici agendu celého
Zivotniho cyklu stavby. Zaroven bude software slouzit jako datové Glozisté dokument( ve vazbé na
stavebni projekt (napf. projektova dokumentace, digitalni model stavby, harmonogram vystavby)
véetné mozZnosti jejich spravy (verze dokument(, vyhledavani a filtrovani, auditni stopy atd.).
Daldim klicovym wvyuZitim softwaru jsou rGzné procesni €innosti na udrovni pfipominkovani,
schvalovani apod. Data o projektu budou mit dalsi vyuziti pfi spravé a udrzbé stavby.

6. Mezisledované cile implementace CDE v organizaci Objednatele patfi:

— usnadnéni komunikace mezi Géastniky investi¢niho projektu;

— zlepSeni fizeni a kontroly investi¢niho projektu ve viech jeho fazich;

— sniZeni rizika prekroceni naklad( u vefejnych zakazek na stavebni prace;

— dostupnost aktudlnich informaci o investi¢nim projektu na jednom misté;

— ziskani aktualniho Informacniho modelu budovy s informacemi o jednotlivych stavebnich
vyrobcich a prvcich véetné jejich dodavatele a informaci o jejich udrzbé — tzv. ,digitalni
dvojce stavby” (pro usnadnéni rozhodovani pfi provozu, udrzbé a zménach dokoncené

stavby).

1.
Piedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli Sluzby, jejichz
predmétem je zajisténi CDE pro vyuZiti na vystavbovych projektech Objednatele a jim zfizenych
pfispévkovych organizaci, popf. daldich jim zfizovanych pravnickych osob, spodivajici zejména v:

a) implementaci CDE,
b) provozovani CDE,

¢) proskoleni uzivateld,
d) dovyvaji systému,

e) poskytnuti rozsifené uzivatelské podpory (€innosti uvedené v ¢l. IIl. odst. 1 pism. c), d) a e)
dale také jako , Konzultaéni sluzby”).

2. Podrobny popis Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Objednateli na zakladé Smlouvy je obsazen
v pfilohdch Smlouvy.

3. Pokud jsou kfFadnému a vcasnému splnéni vyslovnych ujednani Smlouvy jako nezbytny a
samoziejmy predpoklad potiebné sluzby ve Smlouvé vyslovné neuvedené, pfistupuji k nim
Smluvni strany tak, jako by ve Smlouvé vyslovné uvedeny byly. Poskytovatel je tak povinen tyto
sluzby na své naklady poskytnout s tim, Ze cena za jejich poskytnuti je soucasti sjednané ceny.



V.
Podminky plnéni pfedmétu Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze svoje zavazky budou plnit fadné a vcas.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby uvedené v €l. lll. Smlouvy s odbornou pédi,
podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit oprdvnéné zajmy Objednatele a
postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni
Smlouvy (Ci jeho dil¢i casti), které Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim
povérenych osob.

Objednatel se zavazuje Ffadné a vcas poskytnuté Sluzby prevzit (prijmout) a uhradit Poskytovateli
cenu sjednanou v €l. VIII. Smlouvy, a to za podminek stanovenych dale ve Smlouvé.

Objednatel se zavazuje:

a) Poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a vcasné informace potfebné k Fadnému
a v€asnému pinéni Sluzeb dle Smlouvy,

b) poskytnout Poskytovateli podklady nezbytné k provedeni SluZeb, jestlize Poskytovatel
takovymi podklady nedisponuje a neni si je objektivné schopen a/nebo opravnén opatfit
sam,

c) zabezpecit Gcast pracovnikli Objednatele ¢i jim uréenych osob na pracovnich schiizkach,

d) poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému a véasnému poskytovani
Sluzeb.

Poskytovatel je povinen zajistit v ramci plnéni Smlouvy legalni zaméstnavani osob. Poskytovatel je
dale povinen pracovnikim poskytujicim Sluzby zajistit odpovidajici Groven bezpecnosti prace a
férové a dlstojné pracovni podminky. Odpovidajici drovni bezpeénosti prace a férovymi a
ddstojnymi pracovnimi podminkami se rozumi takové pracovni podminky, které spliuji alespon
minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi pfedpisy. Objednatel je opravnén
poZadovat predloZeni doklad(, ze kterych dané povinnosti vyplyvaji, a Poskytovatel je povinen je
bez zbyte¢ného odkladu Objednateli pfedloZit. Poskytovatel je povinen zajistit spInéni pozadavkl
tohoto ustanoveni Smlouvy i u svych poddodavatel(G. Nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle
tohoto ustanoveni Smlouvy se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v€asné plnéni finanénich zavazkd svym poddodavatelim,
kdy za fadné a v€asné plnéni se povaZuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za
plnéni poskytnuta Poskytovateli k pInéni Smlouvy, a to vidy nejpozdéji do 10 dnl od obhdrzeni
platby ze strany Objednatele za konkrétni plnéni (pokud jiz splatnost poddodavatelem vystavené
faktury nenastala drive). Poskytovatel se zavazuje prenést totoZnou povinnost do dalSich Grovni
dodavatelského fetézce a zavazat své poddodavatele k pInéni a Sifeni této povinnosti téz do nizsich
urovni dodavatelského Ffetézce. Objednatel je opravnén poZadovat predloZzeni dokladl o
provedenych platbach poddodavatelim a smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
poddodavateli a Paoskytovatel je povinen je bezodkladné poskytnout. Nesplnéni povinnosti
Poskytovatele dle tohoto ustanoveni Smlouvy se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Objednatel ma pravo kontrolovat vykon <dinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Zjisti-li, Ze
Poskytovatel porusuje svou povinnost, miZe pozadovat, aby Poskytovatel zajistil napravu a
provadél wykon ¢innosti dle Smlouvy fadnym zplGsobem. Neucini-li tak Poskytovatel ani
v pfimérené dobé, mize Objednatel odstoupit od smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje respektovat pokyny Objednatele a je povinen poskytovat Sluzby
v souladu se zajmy Objednatele.

Poskytovatel je povinen Objednateli bez zbytetného odkladu pisemné sdélovat, Ze pokyny
Objednatele jsou vrozporu s pravnimi predpisy, technickymi &i jinymi normami nebo jinak
nevhodné i nespravné, jakoz i vSechny jim zjisténé relevantni skutecnosti, které by mohly ovlivnit
pokyny ¢i zajmy Objednatele. Pokud Objednatel trva na svém pokynu i pfesto, Ze byl
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Poskytovatelem takto informovan o jeho nevhodnosti ¢i nespravnosti, je Poskytovatel povinen
pokyn splnit.

Od pokynli Objednatele se Poskytovatel smi odchylit pouze tehdy, je-li to naléhavé nezbytné
vzhledem k zajmim Objednatele, a to jen tehdy, nelze-li véas ziskat jeho souhlas. O takovém
odchyleni se od pokynl je Poskytovatel bezodkladné povinen Objednatele pisemné informovat.

Poruseni odst. 9—11 tohoto ¢lanku Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje za podstatné poruseni
Smiouvy.

Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o vSech skutecnostech, jez by mohly
mit negativni vliv na plnéni Smlouvy, a to zejména ve vztahu k dobé plnéni dle &l. VII. Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje prezentovat a preddvat vysledky svych cinnosti dle této smlouvy
kontaktni osobé Objednatele. Kontaktni osoba Objednatele se bude tG¢astnit spoleénych jednani a
porad organizovanych a sjednavanych po vzajemné dohodé. Zapisy z téchto jednani a porad budou
mit po vzdjemném odsouhlaseni a podpisu zdstupci obou smluvnich stran platnost zavaznych
pokyn(.

Poskytovatel je povinen zachovat mléenlivost o viech informacich a skuteénostech, o nichZ
se v souvislosti s vykonem &innosti dle Smlouvy dozvédél a které nelze sdélovat dalsim osobam,
nestanovi-li zvlastni pravni predpis jinak (zejména o smluvnich partnerech Objednatele,
o projektech ainvesticich Objednatele, o internich procesech a pracovnich postupech Objednatele
¢i veSkeré informace obsaZené v dodanych a integrovanych informacnich systémech). Poruseni
této povinnosti Poskytovatelem se povaiuje za podstatné porudeni smlouvy nastrané
Poskytovatele. Zavazek k ochrané informaci Objednatele, které Objednatel oznaci za divérné, plati
i po zéniku zdvazkll ze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost pro vykon financni kontroly
ve smyslu ust. § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, a to v souvislosti
s poskytovanym plnénim dle této smlouvy.

Poskytovatel se za podminek stanovenych Smlouvou v souladu s pokyny Objednatele a pfi
vynalozeni veskeré potiebné péce zavazuje archivovat nejméné 10 let ode dne uzavieni Smlouvy
veskeré pisemnosti vyhotovené v souvislosti s plnénim Smlouvy a kdykoli po tuto dobu k nim
Objednateli umoznit pfistup; po uplynuti této doby je Objednatel opréavnén tyto pisemnosti od
Poskytovatele bezplatné prevzit.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost nezbytnou k vykonu jeho
¢innosti dle Smlouvy.

Smluvni strany se nejméné jednou za 14 dni sejdou v sidle Objednatele ¢i na jiném vhodném misté
ke koordinacni poradé, nebude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem dohodnuto jinak.

Pokud Objednatel poskytne Poskytovateli pfistup k informacim nebo informace nezbytné
pro fadné poskytovani plnéni dle této Smlouvy a tyto informace, pfip. data nebo jakakoli jejich ¢ast
je Objednatelem oznacena za informace duvérného charakteru, Poskytovatel bezodkladné uzavre
s Objednatelem dohodu o zachovani divérnosti informaci (NDA), jejiz vzor tvofi pfilohu &, 7 této
Smlouvy. Dohodu dle predchazejici véty je dale Poskytovatel s Objednatelem povinen uzavfit
i diive, a to vidy, pokud jej k tomu Objednatel pisemné vyzve.

V.
Realizacni tym
Poskytovatel se zavazuje provadét dilo prostfednictvim naleZité kvalifikovanych a odborné
zpusobilych osob.



2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby prostiednictvim Realizaéniho tymu. Clenem
Realizaéniho tymu muZe byt (v souladu s podminkami stanovenymi v zaddvaci dokumentaci
Verejné zakazky) pouze Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci. Smluvni strany se dohodly na
nasledujicich minimalnich poZadavcich na sloZeni Realiza¢niho tymu.

3. Realizacni tym je veden Analytikem — solution architektem. DalSimi povinnymi ¢leny Realiza¢niho
tymu jsou Programator a Analytik — hodnotitel.

Analytik — solution architekt:

Programator:

Analytik — hodnotitel:

4. Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy disponovat kvalifikaci, kterou prokazal v
ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku pfed uzavienim Smlouvy.

5. Jsou-li k tomu vdiné dlvody, jejich povaha nedovoluje jiné rozumné feseni, je Poskytovatel
opravnén pozadat Objednatele o zménu ¢Elena Realizaéniho tymu; z obdobnych ddvodl je
opravnén Objednatel pozadat o zménu ¢lena Realizacniho tymu Poskytovatele.

6. Poskytovatel se zavazuje, Ze v pripadé nahrazeni ¢lent Realiza¢niho tymu budou jeho novi ¢lenové
splfiovat kvalifikatni predpoklady stanovené Objednatelem v zadavaci dokumentaci k Vefejné
zakazce. Pokud ma byt takto nahrazen ¢len Realizaéniho tymu Analytik — solution architekt, bude
novy Clen Realizacniho tymu dosahovat Urovné zkuSenosti deklarovanych v nabidce Poskytovatele
podané do zadavaciho fizeni k Vefejné zakazce pro hodnoceni v ramci kritéria ,,Pohovor”. V této
souvislosti Smluvni strany prohlasuji, Ze pFislusna ustanoveni zadavaci dokumentace jsou jim
znama, a berou na védomi, Zze kompletni zadavaci dokumentace k Verejné zakazce je mj. rovnéi
bez omezeni dalkove pFistupna zde:
https://zakazky.krajbezkorupce.cz/contract display 39406.htm|

7. Smluvni strany se dohodly, Ze zména osob na jednotlivych pozicich Realizaéniho tymu je mozna
pouze za soucasného splnéni nasledujicich podminek:

a) Poskytovatel Objednateli predloZi pisemnou Zadost o provedeni takové zmény; s touto
Zadosti Poskytovatel pfedloZi rovnéz doklady prokazujici, Ze osoba, ktera se ma stat novym
¢lenem Realiza¢niho tymu, je srovnatelnd nebo lepsi nez plvodni ¢len Realizacniho tymu.

b) Objednatel si vyhrazuje pravo schvalit kazdého nového clena Realizacniho tymu, a to pouze
za predpokladu, Ze spliiuje vySe uvedené pozadavky; Objednatel se k pisemné Zadosti
vyjadFi nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne jejiho doruceni. Bez predchoziho souhlasu
Objednatele neni zména osob na jednotlivych pozicich Realiza¢niho tymu mozna.

8. Poruseni tohoto ¢lanku Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy.
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V.
Poskytovani SluZeb

Poskytovani Sluzeb musi splfiovat veskeré poZadavky stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
profesnimi ¢i stavovskymi pfedpisy, technickymi normami a zadavaci dokumentaci Vefejné
zakazky. Hmotné vysledky Sluzeb musi byt vybaveny veskerymi pfipadnymi certifikaty, atesty a
schvdlenimi nutnymi k jejich uZivani Objednatelem a musi byt prosté jakychkoliv pravnich ¢i
faktickych vad.

Poskytovatel je povinen Sluzby v co nejvySsi mire:

a) odborné; Objednatel olekava, Zze Poskytovatel bude mit teoretické znalosti i praktické
zkuSenosti v oblasti implementace CDE, které bude nadale rozvijet a bude je pfi poskytovani
SluZeb vyuZivat;

b) efektivné; Objednatel ocekava, ze vysledky Cinnosti Poskytovatele budou pfrispivat jak
k hladké implementaci CDE v jeho organizaci, tak k optimalnimu provozu CDE pfi realizaci
investicnich projektl Objednatele tak, aby byly naplnény cile implementace CDE uvedené
v ¢l. I, odst. 6 Smlouvy;

c) proaktivné; Objednatel ocekdva, Ze bude Poskytovatel aktivné pfistupovat jak
k implementaci CDE v organizaci Objednatele, tak aby probéhla v co nejkrat$im &ase, tak
k provozovani CDE, aby mohl byt dodrien harmonogram pfipravy a realizace investi¢nich
projekth Objednatele;

d) edukativné; Objednatel oceni, pokud bude Poskytovatel vramci poskytovani Sluzeb
prispivat k tomu, aby se klicovi pracovnici Objednatele s CDE co nejvice szili a vnimali jej
pozitivné.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli veSkerou Dokumentaci a Vystupy, a to v Ceském jazyce,
neni-li dohodnuto Smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé jinak.

U Sluzeb, jejichi nedilnou soucasti je predani Vystup(, je poskytovani Sluzeb dokonéeno fadnym
pfedanim Vystupt SluZeb Objednateli, o ¢emZ bude sepsan Pfedavaci protokol.

U Sluzeb, jejichz nedilnou soucasti neni predani Vystupd, je poskytnuti Sluzeb dokoncéeno jejich
fadnym poskytnutim Objednateli, o ¢emz vystavi Objednatel Poskytovateli pisemné potvrzeni.

Ma-li byt v ramci poskytovani Sluzeb predana Dokumentace, je podminkou dokonceni poskytovani
SluZeb také pfedani Dokumentace Objednateli Poskytovatelem.

Neni-li smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Poskytovatel povinen predat
Dokumentaci a Vystupy v misté sidla Objednatele oproti vyhotoveni Pfedavaciho protokolu, a to
na naklady Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli Dokumentace a Vystupy k jejich prohlidce za
UCelem ovéreni jejich bezvadnosti v dostatecné dobé pred jejich predanim ve finalni fyzické
podobé, nejméné viak s predstihem 7 kalendafnich dn(i. Poskytovatel bere na védomi, Ze
Objednatel neni povinen podepsat Predavaci protokol, pokud nebude mit dostatecnou moznost
ovéreni Vystupt SluZeb, resp. jejich ¢asti, z hlediska jejich fadného a véasného provedeni v souladu
se Smlouvou. Objednatel je opravnén pfizvat k pfevzeti nebo ovéfeni Vystupa Sluzeb, resp. jejich
Casti, kteréhokoliv svého zaméstnance, zmocnénce, poradce ¢i jakoukoli tfeti osobu.

Objednatel neni povinen prevzit Sluzby, resp. jejich Casti, pokud trpi jakymikoliv vadami, zejména
pokud provedeni, Dokumentace nebo Vystupy Sluzeb neodpovidaji specifikaci Sluzeb uvedené v
pfilohach Smlouvy, nebo Sluzby nejsou provedeny Ffadné nebo UpIné, nebo nemd dostate¢nou
moZnost ovéreni Sluzeb.

V pfipadé, Ze Objednatel odmitne podle pfedchoziho odstavce Sluzby, Dokumentaci nebo Vystupy
nebo jejich ¢asti prevzit, je Poskytovatel povinen bezodkladné odstranit vady, které byly divodem



11..

12.

13.

14.

15.

odmitnuti, a znovu je predloZit Objednateli k prevzeti. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele
poskytnout Sluzby ve Ihiitach ¢i terminech stanovenych v ¢l. VII. Smlouvy.

Presny termin pfedani finalni Dokumentace nebo Vystup(i Sluzeb je Poskytovatel povinen pisemné
navrhnout Objednateli nejpozdéji 10 kalendafnich dnl pfed planovanym dnem pFedani.
Objednatel ma pravo navrieny termin s prihlédnutim ke svym organizanim a provoznim potiebam
zmeénit a stanovit zdvazny nahradni termin. Poskytovatel je povinen takovy nahradni termin
akceptovat, ledaZe se Smluvni strany dohodnou pisemné na jiném terminu pfedani Dokumentace
hebo Vystupt Sluzeb nebo jejich ¢asti.

Vlastnické pravo k hmotnym vysledkim poskytovani Sluzeb, tj. k Dokumentaci a Vystupim,
pfechazi na Objednatele okamzikem podpisu pfislusného pfedavaciho protokolu Objednatelem.

Poskytovatel je povinen vést podrobny wvykaz zahrnujici charakteristiku kaZzdého pinéni
provadéného v ramci Sluzeb, Udaj o odpracovaném ¢asu, pfipadné jinych vykazanych mérnych
jednotkach, a zaznam o veskerych vydajich vynaloZenych jménem Objednatele v souladu s plnénim
pfedmétu Smlouvy, a to vidy v rozsahu a podrobnosti dle charakteru poskytované Sluzby.
Objednatel je opravnén provést kdykoliv za trvani Smlouvy a po dobu jednoho kalendafniho roku
od ukoncdeni Smlouvy kontrolu vykazl. Poskytovatel je povinen umoZnit Objednateli provedeni
kontroly vykaz nebo predlozit Objednateli kopii vykazli ve |haté 7 kalendafnich dnd ode dne
oznameni takového pozZadavku Objednatelem.

Objednatel je opravnén vznést v prabéhu trvani Smlouvy v pfipadech odivodnénych
organizatnimi, provoznimi nebo technickymi divody na strané Objednatele pisemny pozadavek
na preruseni poskytovani SluZeb nebo ¢asti Sluzeb Poskytovatelem. Na zakladé uvedeného
poZadavku je Poskytovatel povinen v den stanoveny Objednatelem prerusit poskytovani Sluzeb.

Preruseni poskytovani Sluzeb ¢&i €asti SluZzeb Poskytovatelem konéi uplynutim doby uvedené
v pozadavku Objednatele dle pfedchazejiciho odstavce tohoto ¢lanku Smlouvy. Neni-li tato doba
v pozadavku Objednatele formulovana urcité, plati, Ze chce-li Objednatel pokracovat v poskytovani
SluZzeb, musi vznést na Poskytovatele pisemny poZadavek na pokrac¢ovani v poskytovani SluZeb dle
Smlouvy, a to alespon 5 kalendarnich dni pred planovanym opétovnym zahajenim poskytovani
Sluzeb. Poskytovatel je v takovém ptipadé povinen pokracovat v poskytovani Sluzeb ode dne
stanoveného v Zddosti Objednatele.

VIL.
Misto a doba pinéni

Mistem pro poskytovani sluzeb je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi Smlouvy, nevyplyva-li
z povahy SluZeb ¢&i pokynu Objednatele jinak.

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani SluZzeb bezodkladné poté, co Smlouva nabude
ucinnosti, neni-li ¢i nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Implementaci CDE je Poskytovatel povinen dokoncit nejpozdéji do 6 mésicli ode dne Ucinnosti
Smlouvy.

Podrobnosti k dobé poskytovani sluieb jsou uvedeny v Harmonogramu (pfiloha €. 5 Smlouvy).

Na zdkladé pisemného pokynu Objednatele je Poskytovatel povinen docasné pozastavit
poskytovani Sluzeb.



Viil.

Cena
1. Cena za vykon Cinnosti Poskytovatele dle ¢l. lll. odst. 1 pism. a) Smlouvy (implementace CDE) je
sjednana takto:
cena bez DPH: 1219 500 K¢.
2. Cena za vykon ¢innosti Poskytovatele dle €l. lll. odst. 1 pism. b) Smlouvy (provozovdni CDE) je

sjednana takto:
cena bez DPH: 80 000 K¢ za 1 mésic vykonu této ¢innosti Poskytovatelem.

3. Cena za vykon €innosti Poskytovatele dle €l. lll. odst. 1 pism. c) Smlouvy (proskoleni uZivatelii) je
sjednana takto:

cena bez DPH: 4 000 K¢ za 1 élovékoden vykonu této ¢innosti Poskytovatelem.

4. Cena za vykon cinnosti Poskytovatele dle €l. lll. odst. 1 pism. d) Smlouvy (dovyvoj systému) je
sjednana takto:

cena bez DPH: 3 500 K¢ za 1 élovékoden vykonu této Cinnosti Poskytovatelem.

5. Cena za vykon Cinnosti Poskytovatele dle €l. lll. odst. 1 pism. e) Smlouvy (rozsifend uZivatelska
podpora) je sjednana takto:

cena bez DPH: 3 500 K¢ za 1 élovékoden vykonu této Cinnosti Poskytovatelem.

(Specifikace mérné jednotky ,¢lovékoden” je uvedena v Podrobném popisu sluZzeb — pfiloha ¢&. 1
Smlouvy.)

6. Ceny uvedené v odst. 1-5 tohoto ¢lanku smlouvy se sjednavaji jako nejvyse pfipustné.

7. Ke sjednanym cenam je Poskytovatel, je-li platcem DPH, opravnén pfipocist DPH v sazbé dle
aktualné platné a Ucinné pravni Upravy. Poskytovatel odpovida za to, Ze jim Uctovana sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy.

8. Poskytovatel prohlasuje, Ze sjednané ceny zahrnuji jeho veskeré nutné naklady nezbytné pro fadné
a v€asné splnéni pfedmétu Smlouvy véetné viech nakladl souvisejicich pfi zohlednéni veskerych
rizik a vliv(, o nichz Ize béhem plnéni pfedmétu Smlouvy uvazovat. Poskytovatel dale prohladuje, Ze
sjednané ceny jsou stanoveny i s pfihlédnutim k vyvoji cen v daném oboru véetné vyvoje kurzu K¢
k zahrani¢nim ménam aZ do doby splnéni pfedmétu Smlouvy.

9. Sjednané ceny (vyjma ceny uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy) budou kazdorocng, vidy
od 1. ledna nasledujiciho kalendafniho roku, pocinaje 1. 1. 2026, upraveny (zvySeny nebo sniZeny)
o procentudini hodnotu, o niz mira inflace vyjadfena pfiristkem prdmérného rocniho indexu
spotrebitelskych cen zverejnéna CSU za predchozi kalendaini rok presahne 3 %, resp. -3 % v pfipadé
deflace. Upravenou vy3i cen oznami Poskytovatel Objednateli pisemné nejpozdéji do 31. bfezna
nasledujiciho kalendafniho roku s tim, Ze pfipadné nedoplatky za obdobi od 1. 1. do 31. 3. uhradi
Objednatel Poskytovateli na zakladé vystaveného darfiového dokladu (faktury) a o ptipadné
preplatky za toto obdobi bude nejblize nasledujici vyliétovana mésicni cena sniZena.

10.Poskytovatel se zavazuje, Ze v souvislosti s plnénim zdvazkl ze Smlouvy nebude pfijimat uplatu od
jinych osob neZ od Objednatele, a to v jakékoli podobé. Poruseni této povinnosti se povaZuje za
podstatné poruseni Smlouvy.



IX.
Platebni podminky

1. Zalohy na platby nejsou sjednany. Platby budou probihat vyhradné bezhotovostné v korunach
Eeskych.

2. Cena uvedena v El. VIIL. odst. 1 Smlouvy (cena za vykon Cinnosti Poskytovatele dle ¢l. 1ll. odst. 1
pism. a) Smlouvy) bude Objednatelem uhrazena po dokonceni implementace CDE. Podkladem pro
platbu této casti ceny je danovy doklad — faktura, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit po
podpisu pisemného protokolu mezi Objednatelem a Poskytovatelem, kterym bude potvrzeno
uspésné dokoncéeni implementace CDE.

3. Cena uvedena v &l. VIII. odst. 2 Smlouvy (cena za vykon Cinnosti Poskytovatele dle ¢l. lll. odst. 1
pism. b) Smlouvy) bude Objednatelem hrazena mésiéni pausalni platbou v pribé&hu poskytovani
Sluzeb Poskytovatele spocivajicich v provozovani CDE, avsak nejdfive ode dne podpisu pisemného
protokolu mezi Objednatelem a Poskytovatelem, kterym bude potvrzeno Uspésné dokonceni
implementace CDE. Podkladem pro Ghradu této ceny je dariovy doklad — faktura, kterou je
Poskytovatel opravnén vystavit po skonéeni kalendafniho mésice, v némz byla pfisluina €innost
Poskytovatelem vykonavana. Dnem uskuteénéni zdanitelného pInéni je v tomto pfipadé posledni
den kalendarniho mésice, za ktery je faktura vystavovana. Nedilnou soucasti dafiového dokladu
(faktury) bude vykaz Poskytovatelem poskytnutych sluzeb v daném kalendainim mésici a kopie
pfedavaciho protokolu &i jiného pisemného potvrzeni vystaveného Objednatelem v souladu
s €l. VI. Smlouvy.

4. Ceny uvedené v cl. VIII. odst. 3-5 Smlouvy (cena za vykon ¢innosti Poskytovatele dle ¢l. 11l. odst. 1
pism. c), d) a e) Smlouvy) bude Objednatelem hrazena mési¢né na zakladé skute¢ného rozsahu
Poskytovatelem poskytnutych sluzeb v daném kalendarnim mésici. Podkladem pro uhradu této
ceny je danovy doklad — faktura, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit po skonceni
kalendarniho mésice, v némz byla pfisludna ¢innost Poskytovatelem vykonavana a po odsouhlaseni
hodinového vykazu poskytnutych sluZeb ze strany Objednatele. Dnem uskuteénéni zdanitelného
plnéni je vtomto pfipadé posledni den kalendarniho mésice, za ktery je faktura vystavovana.
Nedilnou soucasti darfiového dokladu (faktury) bude vykaz poskytnutych sluzeb podepsany
Objednatelem, resp. jim povérenou osobou.

5. V pfipadé, Ze v nékterém kalendafnim mésici nebude Poskytovatel vykonavat ¢innosti dle ¢l. Ill.
odst. 1 pism. b) Smlouvy vibec (a to i z divodl na strané Objednatele, napt. na zakladé zadosti
o pozastaveni poskytovani Sluieb), nema Poskytovatel za tento mésic pravo na Uhradu pfislusné
mésicni platby.

6. V pfipadé, Ze Poskytovatel bude vykonavat Cinnosti dle ¢l. 1ll. odst. 1 pism. b) této smlouvy pouze
po Cast kalendafniho mésice a po zbytek kalendainiho mésice nebude tyto Cinnosti vykonavat
vibec (a to i z dlvodd na strané Objednatele), ma Poskytovatel za tento kalendaini mésic narok
jen na pomérnou ¢ast sjednané mésiéni ceny za dobu, kdy byl vykon €innosti v daném kalendainim
mésici provadén.

7. Podkladem pro Ghradu sjednanych cen jsou Poskytovatelem vystavené darové doklady (faktury),
které musi mit vedkeré naleZitosti dafiového dokladu dle zvlastnich pravnich predpis(, zejména dle
OZ a ZDPH, a musi obsahovat zejména tyto nadleZitosti:

- oznafeni danového dokladu (faktury) a jeho &islo,

- oznaceni této smlouvy,

- identifikaéni Gdaje Poskytovatele véetné DIC,

- identifikaénf Gidaje Objednatele véetné DIC,

- oznaceni banky Poskytovatele véetné identifikatoru a cisla Gctu, na ktery ma byt dhrada
provedena,

- ddvod fakturace, popis pInéni, obdobi plnéni,

- den vystaveni dokladu a lhidta splatnosti,
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11.

12.
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- datum uskutecnéni zdanitelného pinéni,

- castka k Uhradé bez DPH vypocitana na dvé desetinna mista (na haléfe) bez provedeného
zaokrouhleni zvySujici vyslednou €3astku,

- sazba DPH a vySe DPH vypocitana na dvé desetinnd mista (na haléie) bez provedeného
zaokrouhleni zvysujici vyslednou &astku,

- Castka k Uhradé vietné DPH vypocitand na dvé desetinnd mista (na haléfe) bez
provedeného zaokrouhleni zvysujici vyslednou éastku,

- podpis odpovédné osoby Poskytovatele,

- prilohu, je-li povinnou nalezitosti faktury dle této smlouvy.

Splatnost faktury se sjednava v délce 30 dnl ode dne jejiho doruéeni Objednateli. Fakturu spolu
s piilohou Poskytovatel doruci Objednateli v elektronické formé do datové schranky (ID: x2pbgzq)
nebo e-mailem na adresu posta@kr-jihomoravsky.cz.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti vratit Poskytovateli fakturu, ktera
neobsahuje poZadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné udaje. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet lhita jeji splatnosti. Poskytovatel vystavi novou fakturu se spravnymi udaji
a dnem jejiho doruéeni Objednateli zaina b&Zet nova 30denni Ih(ta splatnosti. V pfipadé vraceni
faktury v souladu s opravnénim Objednatele podle tohoto odstavce neni Objednatel v prodleni s
placenim.

Objednatel uhradi radné predloZenou fakturu (danovy doklad) pfevodem na cet Poskytovatele
uvedeny na dafiovém dokladu. Za okamZik Uhrady faktury se povaZuje den, kdy byla pfedmétna
¢astka odepsana z Uctu Objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:
- nema v umyslu nezaplatit DPH u zdanitelného plnéni podle této smlouvy,

- nejsou mu znamy skuteénosti nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemuze
DPH zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi,

- nezkrati DPH nebo nevylaka danovou vyhodu.

Smluvni strany se dohodly, Ze stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
ZDPH nebo pokud Cislo u¢tu Poskytovatele uvedené v zahlavi této smlouvy nebude zvefejnéno
zplUsobem umoZiujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 ZDPH nebo se jedna o ucet vedeny
v zahranici ve smyslu § 109 odst. 2 pism. b) ZDPH, je Objednatel opravnén c¢ast ceny plnéni
odpovidajici DPH z kaZdé fakturované Castky na zakladé této smlouvy zadrZet a tuto pFimo zaplatit
(aniz k tomu bude vyzvan jako rucitel) na G€et spravce dané ve smyslu § 109a ZDPH. Stejny postup
bude aplikovan pfi naplnéni podminek ru¢eni dle § 109 odst. 1 ZDPH, tedy kdy se Objednatel dozvi,
Ze:
a) DPH uvedend na dariovém dokladu nebude umysiné zaplacena,

b) platce, ktery uskutecnuje toto zdanitelné plnéni nebo obdrzi uUplatu na takové pinéni,
se UmysIné dostal nebo dostane do postaveni, kdy nemuze DPH zaplatit, nebo

c) dojde ke zkraceni DPH nebo vylakani dafiove vyhody.

Po provedeni thrady DPH pfislusnému spravci dané v souladu s timto ¢lankem smlouvy je Uhrada
zdanitelného plnéni Poskytovateli bez pfislusné DPH (tj. pouze zakladu dané) smluvnimi stranami
povaZovana za fadnou uUhradu, resp. Fadné splnéni dluhu Objednatele, dle této smlouvy (tj.
zdkladu dané i vyse DPH), a Poskytovateli nevznika Zadny ndrok na uhradu pfipadnych drok( z
prodleni, pendle, nahrady Skody nebo jakychkoli dalSich sankci viéi Objednateli, a to ani
v pfipadé, ze by mu podobné sankce byly vyméfeny spréavcem dané.

Bude-li na dafiovém dokladu uveden jiny neZ oznameny ucet ve smyslu § 96 ZDPH, Objednatel je
opravnén poukazat pfislusnou platbu na kterykoli ozndmeny uéet Poskytovatele. Uhrada platby na
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kterykoli oznameny ucet (tj. ucet odlisny od Uctu uvedeného na danovém dokladu) je smluvnimi
stranami povaZzovana za fadnou uhradu plnéni dle smlouvy.

X.
Pojisténi
Poskytovatel je povinen, aniZ by tim byla jakkoli omezena jeho odpovédnost dana Smlouvou
a ucinnymi pravnimi pfedpisy, sjednat pojisténi odpovédnosti za Skodu zptiscbenou tieti osobé pfi
vykonu podnikatelskych ¢innosti, které jsou soucasti plnéni dle této Smlouvy, s pojistnym plnénim
ve vysi minimalné 10000 000,- K& Uvedené pojisténi musi zahrnovat i pojisténi vsech
poddodavatell Poskytovatele, pfipadné je Poskytovatel povinen zajistit, aby obdobné pojisténi v
pfiméfeném rozsahu sjednali i viichni jeho poddodavatelé, ktefi se pro né&j budou podilet na
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

Prostou kopii dokladu o uzavieni pojistné smlouvy predlozi Poskytovatel Objednateli do 10 dnii od
uzavieni Smlouvy; pfevzeti uvedeného dokladu neni povaiovdno za potvrzeni vhodnosti &i
pfiméfenosti sjednaného pojisténi Objednatelem. V ptipadé zmény pojisténi predloZi Poskytovatel
bezodkladné Objednateli novy doklad prokazujici uzavieni pfislusné pojistné smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje uplatnit veskeré pojistné udalosti souvisejici s poskytovanim plnéni dle
této smlouvy u pojistovny bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v rozsahu téchto ustanoveni nebude po dobu trvani Smlouvy
zruseno, omezeno ani jakkoli jinak ménéno bez pfedchoziho pisemného vyjadieni Objednatele.

Skutecnost, Ze Poskytovatel Fadné a v€as neuzavie nebo nebude udrZovat v Ucinnosti pojisténi dle
tohoto ¢lanku Smlouvy nebo nepredloZi Objednateli pfislusnou kopii dokladu o uzavieni pojistné
smlouvy, se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Naklady na pojisténi nese Poskytovatel a jsou zahrnuty ve sjednané cené dle ¢l. VIII. této smlouvy.

XL
Prava a povinnosti z vadného plnéni

Poskytnuté plnéni (Sluzby, Dokumentace i Vystupy) ma vady, jestlize Sluzby nebyly poskytnuty
v souladu se Smlouvou, pfislusnymi pravnimi predpisy, pfislusnymi technickymi normami, pravidly
stanovenymi profesnimi a stavovskymi predpisy a pokyny Objednatele, ¢i v souladu se Smlouvou,
pfisluSnymi pravnimi predpisy, pfislusnymi technickymi normami a pravidly stanovenymi
profesnimi a stavovskymi pfedpisy nebo pokyny Objednatele nebyla zpracovana Dokumentace
nebo Vystupy.

Objednatel je povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu
poté, kdy ji zjistil, nejpozdéji do 72 mésicll ode dne prevzeti Dokumentace nebo Vystupu, resp. ode
dne podpisu pfisluiného predavaciho protokolu i jiného relevantniho dokladu o prevzeti Sluzby.

Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni vady bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 5 kalendafnich dni od oznameni vady Objednatelem. Oznamenou vadu je Poskytovatel
povinen odstranit ve |hité stanovené Objednatelem s pfihlédnutim k objektivni ¢asové narocnosti
odstranéni dané vady. Pfi odstranovani vady je Poskytovatel povinen postupovat v souladu
s poZadavky a instrukcemi Objednatele a vsouladu se zdjmy Objednatele a informovat
Objednatele o postupu odstranovani vady zptusobem, ktery si Objednatel urci pfi oznameni vady.

Vady Dokumentace a Vystupl je Poskytovatel povinen odstranit ve lhaté urcené Objednatelem
avtéto |h(té Objednateli prfedat Dokumentaci a Vystupy bez vad. Objednatel je opravnén
odmitnout pfevzeti Dokumentace nebo Vystupu, pokud zjisti, Ze wvytéené vady nebyly
Poskytovatelem fadné odstranény — vtakovém pfipadé bude vada povaiovéana za vadu
neodstranitelnou a Objednatel je opravnén postupovat dle odst. 6 tohoto ¢lanku Smlouvy.
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Objednatel je opravnén pozadovat namisto odstranéni oznamené vady slevu z ceny Sluzeb, resp.

z ceny dané ¢asti Sluzeb.

Jestlize je oznamena vada neodstranitelna (s ohledem na povahu SluZeb a jejich Vystupt), je
Objednatel opravnén dle své volby:

a) poZadovat po Poskytovateli zcela nové provedeni souvisejicich Sluzeb nebo
b) pozZadovat slevu z ceny SluZzeb nebo
¢) od Smlouvy odstoupit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se netykaji pfipadi vymezenych v Dohodé o garantované
urovni sluzeb (SLA), ktera tvofi prilohu €. 6 Smlouvy.

Xll.
Sankce

Bude-li Objednatel v prodleni s Ghradou faktury, je Poskytovatel opravnén uUétovat Objednatel
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni, a to az do doby
zaplaceni dluzné ¢astky, a Objednatel je povinen takto uctovany urok z prodleni zaplatit.

Bude-li Poskytovatel v prodleni s dokoncenim implementace CDE, je Objednatel opravnén
poZadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 0,5 % z ceny uvedené v ¢l. VIII. odst.
1 Smlouvy, a to za kaZdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb nebo pfedanim Dokumentace nebo
Vystup(l v pribéhu provozovani CDE je Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vys$i 20 000 K¢, a to za kaZdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Konzultatnich sluzeb je Objednatel opravnén
pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5000,- K¢ za kazdou jednotlivou
Konzultaéni sluzbu, s jejimz poskytnutim je Poskytovatel v prodleni, a za kaidy i zapolaty den
prodleni.

Pokud Poskytovatel nezacne s odstrafiovanim oznamené vady ve lhaté dle ¢l. XI. odst. 3 Smlouvy
nebo oznamenou vadu neodstrani vcas, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20 000 K¢, a to za kaZdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé takového poruseni Smlouvy Poskytovatelem, které je ve Smlouvé vyslovné oznaceno za
podstatné, se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve
vy$i 50 000,- K&, to viak pouze tehdy, pokud z dlvodu takového podstatného poruseni Smlouvy
doslo rovnéz k odstoupeni od Smlouvy Objednatelem. Toto ustanoveni se pouzije bez ohledu na
to, zda jsou pro takova poruseni Smlouvy sjednany i jiné smluvni pokuty.

V pfipadé, Ze pozice kteréhokoli ¢lena Realizacniho tymu

a) bude obsazena jinou oscbou bez toho, Ze by Poskytovatel postupoval dle ¢l. V. odst. 7
Smlouvy, nebo

b) nebude obsazena nebo

c) bude obsazena, ale piislusna osoba ji nebude vykonavat, a to pfesto, Ze na jeji necinnost
Objednatel Poskytovatele upozornil,

zavazuje se Poskytovatel Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 25 000,- K& za kaZzdou takto
neobsazenou pozici, a to za kaidych nepferusenych 15 dni, po které plati alespon jedna z vyse
uvedenych podminek.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim zdvazku spocivajictho v zajisténi souladu CDE
s platnymi a ucinnymi souvisejicimi pravnimi pfedpisy po dobu delsi nez 10 dnl se Poskytovatel
zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 25 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.
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14.

15.

16.

i 7

V pfipadé poruseni povinnosti zajistit legalni zaméstnavani, odpovidajici uroven bezpecnosti prace
a férové a distojné pracovni podminky dle €l. IV. odst. 5 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 25 000,- K¢ za kazdé poruseni téchto povinnosti.

V pfipadé porudeni povinnosti fadného a véasného plnéni finanénich zavazk( poddodavatelim
Poskytovatele nebo nepfeneseni této povinnosti Poskytovatelem do nizSich drovni
dodavatelského retézce dle ¢l IV. odst. 6 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdé poruseni téchto povinnosti.

V pfipadé poruSeni povinnosti zachovavat mlcenlivost o vSech informacich a skute¢nostech,
o nich se Poskytovatel v souvislosti svykonem ¢éinnosti dle Smlouvy dozvédél a které nelze
sdélovat dalSim osobam, dle €l. IV odst. 15 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vy3i 500 000,- za kazdé poruseni této povinnosti.

Smluvni pokuty dle odst. 6 a 7 tohoto ¢lanku Smlouvy se stanou splatnymi pouze tehdy, pokud byl
Poskytovatel na konkrétni utvrzené poruseni Smlouvy Objednatelem upozornén. Zavazek
Poskytovatele k zaplaceni smluvni pokuty podle téchto ustanoveni zanikne tehdy, pokud
Poskytovatel okam?Zité po takovém upozornéni, nebude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem
dohodnuto jinak, poruseni Smlouvy napravi tim, Ze utvrzenou povinnost splni dodate¢né. Nelze-li
utvrzenou povinnost s ohledem na jeji povahu takto dodatec¢né splnit, poruseni Smlouvy
Poskytovatel napravi tim, Ze splnéni povinnosti po pfedchozim souhlasu Objednatele jinak
adekvatné nahradi.

UloZenim a zaplacenim smluvni pokuty nezanikne povinnost, jejiz pInéni bylo zajisténo smluvni
pokutou.

Neni-li vtomto ¢lanku Smlouvy Feceno jinak, sjednané smluvni pokuty zaplati povinna strana
nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané gkoda.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné do 15 dnt ode dne, kdy povinna strana obdrzi
pisemnou vyzvu opravnéné strany k zaplaceni. PoZadované smluvni sankce musi byt ve vyzvé
vyCisleny véetné uvedeni divodu, pro ktery jsou pozadovany, a popisu skutecnosti, ve kterych je
spatfovano poruseni sankcionovanych povinnosti ze strany povinné strany.

Vznikne-li Objednateli porusenim utvrzené povinnosti i skoda, hradi se jen v té vysi, v jaké
pfesahuje Poskytovatelem uhrazenou smluvni pokutu. Neni-li pokuta Poskytovatelem uhrazena,
neni ani dotéen narok Objednatele na nahradu Skody zplsobené mu porusenim utvrzené
povinnosti.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se netykaji pfipadl vymezenych v Dohodé o garantované
urovni sluzeb (SLA), ktera tvofi pfilohu €. 7 Smlouvy.

XL
Komunikace Smluvnich stran a kontaktni osoby

Kontaktni osoby Smluvnich stran uvedené ve Smlouvé jsou opravnény

a) veést vzajemnou komunikaci Smluvnich stran, zejména odesilat a prijimat oznameni a jina
sdéleni na zakladé Smlouvy, a

b) jednat za Smluvni strany v zalezZitostech, které jsou jim Smlouvou vyslovné svéreny.

Jako kontaktni osoba miZe za Smluvni stranu v rozsahu tohoto ustanoveni jednat i jind i dalsi
osoba, bude-li druhé Smluvni strané ozndmena.
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3. Pro ucely Smlouvy ustanovuji smluvni strany pro vzajemnou komunikaci a doru¢ovani pisemnosti
nasledujici kontaktni osoby:

Objednatel:

Poskytovatel:

4. Za pisemnou formu komunikace se povaZuje rovnéi komunikace dorucenda na e-mailové adresy
uvedené ve Smlouvé, pfip. pouZivané v souladu se Smlouvou, a to i tehdy, kdy jednotlivé zpravy
nejsou opatieny elektronickymi podpisy.

5. Formu komunikace dle odst. 3 tohoto ¢lanku Smlouvy viak nelze pouiit pro
a) uzavieni Smlouvy,
b) uzavieni dodatku ke Smlouvé,
c) vypovéd Smlouvy,
d) odstoupeniod Smlouvy ani pro
e) ustanoveni Smlouvy, z jejichZ Gpravy to vyplyva.

V pfipadech uvedenych v tomto ustanoveni se Smluvni strany dohodly na pisemné komunikaci v
listinné podobé predavané osobné, zasilané doporucené postou ¢i jinak adekvatné, pfip. v
elektronické podobé datovou schrankou, zpravami opatienymi elektronickym podpisem nebo
prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK.

6. Smluvni strany mohou namitnout neplatnost zmény této Smlouvy z divodu nedodrieni formy
kdykoliv, i poté, co bylo zapocato s plnénim.

XIV.
Prava dusevniho viastnictvi

1. Je-li vysledkem poskytnutych SluZzeb na zakladé Smlouvy Dokumentace nebo Vystup obsahuijici
autorskeé dilo ve smyslu AZ, postupuje se pfi jeho uZiti podle tohoto ¢lanku Smlouvy.

2. Objednatel je opravnén veskeré soucasti SluZzeb véetné Dokumentace a Vystup(l povaZované za
autorskeé dilo nebo obsahujici autorske dilo ve smyslu AZ (dale jen ,Autorské dilo”) uZivat, jak dale
stanoveno v tomto ¢lanku Smlouvy.

3. Objednatel je oprdvnén Autorské dilo uZivat dle niZze uvedenych licenénich podminek (ddle jen
JLicence”), a to od okamziku u€innosti poskytnuti Licence Poskytovatelem, pfiéemzZ Poskytovatel
poskytuje Objednateli Licenci s udinnosti, kterd nastava okamzikem predani Dokumentace nebo
Vystupu SluZeb nebo jejich casti, jehoZ je Autorské dilo soucasti. Licence je udélena k uziti
Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv ticelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné
Ci pfimérené. Pro vylouceni viech pochybnosti to znamen3, Ze:

a) Licenci neni Objednatel povinen vyuZit, a to a ani z¢asti;
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10.

b) Licencni poplatek za vyse uvedena opravnéni k pfislusnym Autorskym dildm je zahrnut
v cené Sluzeb s pfihlédnutim k Géelu Licence a zptsobu a okolnostem uziti Autorskych dél
a k tzemnimu a ¢asovému a mnoZstevnimu rozsahu Licence.

V pfipadé, ze vysledkem poskytnutych SluZzeb na zakladé Smlouvy bude plnéni (napf. Dokumentace
nebo Vystup) majici charakter primyslového vlastnictvi (patent, uzitny vzor, primyslovy vzor atd.),
zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli k takovému pinéni (napf. Dokumentaci nebo
Vystupu) ke dni poskytnuti takové Sluzby (ke dni pfedani Dokumentace nebo Vystupu) licenci k uziti
pramyslového vlastnictvi v potfebném rozsahu vzhledem k predmétu Smlouvy. Smluvni strany
sjednavaji, Ze Uplata za poskytnuti takové licence (licenéni odména) je jiz zahrnuta v cené SluZeb.
Predchazejici odstavec tohoto ¢lanku Smlouvy se pouZije pfiméiené.

Poskytovatel uzavienim Smlouvy opraviiuje Objednatele a udéluje mu veskeré nezbytné souhlasy
ke viem formam uziti Dokumentace a Vystupll a veskerych jinych pfedmétd prav dusevniho
vlastnictvi, které Objednatel potfebuje k fadnému uzivani vysledkd Sluzeb.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonéeni U€innosti Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim poskytnuté Sluzby a jejich Dokumentace a Vystupy budou
prosté pravnich vad, a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba
uspésné uplatni vaci Objednateli autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni dle Smlouvy.

Poskytovatel je povinen uzaviit s vlastniky prav dusevniho vlastnictvi nebo priimyslového viastnictvi
vzniklych v souvislosti s poskytnutymi Sluzbami dohody zajistujici Objednateli moZnost uZivani
poskytnutych SluZeb véetné Dokumentace a Vystup(l v souladu se Smlouvou.

Prava ziskana Objednatelem v ramci pInéni této Smlouvy (véetné Licence a pripadnych licenci k uziti
prumyslového vlastnictvi ziskanych na zakladé tohoto ¢lanku Smlouvy) pfechazi i na pfipadného
pravniho nastupce Objednatele, a to bez jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele.

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opravnéni poskytnuta
Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené Sluzeb.

XV.
Legislativni compliance

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jim provozované CDE po celou dobu trvani smlouvy spliiovalo
podminky dané souvisejicimi platnymi a G&innymi pravnimi predpisy (napt. zakon €. 283/2021 Sb.,
stavebni zakon, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a jeho provadéci pravni pfedpisy, zakon ¢. 181/2014
Sh., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakon (zakon o kybernetické bezpec€nosti),

ve znéni pozdéjsich predpist, do budoucna napf. projednavany navrh zakona o spravé informaci o
stavbé, informacnich modelech stavby a vystavéného prostiedi a 0 zméné nékterych zakona).

Poskytovatel se zavazuje provadét pribéiné aktualizace CDE v navaznosti na zmény souvisejici
legislativy.

Nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle odst. 1 a odst. 2 tohoto ¢lanku Smlouvy se povaZuje za
podstatné poruseni Smlouvy.

Naklady na aktualizaci CDE pti zméné legislativy nese Poskytovatel a jsou zahrnuty ve sjednané
cené dle ¢l VIII. této smlouvy.

XVL.
Vyssi moc
Pro ucely této smlouvy se za vyssi moc povaZuji okolnosti, které objektivné znemoinuji nékteré
ze smluvnich stran docasné ¢i trvale plnit nékterou z povinnosti podle této smlouvy, nejsou zavislé
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na vuli smluvnich stran a ani nemohou byt smluvnimi stranami ovlivnény &i pfekonany, pficemz
smluvni strany nemohly s vynaloZenim odborné péce takovou okolnost zjistit ani predvidat pred
uzavienim smlouvy.

Za mimofadné nepfedvidatelné a nepfekonatelné okolnosti smluvni strany povaiuji zejména
valecny Ci ozbrojeny konflikt, akty ¢i hrozby terorismu, ob¢anské nepokoje, povstani, mobilizaci,
pfirodni katastrofy (napf. povodné, prilivové viny, poZary, vybuchy, zemétieseni), masivni vypadek
elektrické energie nebo dodavek ropy, embargo, epidemie nebo jinak vyznamné udalosti, v jejich
ddsledku bude smluvni strana z faktickych divodi, ze zdkona ¢i na zékladné opatfeni organu
verejné moci nucena zastavit, prerusit ¢i podstatné omezit plnéni smluvnich povinnosti.

o .

Pokud v dlsledku vyssi moci nemuzZe smluvni strana plnit své smluvni povinnosti, je povinna o tom
informovat druhou smluvni stranu neprodlené poté, co se o vzniku této okolnosti dozvédéla nebo
se mohla dozvédét s vynalozenim odborné péce. Soucasné je takova smluvni strana povinna
specifikovat smluvni povinnaosti, v jejichZ pInéni ji v disledku vy3si moci je nebo bude branéno, a
prokdzat ptic¢innou souvislost mezi pfekazkou vy$si moci a neplnénim smluvni povinnosti.

Smluvni strana, které vy$3i moc zabranila v fadném a véasném pInéni smluvni povinnosti, je povinna
ucinit vie, co je v jejich silach, aby odvratila ¢ minimalizovala Gjmu vzniklou druhé smluvni strané

W s »

z dlvodu, Ze smluvni strana odvolavajici se na vy38i moc neni schopna plnit svou povinnost.

Za vyssi moc se pro Ucely této smlouvy nepovaZuje prekazka vznikld z poméra smluvni strany, ktera
se piekdzky vyssi moci dovolava, nebo pFekdika vznikla v dobé, kdy byla tato smluvni strana v
prodleni s plnénim smluvni povinnosti, ani prekazka, kterou byla tato smluvni strana podle této

smlouvy povinna prekonat.

Brani-li smluvni strané v fadném a vcasném splnéni smluvni povinnosti vyssi moc a tato smluvni
strana splnila své povinnosti podle odstavce 3. tohoto ¢lanku smlouvy, je opravnéna se domahat
prodlouzeni lhaty ke spinéni smluvni povinnosti o dobu prokazaného trvani piekazky vyssi moci.
Smluvni strany se zavazuji o zméné doby plnéni uzavfit pisemny dodatek k této smlouvé. Ma-li se
vsak Ih(ta ke splnéni smluvni povinnosti prodlouzit v disledku pfekazky vyssi moci o vice neZ 30
dnl oproti plvodné sjednanému terminu, ma smluvni strana, na jejiz strané prekazka vyssi moci
neni, pravo od smlouvy odstoupit.

Brani-li smluvni strané v fadném a vcéasném splnéni smluvni povinnosti vyssi moc a tato smluvni
strana splnila své povinnosti podle odstavce 3. tohoto €lanku smlouvy, nema druhd smluvni strana
po dobu trvani pfekazky vy3si moci pravo uplatfiovat smluvni pokuty &i uroky z prodleni podle této
smlouvy.

XVIL
Ukonéeni smlouvy

Tuto smlouvu je mozné piedcasné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, pisemnou
vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran nebo odstoupenim od smlouvy kterékoliv ze smluvnich
stran z divodi predpokladanych touto smlouvou nebo ze zakonnych davodu.

Smluvni strany mohou Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi doruéenou druhé Smluvni stranég,
pricemZ vypovédni doba ¢ini 12 mésict a pocina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v ném? byla vypovéd prokazatelné dorucena druhé Smluvni strané.

Smluvni strany maji pravo od smlouvy odstoupit v pfipadech specifikovanych touto smlouvou a
dale v pfipadé podstatného poruseni smlouvy druhou smluvni stranou, pokud je konkrétni
poruéeni povinnosti pfislusnou smluvni stranou jako podstatné sjednano v této smlouvé nebo
stanoveno zakonem.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smlouvy, neni-li v této smlouvé uvedeno jinak,
povaZuji zejména:
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10.

a) prodleni s pIlnénim zdvazku Poskytovatele spocivajiciho v dokonéeni implementace CDE
po dobu deli nez 30 dnij,

b) prodleni splnénim zavazku Poskytovatele spocivajiciho v poskytovani Sluzeb vramci
provozovani CDE po dobu delsi neZ 30 dn(,

c) prodleni Objednatele s dhradou opravnéné fakturované ceny delsi nez 60 dnd,

d) neuzavieni pojistné smlouvy Poskytovatelem nebo jeji nepfedloZzeni Objednateli dle ¢l. X.
Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit:

a) v pfipadé, Ze v jejim plnéni nelze pokracovat, aniz by byla porusena pravidla uvedena
v §222772VE,

b) bez zbyteéného odkladu poté, co zjisti, Ze smlouva neméla byt uzaviena, neboft
Poskytovatel jakozto vybrany dodavatel pred zadanim Verejné zakazky predloZil udaje,
dokumenty, vzorky nebo modely, které neodpovidaly skutec¢nosti a mély nebo mohly mit
vliv na vybér dodavatele.

Poskytovatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud pieruseni poskytovani Sluzeb na
Zadost Objednatele pfesahne dobu 90 po sobé jdoucich kalendafnich dnd.

Objednatel je déle opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze bylo zahajeno insolventni Fizeni
ve veci Poskytovatele jako dluinika a insolvenéni navrh nebyl v zakonné lh(té soudem odmitnut
pro zjevnou bezdlvodnaost.

Rozhodne-li se néktera ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit, je povinna svoje odstoupeni
pisemné oznamit druhé smluvni strané s uvedenim terminu, ke kterému od smlouvy odstupuje. V
odstoupeni musi byt dale uveden dlvod, pro ktery strana od smlouvy odstupuje, véetné popisu
skutecnosti, ve kterych je tento divod spatfovan. Neni-li v oznameni o odstoupeni uvedeno jinak,
ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Zavazky, u kterych ze Smlouvy nebo z pfislusného pravniho pfedpisu vyplyva, Ze by mély trvat i po
zrudeni Smlouvy, trvaji i pfes zruseni Smlouvy.

Poskytovatel je ve [h(té 10 dnl po ukonéeni Smlouvy odstoupenim od Smlouvy povinen piedat
Objednateli veskeré hotové i rozpracované wystupy SluZeb, které do té doby Objednateli
nepfedal. Objednatel je povinen za tuto ¢ast SluZeb poskytnout Poskytovateli pfiméfenou ¢ast
sjednané ceny, pfi¢emz pfi jejim vypoctu Smluvni strany vyjdou z ceny sjednané ve Smlouveé a miry,
s jakou byly Sluzby Poskytovatelem fadné a véas poskytnuty. Uvedené neplati, prohlasi-li
Objednatel, Ze takova Cast Sluieb bez poskytnuti ostatnich pro néj nema hospodarsky vyznam. V
takovém pfipadé je vSak povinen pfedané vystupy Sluzeb Poskytovateli vratit.

XVIIl.
Zavérecna ujednani
Vegkera prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Prava a
povinnosti smluvnich stran Smlouvou neupravené se fidi zejména pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze nebudou-li sporné otazky vyplyvajici ze Smlouvy odstranény
dohodou smluvnich stran, je k projednani spor(l pfislusny obecny mistné a vécné pfislusny soud
Objednatele,

Smluvni strany prohlasuji, Ze Gdaje uvedené v zéhlavi Smlouvy jsou v souladu s pravnim stavem
platnym a ucinnym v dobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, 7e zmény udajd
uvedenych v zahlavi Smlouvy neprodlené pisemné oznami druhé smluvni strané. Smluvni strany
prohlasuji, Ze osoby podepisujici Smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.
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Jakdkoliv zména Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana osobami opravnénymi
za smluvni strany jednat a podepisovat nebo osobami jimi zmocnénymi. Zmény Smlouvy se
sjednavaji jako dodatek ke Smlouvé s Ciselnym oznacenim poradovym Cislem pfisluSné zmény
Smlouvy. PfedloZi-li nékterd ze smluvnich stran navrh na zménu Smlouvy formou pisemného
dodatku ke smlouvé, je druha smluvni strana povinna se k navrhu vyjadfit nejpozdéji do deseti
pracovnich dnl ode dne doruceni navrhu dodatku ke Smlouvé.

Ustanoveni, ktera se uvozuji nebo knimi se dodavd ,nebude-li mezi Objednatelem a
Poskytovatelem dohodnuto jinak”, Smluvni strany povaiuji za ustanoveni pofadkového
charakteru, kdy je v zajmu obou Smluvnich stran ¢&i Sluzby mit moZnost pruzné reagovat na pribéh
a podminky plnéni zavazkd ze Smlouvy. Takové dohody jinak Smluvni strany nepovaZuji za zmény
Smlouvy, ale za specificky zptsob plnéni Smlouvy, pficemz tyto mohou byt provedeny i Ustné;
osobami k nim opravnénymi za Smluvni strany jsou i jejich kontaktni oscby.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni Smlouvy, ktera zastavaji platna a ucinna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji
dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i neicinné novym ustanovenim platnym a uéinnym, které
nejlépe odpovidd plvodné zamyslenému ekonomickému ucelu ustanoveni neplatného ¢i
neG¢inného. Do té doby plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich predpisi Ceské
republiky.

Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické podobé.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nesmi byt postoupeny bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neporusuje etické principy, principy spolecenské odpovédnosti
a zakladni lidska prava.

V pfipadé plurality osob na strané Poskytovatele se tyto osoby zavazuji, Ze budou vici Objednateli
a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztah( vzniklych v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy
zavazani spolecné a nerozdilné, a to po celou dobu pInéni Smlouvy, i po dobu trvani jinych zavazkd
vyplyvajicich ze Smlouvy.

Smlouva podléha povinnosti uveiejnéni v registru smluv dle Zakona o registru smluv. Smluvni
strany se dohodly, Ze uvefejnéni Smlouvy vietné uvedeni metadat v registru smluv zajisti
Objednatel, ktery soucasné zajisti, aby informace o uvefejnéni Smlouvy byly zaslany druhé smluvni
strané do jeji datové schranky, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ie
souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaienych ve Smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpist (zejména zdkona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa, Zakona o registru smluv a ZZVZ). Poskytovatel
dale vyslovné prohlasuje, Ze Zzadna ¢ast Smlouvy neobsahuje jeho obchodni tajemstvi.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami; v pfipadé, Ze je
Smlouva podepisovana smluvnimi stranami v rizném case, nabyva platnosti dnem podpisu té
smluvni strany, ktera ji podepi$e pozdéji. Smlouva nabyva Gcinnosti dnem jejiho uverejnéni
prostiednictvim registru smluv dle Zakona o registru smluv.

PInéni pfedmétu Smlouvy pfed Ucinnosti Smlouvy se povaZuje za plnéni podle Smlouvy a prava a
povinnosti z néj vzniklé se ridi Smlouvou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji plnou zplsobilost k pravnimu jednani, a Smlouvu uzaviraji
svobodné a vainé, nikoliv v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany shodné
prohlasuji, Zze si Smlouvu pred jejim podpisem pFecetly a Ze souhlasi s jejim obsahem. Na d(ikaz
toho stvrzuji svym podpisem Smlouvu opravnéni zastupci obou smluvnich stran.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:
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Pfiloha €. 1;: Podrobny popis sluzeb

Pfiloha €. 2: PoZadavky na Spolecné datové prostiedi
Pfiloha €. 3: SluZba Exitu

Pfiloha €. 4: PoZadavky na odezvu a vykon

Pfiloha €. 5: Harmonogram

Pfiloha €. 6: Dohoda o garantované Urovni sluZeb (SLA)

DoloZka dle ustanoveni § 23 zékona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich
piedpisu:

Tato smlouva byla schvdlena Radou Jihomoravského kraje dne 4. 9. 2025 na 26. schlizi usnesenim

¢. 1866/25/R26.

dle el. podpisu 10.11.2025
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Elektronicky podpis: 6.11.2025
Certifikit autora podpisu:
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hejtmanem Jednatel spolecnosti
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1 Uvod

Cilem Objednatele je elektronizace a optimalizace vnitfnich procest Jihomoravského kraje s
vyuzitim modernich informaénich a komunikaénich systémi a technologii a tim zvySeni
efektivity zabezpedeni pfipravy, vystavby, udrzby a oprav staveb.

Blizsi specifikace cili projektu:

% Modernizace a rozvoj stavajicich informacnich systémd o moduly s novou funkci tak,
aby bylo zajisténo pokryti vSech potfebnych provoznich procesu a tim zajisténi optimalizace a
automatizace téchto procesu, eliminace ruéni prace a omezeni chybovosti v procesech.

2. Elektronizace procest a zrychleni a zjednoduSeni vnitfnich procest s vyuzitim
modernich informacnich systéma.

3 Zajisténi provozni spolehlivosti a bezpecnosti provozu JMK vyuzitim modernich
informacnich systému, automatizované procesy a tim zvysSeni dostupnosti sluZzeb vefejné
spravy.

4. Technologicka modernizace informacnich systému odpovidajici sou¢asné urovni ICT
a zajisténi kontinuity na technologické i aplikaéni urovni.

5. Naplnit povinnosti souvisejici s pouzitim metody BIM v pfipravé, realizaci a provozu.

2 Rozsah sluzeb

Pfedmétem sluzeb je dodani informacéniho systému spoleéného datového prostfedi (dale také
jako ,informacni systém®, nebo ,systém CDE®) dle pozadavki uvedenych v Prilohach
smlouvy o dilo. Soucasti sluZeb je také zajisténi kybernetické bezpeénosti v ramci feSené
oblasti JMK.

3 Modularni a integrované reseni

3.1 Integrovany systém CDE

Preferovanou variantou feSeni je pouziti integrovaného systemu CDE splfiujici poZzadavky
uvedeneé v pfilohach smlouvy. Integrované feseni spojuje vSechny pozadované funkce do
jednotného prostfedi ovladaného pres jednotné uzivatelské rozhrani.

3.2 Modularni systém CDE

Objednatel si je védom obtiZné dosazitelnosti komplexniho integrovaného systému a z tohoto
divodu umoZriuje dodani modularniho systému slozeného z diléich provoznich modult (nékdy
nazyvanych jako komponent). Zvoli-li Poskytovatel modularni feSeni, pak musi zajistit
vzajemné propojeni téchto modull a zajiSténi jednotného vychoziho uzivatelského rozhrani.

V pfipadé dodani modularniho feSeni musi Poskytovatel v ramci podani nabidky pfedlozit:

a) Popis nabizeného modularniho systému a vSech jeho modull, resp. provoznich
komponent.



b) Popis vazeb mezi jednotlivymi moduly, resp. provoznimi komponenty.
c) Popis spravy uzivateld, roli a prav v modularnim systému.

4 DalSi pozadavky na informaéni systém

Konkrétni forma a zpusob zpracovani pozadavklu uvedenych v této kapitole bude pfedmétem
analyzy a navrhu Poskytovatele. Navrh musi byt pred jeho realizaci schvalen Objednatelem.

4.1 Pozadavky na zakladani projektu

Modularni systém CDE musi umozniovat Objednateli zakladat projekty s pfed nastavitelnymi
Sablonami a opravnénimi.

Modularni systém CDE musi zavadét unikatni oznaceni projektt (napt. formou GUID, UUID,
nebo jiné Poskytovatelem pouZité kddovani), tak aby kazdy projekt Objednatele disponoval
jednotnym oznacenim, které Ize pouzit jak interné v systému, tak pro ucely propojeni na dalSi
systémy. Toto oznaceni se po vytvoreni projektu nesmi menit.

4.2 Pozadavky na jednotné vychozi uzivatelské rozhrani

Jednotné vychozi uzivatelskeé rozhrani (dale take jako ,Ul") je nezbytnou €asti dodani systému
CDE. Ul musi splfiovat nasledujici pozadavky:

a) Konzistence: Ul musi byt konzistentni. To znamena, Ze stejné prvky by musi mit stejny
vzhled a chovani ve v8ech ¢astech rozhrani.

b) Jednoduchost: Ul musi byt jednoduché a intuitivni. UZivatelé musi snadno porozumét,
jak Ul a jejich moduly pouzivat, a neméli by se zbytecné ztracet v neprehlednych nebo
komplikovanych rozhranich.

c) Navigace: Ul musi poskytovat jasnou navigaci, ktera umozZni uZivatelim snadno se
pohybovat mezi riznymi ¢astmi. To mize zahrnovat menu, odkazy, tlacitka zpét atd.

d) Responsivita: Ul musi byt responzivni a pfizpusobitelné riznym zafizenim a
obrazovkam. UzZivatelé mohou pfistupovat k aplikaci z ruznych zafizeni, jako jsou
pocitace, tablety nebo mobilni telefony, a Ul se musi automaticky pfizpasobit jejich
potfebam.

e) Vzhled: Ul musi mit pfijemny a atraktivni vzhled, ktery odpovida ,brandingu“ a
designovym smérum JMK. Zvolené barvy, typografie, ikony a grafika musi odpovidat
grafickym standardum JMK (k dispozici zde:
https://jmk.brandcloud.pro/folder/0/111956).




f) Zpétna vazba: Ul musi poskytovat uZivatelim jasnou zpétnou vazbu o jejich akcich a
stavu informacniho systému pfipadné jeho modulech. Napfiklad tla¢itka musi reagovat
na kliknuti, k dispozici musi byt pfehled aktualizaci pfipadnych nedostupnosti
jednotlivych moduld. Formulafe musi poskytovat zpétnou vazbu o neplatnych
vstupech.

g) Vzhled na zakladé opravnéni: Ul musi umoznovat rozdilny vzhled a zobrazeni obsahu
na zakladé opravnéni uzivatele.

4.3 Dalsi funkcnosti Ul

Jednotné vychozi uzivatelské rozhrani (dale také jako ,Ul") musi umoznovat nasledujici
funk&nost:

Zachycovat vyvoj stavebnich projektu v riznych etapach:

a) Namét

b) Zamér

c) V pfipravé (v€etné stupné / faze projektové dokumentace)
d) Pripraveno

e) V realizaci

f) Zrealizovano

Mezi jednotlivymi etapami bude v informaénim systému mozné pfechazet pouze za
predpokladu, Ze jsou vyplnéné vSechny informace potfebné pro to, aby se projekt vécné
nachazel v dalsi fazi. Pokud uzivatel v dobé prace s projektem tyto informace zatim nema
vSechny, bude mozné i tak zadat informace k projektu a ulozit si pfesun do dalsi faze jako
koncept. Tim projekt zGstava v puvodni fazi, ale i graficky

je znazornéno, Ze jiz je vyplnéna €ast udaju pro dalsi fazi a uZivatel se pak muze k formulafi
vratit a dovyplnit jen zbyvajici ¢ast.

V8echny zmény a operace nad projekty jsou auditovany
a operace, ktery maji dopad na vécnou podobu projektu (zména atributu, faze atp.) jsou
verzovany a lze se tak vratit zpét na pavodni verzi projektu.

Informacni systém také musi v ranych fazich projekta definovat si vlastni kritéria ,tzv.
bodovani® projektu, tim dojde k pfidéleni skére k projektu a Ize tak efektivné rozhodovat

a tridit si projekty dle téchto kritérii. Kritéria budou také brat ohled na to o jaky typ pfipadné
podtyp projektu se jedna a dokaze tak pracovat s vice vahami pro jednotliva kritéria
(napfiklad jina vaha pro parametr muze byt u rekonstrukce a jina u novostavby).

Po dobu zivota projektd se sbira odpovidajici mnozina atributt a projekt tak na sebe vaze
vice informaci. Zakladnimi udaji projektu jsou lokaliza¢ni udaje:

a) Okres

b) Poloha GPS

c) Dopravni komunikace (u dopravnich staveb)

d) Stani€eni komunikace (u dopravni stavby)

e) Evidenéni ¢islo mostu (v pfipadé dopravni stavby — mostu)



Informacéni systém musi umoZzriovat praci s cenami, které se v prubéhu Zivota stavebniho
projektu zachyti, jako napfiklad:

a) Cena projektove dokumentace

b) Cena stavby

c) Cena autorského dozoru

d) Cena TDS, BOZP, Spravce stavby

Informacni systém musi umoziovat praci s terminy, které se propisuji do kalendare, ktery je
dostupny jak uzivateli, tak pfipadné organizacni jednotce nebo nadfizené roli uzivatele. Tim
Ize efektivné Fidit pinéni terminu. Terminy budou feSeny formou pfedem zadaného Ciselniku.
UzZivateli musi byt umoznéno zadavat také poznamku k termindm i u termint rozliSovat, Zze
se jedna o predpokladany typ terminu a tim ostatnim uzivatelim dat najevo, ze se napr.
nejedna o zavazny termin.

V ramci vyvoje projektu musi informacni systém umoznit sbér informaci od uzivatele a o
kontaktnich osobach, a to v nékolika rovinach:

a) Projektant, pfipadné firma

b) TDS, BOZP a Spravce stavby

c) Stavebni firma, kontakt na osobu

d) Kontaktni osoba na strané Objednatele

V ramci eliminace duplicit, budou udaje o firmach vypliovany z pfedem daného €iselniku,
ktery mize editovat uzivatel s vy$Sim opravnénim nacitanim relevantnich informaci

z rejstiiku ARES po zadani ICO/DIC. Informaéni systém bude v tomto &iselniku umozfiovat
filtrovat pfimo v rozbalovaci roletce, ktera musi umoziovat fulltextové vyhledavani.

Aplikace musi umoziovat praci s etapizaci projektu. Tedy v pripadé, ze napriklad Objednatel
z nedostatku financi, nebo problémum tykajicim se stavebniho fizeni bude nucen projekt
rozdélit na vice etap, pak informaéni systém umozni rozpad na vice podprojektu, které
budou nasledné feSeny zvlast.

Dale informacéni systém musi umozniovat tzv. preruseni stavby, kdy v urcité fazi projektu, kdy
je projekt, respektive stavenisté predano realizacni firmé a zadan termin do kdy je tfeba dilo
zhotovit (termin Ize zadat i v mésicich nebo tydnech aplikace pak sama spocita
predpokladané datum pfedani a ulozi jej do kalendare a Ize tak opét kontrolovat dodavatele
stavby, zda pIni terminy). Pferu$eni stavby je tedy moZnost jak zadat pferuseni. Aplikace
musi umoznovat pferudeni stavby z nékolika duvodd, tyto divody musi byt fizeny
Ciselnikem, k pferuseni je take tfeba zadat datum od kdy a do kdy trva a aplikace nasledné o
toto preruseni prepocita odhadovany konec stavby.

Informacni systém musi umoziovat evidenci informace o vefejné zakazce (Cislo zadanky) a
financovani projektu (z jakého fondu / nakladového stfediska). V samotném zavéru faze
projektu, tedy ,zrealizovano" se shira skute¢né datum pfedani stavby a doba zarué¢ni doby



s rozpadem na stavebni a technologickou/profesni ¢ast. Nasledné je opét vypocitané datum
pro tyto zaruky a ty jsou zaneseny do kalendare.

Informacni systém musi umoznovat zobrazeni projektl minimalné ve dvou rozhranich:

a)

b)

Vypisu: Kdy jsou pod sebe fazeny projekty a uzivatel mize pouzivat filtracni parametry
pripadné meénit fazeni podle jinych atributl

V mapovém podkladé: Kdy opét uZivatel muze pouZzivat filtracni rozhrani k upfesnéni
setu zobrazovanych projektu

4.4 Pozadavky na reporting

Systém CDE musi obsahovat reportovaci funkce, které umoziuji uzivatelim generovat,
zobrazovat a analyzovat data.

Zde je seznam zakladnich reportovacich funkci, které musi systém CDE poskytovat:

a)

b)

d)

g)

Generovani a exportovani reportt: Uzivatelé by musi mit mozZnost generovat rizné
typy reportl z dostupnych dat v informacnim systému. To mize zahrnovat vytvareni
tabulkovych reportti, grafli, vystupl zobrazovanych piimo v Ul nebo exportovatelnych
ve vhodnych formatech.

Vyhledavani a filtrovani: Uzivatelé musi mit moznost vyhledavat a filtrovat data v
systému CDE podle ruznych kritérii. To umozriuje zuzit vysledky a zobrazit pouze
relevantni informace v reportech.

Sumarizace a agregace dat: Informacni systém musi umoznovat sumarizaci a agregaci
dat v reportech. UzZivatelé by musi byt schopni zobrazit souhrnné informace, jako jsou
stavy jednotlivych projektd, celkové hodnoty, priméry, soucty nebo jiné statistiky.

Planovani a planované reporty: UzZivatelé by musi mit moznost planovat pravidelné
reporty, které se generuji automaticky v urcitych intervalech (napf. denné, tydné,
mésitné). Timto zplusobem mohou byt dulezité informace pravidelné distribuovany bez
manualniho zasahu.

Interaktivni reporty: systém CDE musi podporovat interaktivni reporty, které umoznuiji
uzivatelim prozkoumat data a provadét analyzy na zakladé jejich potfeb. To muze
zahrnovat moznost pfepinani mezi ruznymi pohledy, prohlizeni podrobnosti,
interaktivni filtrovani a fazeni dat atd.

PInéni zakonnych pozadavk(: Pokud systém CDE nebo jeho modul podléha zakonnym
predpistim, musi obsahovat reportovaci funkce, které umoznuji generovani potfebnych
zprav nebo splnéni reportovacich povinnosti stanovenych pfislusnymi regula¢nimi
organy.

Pristupnost a vizualizace: Reportovaci funkce musi poskytovat pfistupné zobrazeni dat
a vhodné vizualizace, aby uzivatelé mohli snadno porozumét a interpretovat informace.



To zahrnuje pouziti grafu, diagramd, barevnych kodu, nazornych vystupl a dalSich
vizualnich prvka.

4.5 Manazerské prehledy

ManaZerské prehledy budou slouzit k poskytovani kli¢ovych informaci a analyz manazertim
organizace. Zde jsou pozadavky, které musi byt spinény:

a)

b)

d)

e)

Relevantni informace: ManaZerské pfehledy musi poskytovat relevantni a podstatné
informace, které umozni manazerim rychle porozumét stavu a vyvoji kli€ovych oblasti.
To zahrnuje finanéni ukazatele, vykonnostni metriky, trendy, mnozstvi zmén.

Vizualizace dat: Data musi byt prezentovana v prehlednych vizualizacich, jako jsou
grafy, tabulky a diagramy.

Real-time aktualizace: Manazerskeé pfehledy musi byt aktualizovany v realném case,
aby manazefi méli okamzity pfehled o aktualnim stavu a vyvoji. To mizZe zahrnovat
automatické pfepocty a obnoveni dat v realném Case.

PrizpUsobitelnost: ManazZerské prehledy musi byt pfizpusobitelné potfebam
jednotlivych manazerd. To zahrnuje moZnost vybéru specifickych metrik, filtrovani dat,
pfizpUsobeni zobrazeni a vytvareni vlastnich reportt a dashboardl a jejich ukladani.

Bezpecnost a pristupnost: Manazerské pfehledy musi splfovat bezpeénostni
pozadavky a umoziiovat pfistup pouze opravnénym uZzivatelim. Také musi byt
pristupné z raznych zafizeni a mit pfizpusobivy design pro snadné pouzivani na
riznych obrazovkach.

4.6 Sprava opravnéni

PoZadavky na opravnéni ve vztahu k systémim CDE se tykaji spravy pfistupu a kontroly
pristupovych prav uZivatelu.

Nasledujici pozadavky musi Poskytovatel zajistit:

a)

b)

Identifikace a autentizace: Systém CDE musi obsahovat mechanismy pro spravu
uzivatelskych Géta, které umoziuji jednoznaénou identifikaci uzivateld a autentizaci
jejich identity. To zahrnuje zabezpecené metody pfihlasovani, jako jsou uZivatelska
jména a hesla, dvoufaktorova autentizace, certifikaty nebo jiné formy ovéfeni.

RozliSovani roli a prav: Systém CDE musi umozZnovat definovani riznych roli uzivateld
a pfifazeni specifickych opravnéni pro kazdou roli. Musi umoziovat sdruzovani téchto
roli také do skupin. Tim se zajistuje, Ze uzivatelé maji pfistup pouze k funkcim, datum
a akcim, které jsou nezbytné pro jejich praci.

Hierarchie opravnéni: Opravnéni musi byt ve vybranych pfipadech hierarchicky
strukturovana, aby umoznovala Fizeni pFistupu na raznych drovnich. To zahrnuje
moznost definovat globalni opravnéni pro cely systém, specificka opravnéni pro
jednotlivé moduly nebo oddéleni a individualni opravnéni pro konkrétni uzivatele.



d) Opravnéni musi byt mozné spravovat také na urovni jednotlivych modull systému CDE
zaméstnanci JMK a povéfenymi osobami (tfeti stranou).

e) Sprava opravnéni: Systém CDE musi poskytovat nastroje pro snadnou spravu
opravnéni. To zahrnuje moznost vytvaret, upravovat a mazat role, pfirazovat a odebirat
opravnéni, sledovat historii zmén opravnéni a provadét revize opravnéni.

f) Audit a zaznamy o pfistupu: Systém musi vést zaznamy o pfistupu uzivatell, které
umoznuji sledovat, kdo, kdy a jakym zpusobem pfistupoval k datim a proved| zmény.
To zajistuje sledovatelnost a zodpovédnost za pfistup a akce v systému CDE.

4.7 Implementace

Implementaci se rozumi poskytovani informacniho systému dle uvedenych poZadavku, sluzeb
pro zabezpeeni bezporuchového bé&hu, podpory a rozvoje informaéniho systému, ktery je
pfedmétem dodavky, véetné produktivniho provozu a udrzby v prostfedi technologické
infrastruktury.

Implementace zahrnuje také nasledujici ¢innosti:
Periodické sluzby:

a) Podpora a licence informacéniho systému.
b) Uéast na koordinaénich schizkach svolanych Objednatelem.

c) Pravidelna kontrola plné funkénosti informacniho systému a vSech jeho komponent tak,
aby byl zajistén bezporuchovy produktivni provoz systému.

d) Zajisténi centralniho servisniho dispecinku pro hlaseni incidentdl a pozadavku
Zadatele.

e) Reseni nahlasenych incidentd.
f) Update a upgrade programovych komponent systému.

g) Zajisténi obnovy dat a nastaveni systému z pofizenych zaloh a zajisténi potfebné
soucinnosti pfi obnové systému v pfipadé havarie.

h) Identifikace, hodnoceni a navrh opatfeni v oblasti procesnich rizik souvisejicich s
postupem implementace systému.

i) Pravidelna udrzba testovaciho, vyvojového i produkéniho prostfedi systému. Na
provoz téchto prostfedi se nevztahuji reakéni doby.

Ad-hoc sluzby:

a) Reseni incident( a pomoc se zvlast obtiznymi tukony.



b) Priprava a pomoc instalace doplikl verzi — update a upgrade programovych
komponent systému.

c) Zaijistovani automatizovaného exportu/importu dat do systému mimo bézne tkony.

d) Rozvoj systému dle poZzadavku Objednatele.

4.8 Provoz

Provozem se rozumi poskytovani informacniho systéemu dle uvedenych pozadavki, sluzeb
pro zabezpeceni bezporuchového béhu, podpory a rozvoje informacniho systému, ktery je
predmétem dodavky, véetné produktivniho provozu a udrzby.

Provoz zahrnuje také nasledujici €innosti:
Periodické sluzby:

a) Podpora a licence informacniho systému.

b) Pravidelna kontrola pIné funk&nosti informaéniho systému a vSech jeho komponent tak,
aby byl zajistén bezporuchovy produktivni provoz systému.

c) Aktualizace a konfigurace systémoveho nastaveni, tak aby odpovidaly pozadavkim
technologické infrastruktury. Nastaveni monitorovani a optimalizace, tedy nastaveni
monitorovacich nastrojl, sledovani vykonu informaéniho systému a optimalizace
konfigurace.

d) Zajisténi centralniho servisniho dispecinku pro hlaseni incidenti a poZadavku
Zadatele.

e) Reseni nahlasenych incidentd.
f) Update a upgrade programovych komponent systému.

g) Zajisténi obnovy dat a nastaveni systému z pofizenych zaloh a zajisténi potfebné
soucinnosti pfi obnové systému v pripadé havarie.

h) Pravidelna udrzba testovaciho, vyvojového i produkéniho prostredi systému. Na
provoz téchto prostiedi se nevztahuji reakéni doby.

Ad-hoc sluzby:

a) Ugast na koordinaénich schiizkach svolanych Objednatelem.
b) Reseniincidenti a pomoc se zvlast obtiznymi tkony.

c) Priprava a pomoc instalace doplnk( verzi — update a upgrade programovych
komponent systému.

d) Zajistovani automatizovaného exportu/importu dat do systému mimo bézné ukony.
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e) Rozvoj systému.

4.9 Technologicka infrastruktura

Objednatel ma pravo na vzneseni pozadavku na migraci systému kdykoliv béhem poskytovani
sluzeb na technologickou infrastrukturu Objednatele. Tento pozZadavek je Poskytovatel
povinen realizovat jako sluzby roz§ifené uZivatelské podpory.

5 Konzultaéni sluzby

Pro ucely této smlouvy se konzultaénimi sluzbami dale rozumi:

5.1 Jednodenni Skoleni
Prostory zajistuje Objednatel.

Bude se jednat o Skoleni fidich pracovniku, tj. investiénich referentt, vedoucich odboru,
spravcu staveb a BIM koordinatort a BIM manazeru kraje.

5.2 Dovyvoj systému

Na zakladé poZadavki Objednatele a v souvislosti s dalSim postupem vyvoje v oblasti
stavebnich projektt si muZze Objednatele vyzadat dalSi funkcionality systému. Poskytovatel
v takovém pfipadé zajisti dovyvoj systému dle poZzadavkl Objednatele.

5.3 Rozsirena uzivatelska podpora

Objednatel muze poZadovat sluzby technického charakteru jako je napfiklad migrace dat,
provedeni datové konsolidace nebo zajisténi statistik nad projekty. V takovéem pfipade je
Poskytovatel povinen poskytnout roz§ifenou uzivatelskou podporu.

5.4 Cerpani konzultaénich sluzeb

Pro Gerpani dalSich SluZeb je uréena méra jednotka &lovékoden (CD), kterou se rozumi
pracovni ¢as jedné osoby odpovidajici jednomu pracovnimu dni o délce 8 hodin.

Pro ¢erpani konzultaénich Sluzeb je stanoven nasledujici postup:

1. Objednatel vyzve Poskytovatele k plnéni poZzadavku na provedeni sluzby, nebo
¢innosti v ramci sluzeb (dale takeé jako ,PoZadavek”). Objednatel mize stanovit termin
plnéni PoZadavku. Vyzvu mUzZe Objednatel zaslat formou doruéeni pisemného
pozadavku elektronickou poStou (e-mailem).

2. Poskytovatel se zavazuje zpracovat, na zakladé Pozadavku, specifikaci pinéni
Pozadavku obsahujici minimaln& podrobny popis plnéni, cenu a €asovy harmonogram
dodani Pozadavku a pFedlozZit jej Objednateli v dokumentu souhrnné nazvaném
~Specifikace plnéni pozadavku” (dale také jako ,Specifikace®). Specifikace musi byt
pripravena do doby reakce uvedené nize. Doba platnosti této Specifikace nebude kratsi
nez 2 mésice.

3 Objednatel ma pravo po obdrzeni Specifikace vyzvat Poskytovatele k upravam
Specifikace zejména co se tyce terminu a ceny plnéni. Vyzva dle pfedchozi véty tohoto
odstavce bude povazovana za novy PoZadavek a Poskytovatel se zavazuje na négj
reagovat dle pfedchoziho odstavce.
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4, Objednatel ma pravo pro plnéni PoZadavku oslovit jiného Poskytovatele za uc¢elem
ziskani konkurencéni nabidky. V pfipadé, Ze se cena konkurenéni nabidky bude o vice
nez 5 % niZSi nez cena uvedené ve Specifikaci, ma Objednatel pravo plnénim tohoto
pozadavku povérit jiného Poskytovatele. V pripadé, Zze bude plnénim PoZadavku
povéren jiny Poskytovatel ma Poskytovatel povinnost poskytnout veskerou soucinnost
pro plnéni PoZadavku jinym Poskytovatelem.

5. Objednatel ma pravo schvalit nebo neschvalit Specifikaci. V piipadé schvaleni
Specifikace je Poskytovatel povinen dle této Specifikace sluzby provést.

5.5 Predpokladany rozsah konzultacnich Sluzeb a doba reakce:

Sluzba Predpokladané mnozstvi | Doba reakce
na 1 rok (v CD)

Jednodenni Skoleni 10* 5 dnu

Dovyvoj systému 80* 15 dnu

RozSifena uzivatelska podpora 20" 2 dny

* Predpokladany rozsah konzultacnich Sluzeb je odhadovanym rozsahem na dobu 1 roku,
pricemZ Objednatel je po dobu trvani Smlouvy opravnén vyuzivat konzultaéni Sluzby
v rozsahu dle svych potreb, tedy napf. v mensim (nebo Zadném) rozsahu.

Tento dokument byl vytvoren pouze pro potreby tohoto zadavaciho fizeni a specificky na miru
pozadavkim Objednatele. S ohledem na skutecnost, Ze se jedna o dilo ve smyslu zakona €.
121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisegjicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu (autorsky zékon), je mozné toto dilo pouZit zpusoby uvedenymiv § 12 a
nasl. autorského zakona pouze se souhlasem zpracovatele.
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Priloha 2
Pozadavky na Spolecnhé datove

prostredi (CDE)

Jihomoravsky kraj
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1 Seznam pojmu a zkratek

CDE - Spole¢né datové prostredi (tzv. Common Data Environment)

IFC — otevieny datovy format a schéma (tzv. Industry Foundation Classes)
JMK - Jihomoravsky kraj

WF — digitalni proces, nékdy také nazyvan jako ,workflow*

Dokument — je kaZda pisemna, obrazova, zvukova nebo jina zaznamenana informace, at jiz
v podobé analogové ¢i digitalni, ktera byla vytvoifena plvodcem nebo byla puvodci dorucena

Dokument v digitalni podobé (DDP) - je dokument, jehoZ nosi¢em je datovy soubor, nebo
datova zprava; digitalni Dokument je v daném formatu a Ize jej reprodukovat a zpracovat

Document Management System (DMS) - je systém pro fizeni dokumentt, slouzi pro
bezpe¢né nakladani s dokumenty a sdileni informaci ¢i samotnych dokumentl, jejich
elektronicky obé&h nebo specifické nastaveni pracovnich postupl nad dokumenty s vyuZitim
verzovani a pristupovych prav

SLA - predstavuje dohodu o trovni poskytovanych sluzeb tzv. (Service Level Agreement)
mezi Objednatelem a Poskytovatelem

Metadata — DDP popisnych informaci pfipojenych k DDP; jiny wvyraz pro €asto pouzivany
pojem ,vlastnosti*; specialnim typem metadat je auditni log dokumentu

Dostupnost — udava, jaka je hodnota ¢asové dostupnosti sluzby, napf. 24/7/365-24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce

Incident — je takovy stav, ktery neumozZriuje provadét urcité funkce, nebo nejsou spinény
podminky stanovené ve smlouvé

Pozadavek — predstavuje jakykoliv pozadavek Objednatele sluzby, kromé Incidentu

Pokuta/Penale — urCuje nahradu za vznikly Incident, nebo za nespinéni Doby odezvy, nebo
Doby odstranéni

Kontaktni osoby — kontakty na ur¢ené osoby Poskytovatele a Objednatele

Treti strana — je pravnickou, nebo fyzickou osobu, ktera v dobé uzavieni smlouvy nemusi mit
smluvni vztah s Objednatelem; mize se jednat napf. o zhotovitele stavby, koordinatora BOZP,
TDI, spravce stavby a dalsi

Revize — je proces zmény, pfi kterém se méni obsah dokumentu; vysledkem revize je nova
Verze dokumentu

Verze — je jedna z nékolika podob téhoZ dokumentu/modelu, jde o Ciselné nebo jmenne
oznaceni stadia produktu



2 Uvod

Spole¢né datové prostiedi (CDE) je centralnim zdrojem informaci pouzivanym Kk jejich
shromazdovani, spravé a sdileni pro cely projektovy tym. Vytvofeni tohoto centralniho zdroje
informaci usnadriuje spolupraci mezi jednotlivymi ¢leny projektového tymu, jednoznacéné
ur¢uje platnou verzi informace a pomaha vyhnout se nedorozuméni, duplicitam a chybam.

Ulohou systému CDE je Fidit a spravovat dokumenty, procesy a komunikaci o projektu ve
fazich pfipravy a provadéni stavby a musi byt pouzity takové technologie a principy, které
zajisti pozadovanou Uroven duvérnosti, dostupnosti a integrity uchovavanych dat a informaci.

Ucelem tohoto dokumentu je detailni specifikace funkci a nastroju, ktera JMK umozni vyuZivat
Spole¢né datové prostfedi (CDE). Dokument zohlediuje aktualni stav poznani a
technologickou vyspélost trhu, zaroven klade podminky pro budouci udrzitelnost a rozvoj Ci
roz§ifeni aplikace v reakci na noveé skute¢nosti, jez by mohly v budoucnu nastat.

3 Systém CDE a funkéni pozadavky

3.1 Pozadavky

V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny pozadavky, které CDE musi splfiovat a umoznovat:

3.1.1 Funkéni pozadavky

1) Organizovani DDP do slozek (za slozku jsou pro ucely tohoto dokumentu povazovany
fyzické i virtuaini slozky).

2) Nahrani, sdileni DDP.
a. Nahravani jednotlivych DDP a slozZek.
b. Nahrani nékolika DDP a slozek najednou (bulk upload).
c. Vkladani dal$ich informaci k dokumentum v digitalni podobé, tzv. metadat.
d. Zaznamenani minimalnich metadat DDP a sloZek (datum posledni zmény, autor
zmény DDP a slozky, typ, velikost).
e. Sdileni jednotlivych i nékolika DDP a sloZek jednotlivym uzivatelim a skupinam
uzivateld.

3) CDE spliiuje poZadavky fady norem CSN EN 19650.

4) Revize DDP v¢etné spravy verzi.

a. Tvorba nové Verze dokumentu a jeji identifikace.
b. Moznost spravovat Verze DDP, vracet se k predchozim a aktivovat je jako nové
verze.

c. Udrzovat vazby na propojené dokumenty.



d. Revize DDP vnofenych ve sloZzkach (Revize celé adresafové struktury).

5) Stazeni DDP a slozek na ulozisté mimo CDE.

a. Ulozeni DDP a libovolné adresarové struktury mimo CDE.

b. Stazeni DDP a slozek na ulozisté mimo CDE musi byt zaznamenano v auditnim
logu.

6) Zobrazeni nejcastéji pouzivanych formatu pro:

a. Textové dokumenty (.pdf, .txt).

b. Fotografie a jiné obrazové dokumenty ( .jpg, .png).

c. Digitalni model stavby ve formatu IFC a umoznéni manipulace s digitalnim
modelem stavby (dale viz kapitola ,Prace s digitalnim modelem stavby).

7) Audity dokumentl (napf. formou audit logt) a dohodnutych procesu.

8) Vyhledavani v datech, véetné full-textového vyhledavani.

a. Vyhledavaci mechanismus CDE musi umoziovat vyhledavani dle vybranych kritérii
v tomto rozsahu:

i. Vyhledavani podle pripojenych metadat k DDP (jednim z metadat je i nazev
DDP).

ii. Vyhledavani v obsahu dokumentu. Jedna se o0 moznost vyhledavat uvniti
strojové Citelnych DDP (MS Office dokumenty — .docx, .xlIsx, .pptx, strojové
¢titelné PDF, textové DDP, .xml).

iii. Moznost sestavit vyhledavaci dotaz pomoci podrobnéjsich vyhledavacich
kritérii (rozliseni velkych/malych pismen, hledani klicovych slov v pfesné

a frazové shodé, chybéjici slova, data a ¢asu).

iv. Filtrovani dle metadat (napf. dle stavu dokumentu, autora dokumentu &i revize
apod.).

9) Podpora workflow — moznost tvorby WF (dale viz kapitola ,Definice procesu

provadénych v CDE (workflow)).

a. Tvorba linearniho WF spliiujici zakladni pozadavky na jednotlivé faze
dokumentd dle 1ISO 19650-1.

b. Tvorba nelinearniho WF, které umoznuje vétveni, paralelni zpracovani,
pfipadné skoky mezi fazemi.

c. Notifikace uzivatelm pfi zméné stavu dokumentu ve WF.

10) Nastavitelné notifikace a upozornéni uzivateli (na dokumenty, faze WF apod.).



11) Vytvareni sestav nad daty uloZenymi v CDE (v minimaini rozsahu: DDP, procesy,
ukoly).

12) Systém musim disponovat centrem notifikaci, kde |ze zobrazit historii notifikaci a
pracovat s agendami souvisejicimi s témito notifikacemi.

13) Zadavani ukoll a asociace DDP k témto ukoltm.

14) Vyhledavani v datech, véetné full-textového vyhledavani.

15) Vytvareni sestav dokumentu.

16) Vytvoreni sestavy DDP a sloZek a jeji distribuce (prostfednictvim emailu, zpfistupnéni
vybranym uzivatelim, skupiné uzivatelQ).

17) Soucasti notifikace a upozornéni uzivateli (na dokumenty, faze WF apod.) je odkaz
pfimo k feSenému ukolu.

18) Zaznamenani minimalnich metadat DDP a sloZek (datum posledni zmény, autor

zmény DDP a slozZky, typ, velikost).

3.1.2 Rizeni pfistupt a dal$i funkéni pozadavky
1) Nastavitelné role uzivatell (administrator, editor, uZivatel, host)
2) Nastavitelné skupiny uzivatell (napr. cestmistr, dozor, investi¢ni referent, projektant)
3) Opravnéni:
a. Bez pfistupu
PrecCist soubory
Zapsat soubory
Upravit slozku

PreCist/zapsat soubory

-~ 0o Qo T

Precist-zapsat soubory/upravit slozky
4) Opravnéni musi byt mozné Fidit nad jednotlivymi slozkami s moznosti dédéni nebo
nedédéni opravnéni.
5) Granularni opravnéni: Umoznit definovani opravnéni na urovni dokumentu, slozek
nebo specifickych funkci (¢teni, psani, mazani, sdileni atd.).
6) Vyjimky z opravnéni: Definice vyjimek z dédiénych opravnéni pro konkrétni uzivatele
nebo skupiny.
7) Revize DDP vé&etné spravy verzi.
a. Revizi DDP vznika nova verze DDP.
b. Zaznam verzi do poc¢tu 100.
c. Zobrazeni predchozich verzi.
d. Obnoveni pfedchozich verzi.
8) Moznost spravovat Verze DDP, vracet se k pfedchozim a aktivovat je jako nové verze.



9) Tvorba vazeb mezi DDP
10) Autentizace a autorizace
a. Metody autentizace: Podpora vicefaktorove autentizace (MFA), v€etné hesel,
biometrie, bezpecnostnich tokenu, certifikatd, OTP (jednorazovych hesel) a
dalSich.
b. Single Sign-On (SSO): Implementace SSO, umoziujici uzivatelim pfistup k
vice aplikacim pomoci jednoho pfihla3eni.
c. Autorizace a pfistupova prava: Definovani pfistupovych prav a opravnéni na
zakladé roli a atributa uzivatelu.
11) Sprava roli a pfistupovych prav
a. Role-Based Access Control (RBAC): Definice a sprava roli v ramci organizace,
pfitazeni roli uzivatelim a sprava pfistupovych prav na zakladé téchto roli.
b. Attribute-Based Access Control (ABAC): Autorizace na zakladé uzZivatelskych
atributd (napf. oddéleni, lokalita).
c. Politiky a pravidla: Definovani pravidel a politik pro pfistup k systémum a
zdrojum na zakladé roli a atributu.
12) Logovani a audity: Uchovavani zaznamu o piihlaSovani, zmé&nach identit a udalostech
souvisejicich s pfistupem pro ucely auditu a bezpecnosti.
13) Notifikace uzivatelim pfi zméné stavu dokumentu v pracovnim toku (WF).
14) Nastavitelné notifikace a upozornéni uzivatelt (na dokumenty, faze WF apod.).
15) Soudasti notifikace a upozornéni uZivatelt (na dokumenty, faze WF apod.) je odkaz
pfimo k feSenému ukolu.
16) Rizeni opravnéni dle potfeb pracovnich toki (WF).
17) Vytvoreni sestavy DDP a slozZek a jeji distribuce (prostfednictvim emailu, zpfistupnéni
vybranym uzivatelim, skupiné uZivateld).
18) Nastavitelne Ciselniky
19) MozZnost pfipravy ¢iselniku a prifazeni hodnot z ¢iselniku metadatim DDP.
20) Zavedeni nebo integrace SSO.
21) Vyhledavani podle pfipojenych metadat k DDP (jednim z metadat je i nazev DDP).
a. Vyhledavani v obsahu dokumentu. Jedna se o moZnost vyhledavat uvnitf
strojové citelnych DDP (MS Office dokumenty — .docx, .xIsx, .pptx, strojové
Citelné PDF, textové DDP, .xml).
b. MozZnost sestavit vyhledavaci dotaz pomoci podrobnéjSich vyhledavacich
kritérii (rozliSeni velkych/malych pismen, hledani kli€ovych slov v pfesné a
frazoveé shodé, chybéjici slova, data a ¢asu).
c. Filtrovani dle metadat (napf. dle stavu dokumentu, autora dokumentu ¢i revize

apod.).



22) Pridélovani pfistupovych opravnéni s asovym omezenim.
23) Uzivatelské rozhrani a samoobsluha
a. Samoobsluzny portal: Umoznéni uZivatelim spravovat své viastni profily,
resetovat hesla, pozadovat zmény pfistupovych prav.
b. Upozornéni a notifikace: Systém notifikaci pro informovani uZivatelt o

zmeénach, schvalenich nebo zamitnutich Zadosti.

3.1.3 Prace s digitalnim modelem stavby

V ramci CDE je nezbytné umoznit pfimou interakci s digitalnimi modely stavby, které na sebe
vazi dalsi informace. Propojeni jednotlivych datovych objekta uvniti digitalnich modell staveb
s dal8imi informacemi uloZzenymi v prostiedi CDE tvofi jednu ze zakladnich pfinosta vyuZziti
CDE.

1) Podpora prace s nahledem digitalniho modelu stavby ve formatu ifc.

2) Zobrazeni negrafickych informaci digitalniho modelu stavby (napf. nazvy elementa a
datovych objektu a jejich viastnosti).

3) Zobrazeni/skryti jednotlivych elementu a datovych objektu digitalniho modelu stavby.

4) Méfeni v digitalnim modelu stavby vCetné soufadnic.

5) Stanoveni stani¢eni.

6) Pridani odkazt z CDE k elementiim a datovym objektdm.

7) Vyhledavani v metadatech elementt a datovych objektu.

8) Asociace ukolu k elementum a datovym objektim.

9) Nastaveni pruhlednosti vybranych elementt a datovych objektd.

10) Provadéni fezl v digitalnim modelu

a. Dle soufadnic X, Y i Z.
b. Kolmo na osu staniéeni.

3.1.4 Mapova aplikace a dalsi funkcni pozadavky
1) GIS prostiedi umoZnujici lokalizaci
a. Bodovou
b. Usekovou
c. Prostorovou (pomoci hranice / lasa)
2) Prace s uzlovym lokaliza¢nim systémem (ULS).

a. Zakladni uzlové body

b. Pomocné uziové body

c. Useky mezi uzlovymi body

d. Identifikace Usekl

e. Vypocet tras

f. Provazba identifikace projektl a metadat projektl s ULS.
g. Oznaceni Gseku / tras



h. Odecet stani¢eni na zakladé
i. GPS lokace
ii. Lokace boduv mapé
i. Vypocet dotcenych Usekl na zakladé funkce
iii. Nejbliz5i XXX km
iv. Oblast /laso
3) Zakladani novych staveb prostfednictvim GPS lokace i ULS.
4) Prace se stanicenim pozemnich komunikaci
a. Provoznim
b. Uzlovym
c. Vazba mezi provoznim a uzlovym stani¢enim
5) Zobrazeni podkladovych map Open Street Map

6) Filtry (nejen v mapove aplikaci, ale i v piehledech a statistikach) podle

a. Okresu

b. Zdroje financovani

c. Termind

d. Cestmistrovstvi

e. Druhu stavby (mosty / komunikace)
f. Investiéni / provozni stavba

Druhu komunikace (Il., lll. TFida, cyklostezky)

@

h. Nastavitelného Ciselniku
7) Export mapové vrstvy do PDF (tzv. templater)

a. Zobrazeni staveb

v. Bodové
vi. Trasou
vii. Oblasti

b. Zobrazeni legendy
c. Nastaveni filtrt

3.1.5 Evidence cizich staveb

Funkcionalita bude umoznovat:

1) Evidenci cizich staveb
2) Metadata zaznamu:
a. Odpovédna osoba (fyzicka / pravnicka)
b. Lokace pomoci:
i. GPS



ii. Jeden bod
iii. Dva body
iv. Krivka
V. Hranice/ laso
c. Termin
d. Prilohy ve formé DDP
3) Nacitani ICO a udaji z ARES
4) Priprava Sablony k vyjadreni v CDE
a. Tvorba 4 zakladnich Sablon obsahujici pfislusnou:
i. Hlavi¢ku
ii. Uvod
iii. Popis
iv. Editovatelné pole

v. Zohlednujici ,corporate identity SUS JMK",

3.1.6 Vazby mezi dokumenty v digitalni podobé stavby

DDP mohou obsahovat vazby na jiné DDP. Tyto vazby mohou byt zajistény prostfednictvim
externich referenci a hyperlinkd (permanentnich odkazt). CDE musi umoznovat pracovat s
vazbami ve formatu hyperlinku. PouzZiti ostatnich typl vazeb je feSeno jinymi softwarovymi
nastroji.

3.1.7 Datové formaty

Datové formaty DDP v CDE jsou pro ucely metodiky rozdéleny z hlediska funkcionality na
kategorie podle typu DDP:

1) Office dokumenty

BéZnou soucasti kazdého stavebniho projektu jsou dokumenty MS OFFICE. Word (.docx) a
Excel(.xIsx) a tvofi podstatnou ¢ast ukladanych dokumentu.

a. CDE musi umoziiovat tyto dokumenty pfimo prohlizet.

b. Daldi funkcionalitou CDE je moznost dokumenty pfimo editovat a ukladat Revize bez
nutnosti stazeni.

2) Rastrové obrazky
a. Systém CDE musi umoznit prohlizeni rastrovych obrazkd minimalné ve formatech:
Jpeg a .png.

b. Dalsi funkcionalitou CDE jsou zakladni nastroje pro Upravu obrazki - otoCeni, priblizeni,
ofiznuti, pfidavani tvaru, znacek a textu.

3) Dokumentace ve 2D a 3D
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a. CDE musi umoznit praci s digitalnim modelem stavby ve formatu IFC.

b. Dalsi funkcionalitou CDE je prohlizeni a prace s alespon zjednim z nasledujicich
nativnich formatu

DDP (.dwg, .dgn, . db1, .ndw, .rvt, .nwf, .nwd apod.).
4) PDF

a. CDE musi umoznit prohlizeni dokumentu ve formatu PDF v&etné béznych operaci jako
je oto€eni, priblizeni, pfepinani stranek a dalsi.

b. DalSimi funkcemi jsou:
i. Anotace PDF.
6) Ostatni DDP
a. CDE musi umoznit ulozit a stahnout jakykoli DDP bez ohledu na jeho pfiponu a velikost.

b. Format BCF musi byt v CDE podporovan ve formé dokumentu v digitalni podobé.

3.1.8 Pozadavky na mobilni aplikaci

Pro CDE bude k dispozici nativni mobilni aplikace pro Android a iOS umoziujici praci
s CDE.

Mobilni aplikace musi pracovat jak v online, tak i v offline rezimu. Po prepnuti z offline do
online rezimu bude provedena synchronizace dat mezi mobilnim zafizenim a serverem.

U jednotlivych zaznamu bude uveden datum a ¢as pofizeni zaznamu.

3.1.9 Lokalizace do cestiny

CDE musi byt kompletné lokalizovano do ¢eského jazyka ve fazi provozu. V ceské jazykove
verzi musi byt i veSkeré souvisejici materialy (napf. manualy).

4 Pozadované licence

Licence CDE musi zajistit Poskytovatel CDE v neomezeném rozsahu pro Objednatele a jim
povéfené osoby (dale uvadéno takeé jako ,enterprise licence®).

Enterprise licence musi umoznovat zapujceni licence tfeti strané.

1) Veskeré naklady na CDE (licence) na strané Poskytovatele jsou zahrnuty ve sjednané cené
dle ¢l. VIII. Smlouvy.

2) Objednatel si vyhrazuje pravo auditovat smluvni povinnosti Poskytovatele nebo nechat
provést tyto audity tfeti stranou.

Licence se vztahuje automaticky i na vSechny novée verze, aktualizace, upravy a preklady
pfisludného systému SHDM.

Objednatel pozaduje, aby cely CDE systém bylo mozné spravovat osobou Objednatele,
nebo Objednatelem povéfenymi osobami.

Objednatel pozaduje, aby v ramci informacniho systému bylo umoznéno Licence spravovat
pfimo administratorem Objednatele (napf. Manazerem BIM).
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5 Pristupnost a dostupnost CDE

1) Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel zajistil interoperabilitu svého feSeni s ostatnimi
systémy Objednatele prostfednictvim Enterprise Service Bus (ESB) a se systémy externich
dodavatell Objednatele prostfednictvim API rozhrani.

2) Objednatel pozaduje, aby CDE feSeni bylo pfistupné pfes desktopovou, webovou i telefonni
(Android a IOS) aplikaci.

6.1 API ROZHRANI

APl rozhrani z anglického (Application Programable Interface) je rozhrani pro vyménu dat mezi
aplikacemi. Rozhrani obsahuje jednoznaéné zdokumentované tzv. “koncové body.” Tyto
koncové body prenasi informace.

1) CDE musi disponovat APl minimalné v rozsahu zabezpecujici funkénost (minimalni funkeni
pozadavky) dané timto dokumentem.

2) Poskytovatel pfedlozi dokumentaci APl dodavaného systému. Dokumentace musi byt
popsana do takové podrobnosti, Ze umozni propojeni systémy CDE treti strany (zpravidla
zhotovitelem stavby, nebo projektantem) na CDE JMK.

3) Pro ovéreni funkénosti API a zajisténi propojeni si muze Objednatel vyzadat pristup do CDE
poskytnutého Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen tento pfistup umoznit.

4) Poskytovatel je povinen zmény v API realizovat maximalné jednou za pul roku a o této
skute¢nosti s dvoumeésicnim predstihem informovat Objednatele.

6.2 Integrace

5.1.1 IDM

Objednatel pozaduje, aby CDE bylo integrovano na identity management Jihomoravského
kraje (IDM JMK). Jako IDM vyuziva Jihomoravsky kraj sluzeb Microsoft Azure, active directory.
Objednatel pozaduje, aby CDE umoziiovalo vyuziti pfihlaSovacich Gdaja zaméstnancu kraje
dostupnych vIDM JMK. Objednatel dale pozaduje, aby osoby zexternich subjektl
(dodavatelu kraje) byly pfidavany na urovni jednotlivych projektd CDE a aby sprava téchto
externich uzivatell nepodléhala spravé v ramci IDM JMK, ale CDE disponoval vlastnim IDM,
které bude mozné spravovat zameéstnancem kraje, nebo krajem povéfenou organizaci.

5.1.2 Ciselniky

Jednotlivé projekty Objednatele jsou zakladany v SW GINIS od spoleénosti Gordic s.r.o.
V tomto informacnim systému je zaloZena jednoznacna identifikace projektu. Objednatel je
povinen u jednotlivych projektt v CDE uvadét jednoznaénou identifikaci shodnou s SW GINIS.

6.3 TECHNICKE RESENI PRISTUPU DO CDE

Poskytovatel musi poskytnout Objednateli, nebo i tfeti strané testovaci prostiedi, ktere je
oddélené od produkéniho prostiedi, na kterém je systém CDE provozovan. Na tomto
testovacim prostfedi (napf. formou Sandbox) Ize vyzkouSet funkénost propojeni obou
systému, provadét penetracni testy a dalsi testy ucelné pro Objednatele.
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6.4 DOSTUPNOST CDE

1) Poskytovatel zajisti nepretrzitou dostupnost, provozuschopnost a udrzbu systemu. V
pfipadé nefunkénosti/nedostupnosti systému (mimo planovana servisni okna dle Smlouvy)
garantuje Poskytovatel jeho opétovné zprovoznéni dle kapitoly Podpora pro uzivatele od
telefonického/e-mailového/ nahlaseni nefunkénosti/nedostupnosti systému Objednatelem
nebo jakoukoliv povéfenou osobou daného projektu. Poskytovatel garantuje provoz systému
(poskytne klientovi odezvu) minimalné 99 % ¢Casu z celkového ¢asu objednavky mimo servisni
okna.

2) Objednatel poZaduje systém s garantovanym nepfetrZitym servisem (24/7) nebo jinak
stanovenymi pozadavky na servis.

3) Poskytovatel podrobné specifikuje zpusob FeSeni nezbytnych technickych zasahu do
systému, které mohou vést k vypadkum funkénosti, zplsob feSeni technickych zavad a
minimalizace jejich dopadu na CDE v Planu realizace BIM (BEP).

4) Objednatel uvadi Pozadavek na Dostupnost CDE, kdy minimalni doba trvani provozu CDE
bude rovna dobé trvani smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

6.5 ZALOHOVANI DAT CDE

1) Poskytovatel musi deklarovat bezpecénost (minimalnéTIER Ill) ulozenych dat, jejich
Dostupnost a zajistit jejich zalohovani. Zalohovani musi byt vyfeSeno tak, aby bylo mozné CDE
a jeho obsah pIinohodnotné obnovit:

a. V prubéhu projektu, je nutné zajistit kontinualni Dostupnost CDE zalohy kompletnich dat ({j.
véetné sloZkové, nebo virtualni struktury, soubord, verzi soubort, metadat, WF a dalSich dat
obsaZenych) CDE. Poskytovatel umozni na vyZzadani Objednatele, nebo povéfené osoby,
pristup k této zaloze CDE.

b. V pfipadé neocekavanych udalosti (selhani hardware, poSkozeni dat, ztrata dat) zajisti
Poskytovatel do tfi pracovnich dnu bezztratovou obnovu dat ze zalohy.

¢. Po ukonceni a archivaci projektu, napfiklad v pfipadé pozadavku na obnoveni CDE pro
vykon spravy a udrzby, rekonstrukce a opravy apod. (tzv. ,archivni zaloha®). Archivni zaloha
by méla obsahovat vSechny dokumenty uloZené k danému projektu v CDE a zalohy v8ech
databazovych tabulek. Pokud objednatel neuréi jinou formu exportu databazovych dat
(napfiklad konkrétni strukturu DDP MS Excel), poskytne Poskytovatel schémata a popisy
nutné k rekonstrukci databazovych dat IT technikem tfeti strany.

d. Obnovit jednotliva uZivatelem smazana data.

2) S ohledem na predpokladany objem dat je Zadouci pro zalohovani vyuzivat formu
automatickych pripadné poloautomatickych zaloh. Upfesnujici pozadavky definuje Objednatel.

3) Zaloha CDE musi byt oddélena od primarnich dat, tj. musi byt v ramci infrastruktury uloZena
na oddéleném misté nebo archivovana na samostatném datovém nosici (magneticka paska,
pevny disk, NAS atp.), a to vzdy pfi zachovani pIné davérnosti a bezpecnosti dat.

4) Pozaduje se, aby mél Poskytovatel pro CDE definovan plan zaloh véetné definice postup
pro pfipad neplanovaneho vypadku (Disaster Recovery). Upfesnujici poZadavky definuje
Objednatel.

Poskytovatel je povinen pfedat zalohu dat na datovem nosiéi Objednateli do 15 pracovnich dni
od vyzvy Objednatele.
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6.6 PRAVIDLA PRO POJMENOVANIi PRACOVNICH POSTUPU

WEF (pracovni tok) je sekvence aktivit a jejich stavl, které popisuji pracovni postup. V
CDE musi byt nastroj pro aplikaci nebo tvorbu WF, které podpofi digitalni proces pro
pracovni postupy definované organizaci. CDE musi umoziovat vytvofit nazvy WF
(pracovnich postupa).

7 Definice procest provadénych v CDE (WORKFLOW)

7.1 FUNKCNIi POZADAVKY NA PROCESY

WF (pracovni tok) je sekvence aktivit a jejich stavu, které popisuji pracovni postup. V CDE
musi byt nastroj pro aplikaci nebo tvorbu WF, které podpofi digitalni proces pro pracovni
postupy definované organizaci.

1) CDE musi umoznit nadefinovat WF pro Objednatelem poZadované ulohy a také umoznit
vytvareni vlastnich WF, podle potieb jednotlivych organizaci na procesni toky.

2) CDE musi umoznit definovat zakladni WF pro typické ulohy v daném odvétvi a stupni
projektu. Definice skupin uzivateld, véetné sekvence aktivit a jejich stavd je na Objednateli.

3) Tvorba libovolného mnozstvi jednotlivych aktivit a stavl pracovniho toku.

4) Tvorba sériového WF. Tzn. definovat jednotlivé aktivity pracovniho toku, které na sebe
navazuji a zajistit prechod z jedné aktivity a jejiho stavu do nasledujici nebo pifedchozi aktivity.

5) Tvorba paralelniho WF, kdy muzZe dochazet k vétveni procesu na zakladé kritérii a mize
dochazet k soubéznému zpracovani vice aktivit na jednou.

6) Uprava vlastnosti pracovniho toku a pfidani dalSich aktivit.

7) Spojovani aktivit do pracovniho toku sériového nebo paralelniho.

8) Definovat pfistupova prava podle roli v projektu na kazdou aktivitu pracovniho toku.
9) Nastroje pro notifikaci pfi zméné stavu (aktivity).

10) Prostfednictvim opravnéni fidit pfistup k DDP na zakladé probihajiciho WF.

11) Zaznamenavat zmény stavi WF (napf. schvaleni, pfipominky).

12) Pridavat informované osoby, které mohou v ramci aktivity pracovniho toku nahlizet do
dokumenta.

13) Umoznit nastaveni termind pro jednotlivé aktivity WF.

14) Umoznit automatické uzavieni vybranych WF v navaznosti na terminy.
15) Umoznit pfidani textové poznamky k vybranym WF.

16) Umoznit pfidani DDP k vybranym aktivitam WF.

17) CDE musi umoznovat vytvofit nazvy pracovnich postupa.
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8 Zabezpeceni dat v systému

8.1 RIZENIi PRISTUPOVYCH OPRAVNENI

1) Systém CDE musi umoznit fidit uzivatelska opravnéni do jednotlivych &asti projektu i
moduld CDE (dokumenty, procesy, modely apod.) a musi toto umozZnit hromadné pfifazenim
uzivatele do jedné nebo nékolika skupin.

2) Systém CDE musi poskytovat komplexni moderni zabezpeéeni dat a pfistupu. Musi se Fidit
platnou ¢eskou i evropskou legislativou, zejména zakonem o kybernetické bezpecnosti
181/2014 Sb.

8.1.1 Schéma nastaveni prav podle struktury ulozisté

1) Systém CDE musi umoznit fizeni opravnéni i do diléich ¢asti jednotlivych subsystému, v
pfipadé DDP se jedna o:

a. Pristup (&teni) k jednotlivym adresarim a nastaveni moznosti do nich zapisovat.
b. Moznost ménit dokumenty jinych uzivatela.

c. Moznost vidét Verze dokumentu.

d. MoZnost revidovat dokument.

e. Moznost nastaveni pfistupl k jednotlivym projektam a ¢astem projektd (moduly).

8.2 BEZPECNOSTNi POZADAVKY

1) Systém musi plnit zejména tyto pozadavky na bezpecnost:

2) Zabezpeceni viech dotazl (vyjma pfihlaseni).

3) PFenos dat o kontextu uZivatele pomoci autorizacnich tokend.

4) Komunikace pres zabezpecéeny protokol HTTPS.

5) Systém nesmi ukladat uzivatelska hesla na strané serveru v oteviené podobé.

6) Moznost vicefaktorového ovéreni.

7) Na klientské strané, pokud jsou ulozeny pristupové udaje, musi k tomu byt vyuzity
zabezpecCené prostiedky (napf. Windows Vault nebo manager hesel internetového
prohlizeée).

8) Hesla uZivatelu musi vyZadovat splnéni poZzadavku pro silna hesla.

9) Pokud se jedna o desktopoveho klienta k CDE, musi byt aplikace digitalné podepsana
certifikatem vystavenym daveryhodnou certifikacni autoritou.

10) CDE musi poskytovat kontinualni zalohy databazovych informaci s mozZnosti obnovit data
v diléim Case.

11) Umisténi serverl v zabezpeceném komplexu

i. Omezeny pfistup.

ii. Kamerovy systém.
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iii. ProtipoZarni ochrana.
iv. Dualni pfipojeni k internetu pro pfipad vypadku jedné z vétvi.
v. Dualni napajeni - pfipojeni zakaznickeé technologie k druhé vétvi elektrickeé energie.
12) Administratorske pfistupy k databazim a aplikacnim serverum maji pouze osoby, které
maji smluvné danou miéenlivost.
13) Ochrana proti DDoS (Distributed Denial of Service Attack).
14) Ochrana proti Cross-site Scripting.
15) Ochrana proti SQL Injection.
16) Ochrana proti Man-in-the-middle utokam.
17) CLOUDovy poskytovatel je uveden v katalogu CLOUD Computingu ministerstva vnitra.
18) Bezpecnostni monitorovani: Sledovani a detekce podezielych aktivit a potencialnich
bezpeénostnich hrozeb.
19) Zabezpecéeni a ochrana osobnich tdajt
a. Sifrovani: Sifrovani citlivych dat v klidu a pfi prenosu.
b. Ochrana osobnich Udaju: Implementace politik ochrany osobnich tudaju v souladu
s GDPR nebo jinymi relevantnimi predpisy.
c. Dohled nad souhlasem: Sprava a zaznamenavani uzivatelského souhlasu s

uchovavanim a zpracovanim osobnich udaju.

8.3 FUNKCE MONITORINGU SYSTEMOVYCH ZAZNAMU AKTIVIT

1) CDE musi umoznit monitorovat béh databazovych a vykonnych casti systému (tzv.
aplikacnich servert) a Dostupnost systému.

2) CDE musi umoznit monitoring sitového provozu a potencidlnich hrozeb a Gtokl ze strany
internetu. Dale auditovat vSechny uzivatelské akce, které jsou provadény vzhledem k
serverové casti CDE (napf. stazeni DDP, nahrani DDP, zaloZeni projektu, nelspésné
prihlaseni apod.).

3) CDE musi v ramci auditni stopy ukladat minimalné tato data:
a. Pavodce akce (identifikator uzivatele).
b. Cas akce, véetné ¢asového pasma.

d. Typ akce a parametry.

8.4 POZADAVKY NA TIKETOVACI SYSTEM

Zajisténim provozu funkéniho systému v nize uvedeném minimalnim rozsahu:
1) Sprava Sablon jednotlivych tiketa (tiketu);

2) Pristup k zalozZeni tiketu pro vSechny opravnéné uzivatele;
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3) Aplikace umoZiujici pfistup pfes mobilni zafizeni (napf. prostfednictvim operacnich
systému Android nebo iOS);

4) Off-line pfFistup k datim a funk&nosti systemu;

5) centralni evidence tiketu;

6) rozeslani tiketu odpovédnym osobam;

7) rozeslani tiketu (vCetné jejich obsahu) pfes e-mail;

8) tiket musi obsahovat nasledujici udaje:

» poradove Cislo tiketu (dle Ciselne Fady);
» zaznam autora tiketu;
= termin zalozeni tiketu;
= informaci popisujici dany problém (vada, nedodélek, zmé&na pracovniho postupu,
zména technologie apod.)
= prilohy (v datovych formatech jako napf: .pdf, word, excel, .jpeg, .gif, png. apod.);
= adresata tiketu:
= termin k vyfeSeni tiketu;
9) zaznam o schvaleni odpovédnych osob;

10) ukladani tiketu a jejich zabezpeceni proti zménam;
11) generovani reportl ze systému (napf. seznamu tiketl ve formatu .pdf, word nebo excel)

umoznujici celkovy prehled, prfehled nesplnénych tiketd, neukon&enych tiketd apod.

9 Podpora uzivatele

9.1 ZAJISTENiI TECHNICKE PODPORY

Technicka podpora CDE musi garantovat v€éasny zasah v pfipadé vzniku Incidentu. Incidenty
se klasifikuji dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na min. tfi standardni kategorie,
pokud nebude Objednatelem pozadovano jinak:

1) Vysoka — Zavady vylucuji uzivani produktu, nebo jeho ¢asti, tj. problémy zabranujici
provozu systému. Provoz systému nebo jeho ¢asti je zastaven.

2) Stredni — Zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani systému, nebo jeho ¢asti,
ale umoznujici provoz systému. Provoz systému nebo jeho ¢asti je omezen.

3) Nizka — Provoz systému nebo jeho ¢asti je zavadou ovlivnén, muze v8ak pokracovat jinym
zpusobem. Dostupnost technické podpory je pozadovana minimalné v pracovni dny v pracovni
dobu s terminy pInéni dle priorit jednotlivych urovni Incidentld. SLA stanovuje Komunikacni
kanaly a Kontaktni osoby pro fedeni Incident.

9.2 ZAJISTENI UZIVATELSKE PODPORY

1) UzZivatelska podpora CDE musi garantovat poskytovani informaci, Skoleni a konzultaci
urcenymi specialisty Poskytovatele na zakladé Pozadavku Objednatele

2) Dostupnost uzivatelské podpory by méla byt poZzadovana minimalné v pracovni dny

v Pracovni dobu. SLA stanovuje Komunikacni kanaly a Kontaktni osoby pro feseni
PoZadavku Objednatele.

17



9.3 GARANCE ODEZVY PODPORY (SLA)

V ramci smluvniho vztahu uzavie Objednatel s Poskytovatelem sluzbu SLA.

1) PoZadavek ¢€i Incident jsou feSeny prostfednictvim definovaného Komunikacéniho kanalu, a
to podle povahy a jejich urgentnosti:

a. Telefon (hotline) je vhodny pro vyfizovani neodkladnych pozadavkl nebo v situacich, kdy
nejsou dostupné ostatni kanaly. Poskytovatel sluzby musi byt prostrednictvim telefonu
dostupny kdykoliv b&hem Pracovni doby.

b. Email je urCen zejména pro vyfizovani korespondence, predavani podkladl, zodpovidani
rozsahlejSich dotazd apod. Email muZe byt uréen také pro zadavani pozadavkl, pokud
aplikace helpdesku neni poskytovana, nebo neni dostupna.

c. Helpdesk je Poskytovatelem provozovana aplikace, do niz maji pfistup opravnéni uzivatelé
Objednatele, primarné uréena pro zadavani Incidenta.

2) Maximalni reakéni doba je stanovena v SLA.

3) Servisni zasah je provadén v pracovnich hodinach Poskytovatele a doba odstranéni se
pocita v ramci Pracovni doby Poskytovatele.

4) Objednatel pfi feSeni Incidentlu a Pozadavku poskytne Poskytovateli maximalni souc€innost
v Pracovni dobu Objednatele, v opacném pfFipadé muze byt smluvné oSetfeno napf. snizeni
priority Incidentu.

9.4 UZIVATELSKE NAVODY A DALSiI ZDROJE INFORMACI

1) Objednatel pozaduje po Poskytovateli CDE pfedani kompletni dokumentace k systému pfi
zahajeni poskytovani sluzeb, ktera zahrnuje uzivatelskou dokumentaci (tzn. podrobny manual
pro vdechny typy uZivatel(), administratorskou dokumentaci (tzn. navod pro spravce systému),
provozni dokumentaci (ktera obsahuje uceleny popis implementovaného feseni véetné popisu
jeho architektury, datového modelu, popis konfigurace a nastaveni celého systému, popis
zpusobu zalohovani a postupt pro obnovu a téZ popis detailniho postupu pro instalaci),
bezpe&nostni dokumentaci.

2) Objednatel pozaduje po Poskytovateli pribézné udrzovani dokumentace celého systému v
aktualnim stavu.

3) Objednatel pozaduje po Poskytovateli poskytnuti informaci o aplika€nich rozhranich a
integracnich prvcich, integracnich protokolech, zpusobu napojovani na okoli systémy a
monitorovani integra¢nich rozhrani. Tyto informace je Poskytovatel povinen poskytnout do 10
dni od vyzadani.

9.5 PLAN SKOLENIi UZIVATELU

Objednatel pozaduje po Poskytovateli Uvodni zaskoleni uzivatell pro bé&znou obsluhu a
spravcl systému pro administrovani systéemu. Dale realizovat Skoleni na vyzadani
objednatele. Skoleni bude probihat v sidle Objednatele. Na $koleni zajisti Objednatel vybaveni
umoznujici prezentaci (tj. mistnost, stll, Zidle, zobrazovaci zafizeni (tj. projektor nebo
televizi)).

Tento dokument byl vytvofen pouze pro potreby tohoto zadavaciho fizeni a specificky na miru poZadavkum
objednatele. S ohledem na skutecnost, Zze se jedna o dilo ve smysiu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
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o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon), je mozné toto dilo
pouZit zplisoby uvedenymiv § 12 a nasl. autorského zakona pouze se souhlasem zpracovatele.
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Priloha 3

Sluzba exitu Spolecne datove

Uvod
Cilem tohoto dokumentu je detailné specifikovat postupy, prava a povinnosti pro

pripad ukon€eni Smlouvy. Pfi dodrZeni postupu stanoveného timto dokumentem se
minimalizuji negativni dopady takového kroku na Objednatele.

prostredi

1. Sluzba exitu

1.1,

Sluzbou exitu se rozumi poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele tak, jak je
uvedeno nize v této pfiloze, a spociva zejména nikoli vsak vyluéné v:

[Py I
1. 1.2

poskytnuti veSkeré nezbytné soucinnosti, dokumentace a informaci;

ucasti na jednani s Objednatelem a popfipadé tfetimi osobami za uc¢elem
plynulého a fadného prevedeni/nahrazeni vSech cinnosti spojenych
s dosavadnim poskytovanim Sluzeb Poskytovatelem nebo jeho
poddodavatelem;

. provedeni analyzy a vypracovani dokumentace vymezujici postup

provedeni sluzeb exitu (dale jen ,Exitovy plan®);

. poskytnuti plnéni (soucinnost, dokumentace, informace aj.) nezbytnych

k realizaci Exitového planu za pfiméfeného pouZiti vhodnych ustanoveni
teto pfilohy ¢i Smlouvy, a to v€etné Cisténi a exportu dat zplisobem
umoznujicim jejich vioZeni do systému navazujicich, a to dle specifikace
Objednatele nebo jim povéfené osoby;

. poskytnuti technické dokumentace k informa¢nimu systému, vcCetné

vSech komentaru a pfipominek — v pfipadé zmény informacniho systému
bude soucasti poskytnute technické dokumentace dle tohoto ustanoveni
i vesSkera technicka dokumentace ke kazdé zméné informacniho
systému, ¢i bude technicka dokumentace nahrazena aktualni,
aktualizovanou  kompletni technickou dokumentaci, obsahujici
provedené zmény informacniho systému;

. na zakladé provedené analyzy =zajisténi predani vSech dat s

vyCerpavajicimi popisy Objednateli v pfedem stanovenych formatech
vCetné vS8ech Ciselniku a katalogu v datove zakladné spravovane
aplikace. Smyslem migrace dat je prevest kompletni data z aplikace do



1.2.

1.3.

1.4.

noveého informaéniho systému nahrazujiciho pfedchozi aplikacni feSeni,
a to pfi zachovani jejich uplnosti a integrity;

(dale vSe jen jako ,Sluzby exitu®).

Cilem Sluzby exitu je nahradit veskeré Cinnosti, které jsou pfedmétem pInéni ze
Smlouvy, umoznit prevod/pfechod a dalSi uzivani zpracovavanych dat, a
zajisténi plynulého prevodu/pfechodu na novy informacni systém zajistovany
stavajicim a/nebo novym poskytovatelem, bez omezeni ¢innosti Objednatele.
Sluzba exitu se tyka nahrazeni Sluzeb nebo jejich ¢asti pfi skonCeni ucinnosti
stavajici Smlouvy. Pro uspésnost Sluzby exitu je esencialni soucinnost
Poskytovatele.

K zamezeni pochybnosti o postupu a prubéhu Sluzby exitu bude za provedeni
Sluzby exitu odpovédny Poskytovatel a sou€innost Objednatele bude spocivat
v kontrole postupu realizace Sluzby exitu tak, aby povinnosti ve spolupraci se
stavajicim Poskytovatelem byly zajistény v maximalni mozné mire a byla
odstranéna nedorozuméni a pfipadné prutahy v prevzeti poskytovani Sluzby.
Sluzba bude timto soucinnostnim nastavenim predana efektivné s cilem, aby
byly Sluzby Objednateli poskytovany ve stejné kvalité jako pred jejich
prevodem. Tento model souginnosti zajisti rovnéz moznost operativnich dohod
ohledné priorit prevodu, poradi pfevodu PInéni a terminu jejiho prevodu, vCetné
potvrzeni a akceptace exitu, ze Sluzba byla v plném rozsahu predana.

Sluzby exitu budou Objednatelem objednavany dle nasledujiciho postupu:

1.4.1. Objednatel je opravnén kdykoli v dobé nasledujici po dvou (2) letech od
zacatku ucinnosti Smlouvy formou zadani exitového pozadavku pisemné
zadat Poskytovateli pinéni Sluzeb exitu (dale jen ,Zadani exitového
pozadavku®) a Poskytovatel je povinen dle Zadani exitového poZzadavku
nabidnout pInéni, pfiemz toto Zadani exitového poZzadavku musi
obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizSi specifikaci plnéni, které je zadano;

b) terminy zahajeni a dodani plnéni.

Poskytovatel je povinen do 5 pracovnich dni Objednateli dorucit
pisemnou akceptaci Zadani exitového pozadavku nebo sdélit
Objednateli vady ve vymezeni Zadani exitového pozadavku branici
Poskytovateli Zadani exitového pozadavku akceptovat. Vadou dle tohoto
odstavce je zejména neurCitost zadani, kterou neni Poskytovatel
schopen technicky prekonat ¢i nesoulad zadani se sjednanymi
parametry Sluzby exitu; vadou Zadani exitoveho pozadavku take je,
pokud obsahuje nepfiméfené kratky termin plnéni nebo nepfiméfené
nizky rozsah odhadované pracnosti, pfiCemz v takovem pfipadé je
Poskytovatel povinen tyto skutecnosti konkrétne a detailné specifikovat
a oduvodnit. V takovém pripadé je Objednatel povinen své Zadani
exitovéeho poZadavku pfiméfené wupravit a opétovné predliozit



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.1.0.

1.11.

Poskytovateli za pfiméfeného uziti postupu uvedeného vyse v tomto
odstavci.

V reakci na pfijaté Zadani exitového poZadavku Objednatele je Poskytovatel
povinen do 20 pracovnich dni dorucit Objednateli pisemné upfesnéni realizace
osnovy analyzy Zadani exitoveho pozadavku jakozto navrh konkrétniho dil¢iho
plnéni (dale jen ,Analyza exitového pozadavku®), nebo sdélit Objednateli vady
ve vymezeni Zadani exitoveho pozadavku branici Poskytovateli zahajit Analyzu
exitoveho pozadavku vypracovat.

V pfipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrZzenou osnovou Analyzy exitového
pozadavku, bude Poskytovatele o této skuteCnosti bez zbytecného odkladu
pisemné informovat. Objednatel je opravnén i bez udani ddvodu
Poskytovatelem pFedloZenou osnovu Analyzy exitového poZzadavku odmitnout,
nebo se k ni nevyjadfit, nebo si vyzadat jeji upravu dle svych odivodnénych
pozadavku, a to bez jakychkoliv naroku vznikajicich vtéto souvislosti
Poskytovateli. Objednatel je opravnén v Zadani exitového pozadavku uvést, Ze
v pfipadé, ze se Kk osnove Analyzy exitoveho pozadavku navrZene
Poskytovatelem na zakladé Zadani exitoveho pozadavku nevyjadfi do uplynuti
lnaty 30 dni, povazuje se osnova Analyza exitového pozadavku za
odsouhlasenou.

Demonstrativni a minimalni vy¢et obsahu osnovy Analyzy exitového pozadavku
je obsazen v &l. 2 této pfilohy.

V pfipadé, zZe si Objednatel vyzada upravu osnovy Analyzy exitového
pozadavku, je Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez zbyteéného
odkladu v maximalni [haté 5 dni.

Zadani exitového pozZzadavku se stava soucasti odsouhlasené osnovy Analyzy
exitovéeho pozadavku v rozsahu, vjakéem ustanovenim Analyzy exitového
pozadavku neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Analyzy exitového pozadavku
se pouZije spolecné s touto pfilohou a Smlouvou subsidiarné.

Poskytovatel se po odsouhlaseni Exitového pozadavku ¢&i pozadavku
vznesenym Objednatelem v souladu s touto pfilohou zavazuje jej realizovat.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v prub&hu trvani
Smlouvy povinen poptat Zadné SluZby exitu.

2. Analyza exitového pozadavku

2.1.

Analyza exitového pozadavku predstavuje zaklad procesu pro realizaci Sluzby
exitu. Analyza exitového poZadavku musi byt spravovana, aktualizovana a
kontrolovana tak, aby odpovidala realné situaci pfi planovani a realizaci Sluzby
exitu. USelem Analyzy exitového pozadavku je zjisténi dostatecnych informaci
a faktu pro popis hlavni ¢innosti a soucinnosti mezi stavajicim Poskytovatelem
a novym poskytovatelem uskutecriované v ramci Sluzby exitu a pravidla a
postupy, které jsou tyto strany povinny dodrzovat. Vysledkem analyzy bude
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zpracovany popis formou dokumentu — Exit plan. V Exit planu pfevodu budou
téz blize uréeny ukoly a povinnosti manazeru a hlavnich garantu projektovych
tymu, a to s cilem predejit jakymkoli problémum béhem této prechodné faze.

Analyza exitového pozadavku bude obsahovat predevsim:

2.2.1.

2.2.2.

2.23.

2.24.

Strukturu projektu Sluzby exitu
a) Ta zahrnuje vymezeni hlavnich organu realizace Sluzby exitu.

Definuje také ukoly a povinnosti manazeru fidicich prevod a dalSich
odbornych garantl prevodu sluzeb pracujicich v docasnych
spolecnych pracovnich tymech. Struktura se sklada prinejmensim
z Ridiciho vyboru a Manazer( pro Sluzbu exitu.

b) Ridici vybor Fidi Sluzbu exitu. Ridici vybor podiéha Fizeni ze strany
Objednatele, Poskytovatele a pfip. nastavajiciho poskytovatele.

c) Manazefi pro Sluzbu exitu odpovidaji za vSechny Cinnosti, které jsou
soucasti prevodu. Manazeri pro prevod jsou odpovédni spolecnému
Ridicimu vyboru.

Dostate¢né podrobny popis pozadovaného plnéni — Exit plan

a) Ten zahrnuje popis hlavni €innosti a souCinnosti mezi stavajicim
Poskytovatelem a novym poskytovatelem uskutechované v ramci
prevodu spole¢né s popisem pravidel a postupu, které jsou mezi
stavajicim Poskytovatelem a novym poskytovatelem dodrZovany.

b) Sluzba exitu bude fizena centralné jako konsolidovany projekt
sestavajici z jednotlivych dilcich projekti. Tyto projekty se musi
sestavat pfinejmensim z uspésSného predani poskytovani Plnéni
novému poskytovateli, a to véetné veSkerého relevantniho zafizeni a
dale z UspésSné zavedeni a zdokumentovani vSech ukoll a procesl
provadénych Poskytovatelem v ramci Sluzby exitu.

c) Pravidla a pokyny pro nakladani a wvyuziti zdrojovych koédu a
dokumentace.

d) Pravidla a pokyny pro pfipravu a realizaci procesu kompletni migrace
dat vCetné popisu datovych struktur, jejich naplhovani, kontroly dat,
procesu vlastniho importu a testovani v pfip. novém, nahrazujicim
informacnim systému.

Dobu poskytnuti pinéni nebo harmonogram realizace pinéni
Harmonogram musi respektovat v Zadani exitového pozadavku urceny

termin plnéni, ledaze by tento termin byl nepfiméfené kratky a
Poskytovatel tuto skute€nost v Analyze exitového pozadavku dostatecné
oduvodni s navrhem nejbliz§iho mozného terminu pinéni, ktery je
realizovatelny.

Pozadavky na nezbytnou soucginnost Objednatele pfi realizaci plnéni
Analyza exitového pozadavku musi zavazovat Poskytovatele poskytnout

Objednateli a budoucimu poskytovateli veSkerou potfebnou soucéinnost,
dokumentaci a informace a u&astnit se jednani s Objednatelem a
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2.2.6.

budoucim poskytovatelem za ucelem provedeni Sluzby exitu plynulého
a fadného prevedeni/nahrazeni PInéni &i jejich pfislusné ¢asti dle
Analyzy exitového pozadavku.

Definice a podrobny popis procesu testovani a akceptace v€etné procesu
schvalovani Sluzby exitu

Pro uspésné provedeni Sluzby exitu musi byt pfinejmensim ovéfeno, Ze
doslo k nasledujicim udalostem k splnéni veskerych stanovenych cilu
Sluzby exitu a Objednatel musi dat potvrzujici souhlas, ze plan a cile
Sluzby exitu byly spinény.

Konecna cena za realizaci plnéni stanovena v souladu s cenovymi

podminkami uvedenymi ve Smlouvé

Stanovena cena musi respektovat v Zadani exitového pozadavku
stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento rozsah byl nepfiméfené
nizky a Poskytovatel tuto skutecnost v Analyze exitového pozadavku

Ao

kterého je realizace plnéni proveditelna.

3. Migrace dat, sluzba migrace dat
3.1. Sluzby migrace dat zahrnuji zejména:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.

V ramci provedené Analyzy exitového pozadavku stanoveni, definovani
a vymezeni presnych pozadavku migrace v Exit planu.

Stanoveni odpovédnych osob v procesu migrace za Objednatele,
Poskytovatele a treti osoby.

Stanoveni harmonogramu migrace dat.

Vymezeni rozsahu migrace dat, kdy smyslem a cilem migrace dat je
dosahnout nového feSeni poskytovani aplikacni sluzeb s kompletni
historii dat z pfedchoziho zpracovani.

. Stanoveni datovych struktur a formatu pro datové pfenosy migrace

s pfesnym popisem a dokumentaci podporujici komplexni a
vycerpavajici prevod dat. Zakladni metodiky pro stanoveni popisu a
prevodu jsou tyto:

a) Predat popis datového modelu stavajici databaze, popis vSech
tabulek, vazeb, referencnich integrit, polozek, primarnich klicu,
indext atd. zajistit migraci celé databaze a/nebo exporty dat
v strukturach odpovidajici databazovému usporfadani nového
informacniho systemu.

b) Stanovit konverzni struktury dat s pfesnymi popisy poloZek a jejich
vyznamu, vazby pro migraci dat (referen¢ni integrity) tak, aby export
zajistoval vyCerpavajici datovou transformaci do nového
informacniho systému, nahrazujiciho pavodni feseni.
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3.1.6. Migrace dat musi zajistovat veSkeré konverze €iselniku, katalogl a dat
podporujici parametrizaci dat a aplikacniho feseni.

3.1.7. Proces migrace dat prochazi jednotlivymi fazemi pocCinaje pfipravou,
testovacim procesem, nahranim dat, jejich kontrolou a testovanim nové
aplikace po zkusSebnim importu a na urovni vSech uzivatelskych roli a
sluZzeb, zdokumentovani migrace, akceptace testovaciho procesu
migrace. Po provedeni uspésneho testovani se teprve provede nasledné
ostra migrace dat, ovéreni uplnosti migrace, overeni v rutinnim provozu,
zdokumentovani migrace, akceptace.

3.1.8. Ke vSem migracnim procesum dat budou zpracovany migracni protokoly.
Obsah migracnich protokolt z pohledu metodiky zaznamu bude
stanoven v Exit planu.

Poskytovatel se zavazuje zajistit migraci dat a poskytnout sluzby Exit planu ve
smyslu této prilohy. Proces a sluzby migrace dat se uplatni v plném rozsahu
nebo v ¢aste¢ném rozsahu na zakladé odsouhlasené zmény Exit planu.
Poskytovatel odpovida za kompletni zajisténi migrace dat v€etné vyCerpavajici
dokumentace.

Objednatel se zavazuje poskytnout pro zajisténi migrace dat a poskytnuti sluzby
migrace dat Poskytovateli potfebnou soucinnost a pfip. zajistit soucinnost
tfetich stran.

Mozné pfipady migrace:

3.4.1. Objednatel nahrazuje pavodni informaéni systém novym informaénim
systémem z objektivnich duvodu.

Detailni popis migracnich procesul a sluzeb migrace bude obsazen v Exit planu
na zakladé provedené Analyzy exitového pozadavku.

Tento dokument byl vytvofen pouze pro potfeby tohoto zadavaciho fizeni a specificky na miru
poZadavkam objednatele. S ohledem na skutecnost, Ze se jedna o dilo ve smysiu zakona C.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakont (autorsky zakon), je mozné toto dilo pouZit zptisoby uvedenymiv § 12 a
nasl. autorského zakona pouze se souhlasem zpracovatele.
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Pozadavky na odezvu a vykon systému CDE

Systém musi spinit po 85% provozni doby Nominalni odezvu, odezva systému delsi nez Maximalni povolena odezva je povaZovana za Incident a zavadu typu B

Objem pozadavk
; e Patioda Nominalni Mammalru p?ralt?ln:é. pruv:‘idénych
.2 odezva povolena odezva vSemi uzivateli za
minutu

Odkaz na Pfilohu

3.1.1.14) Vyhledavani v datech, véetné full-textového vyhledavani. Ul End-to-End

13.1.9::2% Nahrani, sdileni DPP Ul End-to-End

3143 Préce s digitalnim modelem stavby Ul End-to-End 400 3000 20
3.1.4 1)-6) Prace se soubory riznych typy Ul End-to-End 1000 2000 100
311 5) StaZeni DDP a sloZek na UloZisté mimo CDE Ul End-to-End 2000 3000 10
(A Procesy Ul End-to-End 1000 2000 50/
Perioda Definice

Ul End-to-End Doba v milisekundach, ktera uplynula od zadani pozadavku

na vykonani éisnnosti z uzivatelského rozhrani , do
vytvofeni vysledku, nebo provedeni aktivity, a predani
informace zpét na uZivatelské rozhrani. U asynchronnich
operaci a operaci typu pipe-line, do pfedani prvniho
vysledku nebo vystupu na uZivatelské rozhrani.

Zadavatel si mize vyzadat ovéfeni spinéni poZadavkl na odezvu a vykon jiz ve fazi testovani formou Proof of Concept a to v pfipadé, ze
se pozadavky na odezvu a vykon shoduji s funkénosti béhem testovani formou Proof of Concept.
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1 Harmonogram

Datum ,TO" je datem ucinnosti smlouvy.
Objednatel pozaduje pInéni dila a sluzeb realizovat s nasledujicim milniky:

1. Faze |.: Fazi implementace (analyzy a realizace (vystavba) projektu) =
TO+maximalné 6 mésicl
2. Faze ll.: Faze provozni = Nasleduje po ukonéeni Faze |.

V ramci Faze |. je Poskytovatel povinen zpracovat podrobny harmonogram postupného
plnéni v rozliSeni na tydny a zajistit schvaleni tohoto harmonogramu Objednatelem do 30 dni
od zaatku Faze I.

Faze |. bude dokoncena piedanim predavaciho protokolu jehoz soucasti bude dokumentace
informacéniho systému. Pfedavaci protokol musi byt schvalen Objednatelem. Faze Il. nastava
po Fazi l.

Objednatel poZzaduje zprovoznéni informacniho systému, nebo viech jeho moduld, v rdmci
Faze I.

Je-li informacni systém modularni, pak je soucasti kazdého dodani modulli provedeni
integrace modult do jednotného vychoziho uzivatelského rozhrani (Ul) a soucasné spinéni
veskerych pozadavka uvedenych v priloze ¢. 1 Smlouvy (Podrobny popis sluzeb).

Objednatel ma pravo prostifednictvim vlastnich osob, nebo osob k tomuto povéfenych, si
kdykoliv vyzadat aktualizaci nebo doplnéni podrobného harmonogramu. Poskytovatel je
povinen podrobny harmonogram do 10 dnu od vyzvy k aktualizaci nebo dopinéni podrobného
harmonogramu provést a podrobny harmonogram Objednateli predlozit.

Objednatel ma pravo prostfednictvim vlastnich osob, nebo osob k tomuto povéfenych, si
kdykoliv vyzadat popis aktualniho stavu pinéni a Poskytovatel je povinen do 5 dnt od vyzvy
popis aktualniho stavu pinéni dodat.

Objednatel ma pravo svolat kontrolni den k projektu v sidle Objednatele. Poskytovatel ma
povinnost se tohoto kontrolniho dne Uc¢astnit, pofidit z néj zapis a tento zapis predlozit ke
schvaleni Objednateli do dvou kalendainich dni od data konani kontrolniho dne.

Objednatel pozaduje, aby hlavni osobou komunikujici za Poskytovatele byl Analytik/solution
architekt.
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Dohoda o garantované urovni sluzeb (SLA)

PERIODICKE SLUZBY

Poskytovani opakovanych sluZzeb s vyhodnocovacim obdobim kalendaini mésic, na vykon
Sluzby ve fazi implementace/provozu, v¢. maitenance (legislativni, technické, systémové,
licenéni a provozni) a uZivatelské podpory, realizovanych vzdy v rozsahu stanoveném
pozadavky na CDE pro budovy a arealy Objednatele v pfiloze ¢. 1.

AD-HOC SLUZBY

Poskytovani jednorazovych/individualnich/ad-hoc sluzeb (Skoleni, dovyvoj systému,
roz§itena uzivatelska podpora apod.) provadénych vzdy na zakladé Poskytovatelem
ptijatého, schvileného ocenéného pozadavku Objednatele, v souladu s obsahem néplné
Sluzby definované v pozadavcich v piilohach smlouvy.

UROVEN ZAJISTOVANYCH SLUZEB

Ptehled pozadovanych hodnot urovni poskytovanych Periodickych sluzeb je v nasledujici
tabulce ¢. 1.

SLA parametry MJ Hodnols Kreditace (Pokuty a

Slevy)
i Pracovni dny,
g?gﬁj;; l(:::oba Helpdesk o s o
(8:00-17:00)
Pracovni dny,
Provozni doba feSeni incidenti (hod.x dny) 9x5

(8:00-17:00)

Sleva ve vys$i 0,5 %

z ceny Sluzby ve fazi
implementace/provozu za
Y% 99 cyklus poskytnutych
Periodickych sluzeb za
kazdou 0,1% nad
stanovenou hodnotu.

Provozni dostupnost
systému

Sleva ve vysi 5 % z ceny
Sluzby ve fazi
implementace/provozu za
cyklus poskytnutych
Periodickych sluzeb za
kazdych zapocatych 24

RTO (Recovery Time Objective) (hod) 60




hodin nad stanovenou
hodnotu.

RPO (Recovery Point Objective)

(hod)

24

Sleva ve vysi 2 % z ceny
Sluzby ve fazi
implementace/provozu za
cyklus poskytnutych
Periodickych sluzeb za
kazdych zapocatych 24
hod nad stanovenou
hodnotu.

Max. doba servisni odezvy na
viechny typy incidenti
Periodickych sluzeb v Helpdesk
Objednatele

(min)

90

Pokuta ve vysi 1% z ceny
Sluzby ve fazi
implementace/provozu za
cyklus poskytnutych
Periodickych sluzeb za
kazdych zapocatych 30
min nad stanovenou
hodnotu u kazdého
jednotlivého pripadu.

Max. doba vyfeSeni incidentu A

(hod)

Pokuta ve vysi 3% z ceny
Sluzby ve fazi
implementace/provozu za
cyklus poskytnutych
Periodickych sluzeb za
kazdych zapocatych 30
min nad stanovenou
hodnotu u kazdého
jednotlivého piipadu.

Max. doba vyfeSeni incidentu B

(hod)

27

Pokuta ve vysi 2% z ceny
Sluzby ve fazi
implementace/provozu za
cyklus poskytnutych
Periodickych sluzeb za
kazdych zapocatych 30
min nad stanovenou
hodnotu u kazdého
jednotlivého pripadu.

Max. doba vyfeSeni incidentu C

(hod)

90

Pokuta ve vysi 1,5 %

z ceny Sluzby ve fazi
implementace/provozu za
cyklus poskytnutych
Periodickych sluzeb za
kazdych zapocatych 30
min nad stanovenou
hodnotu u kazdého
jednotlivého piipadu.

Max. doba pro vyzvednuti
telefonického hovoru operatorem

(min)

0,25 % z jednotkové
ceny za | cyklus
poskytnutych
Periodickych sluzeb




dotéené dilci smlouvy, za
kazdé jednotlive
piekroceni stanoveného
limitu pro vyzvednuti
hovoru z fronty
prichozich telefonickych
pozadavkil.

Definice pojmii:

Incident typu A

Nedostupnost Periodickych sluZeb.

Incident typu B

Caste¢nd nedostupnost Periodickych sluzeb. Napt.
aplikaci lze spustit, ale neni funk¢ni jeji Cast, jeji Cast
funguje nespravné, nebo nastal problém s ukladanim
dat apod. Funguje v rozporu s dokumentaci.

Incident typu C

Ostatni vady Periodickych sluzeb, které nejsou
incidentem typu A, nebo B.

Servisni okno

Planovana 1 neplanovana odstavka IT technologii
Objednatele, nebo planovana odstavka Periodickych
sluzeb. Nezapocitava se do Provozni doby
Periodickych  sluzeb v daném Vyhodnocovacim
obdobi.

Servisni odezva

Ve stanovené lhaté musi zastupce Dodavatele prevzit
incident, posoudit ho a predat zodpovédné osobe za
danou oblast. Pozadavky zadané do 16:55 hod. budou
predany jeste téhoz dne.

Telefonicka odezva

Maximalni stanovena doba, ve které musi byt
dodavatelem  zahdjeno odbaveni telefonického
pozadavku RSD.

Tabulka ¢. 1 — Definice parametru Periodickych sluZeb

Piehled pozadovanych hodnot Urovni poskytovanych Ad-Hoc sluzeb je v nasledujici

tabulce ¢. 2.
SLA parametry MJ Hodnota Kreditace (Pokuty a
Slevy)
Pracovni dny,
Provozni doba feSeni pozadavki | (hod.x dny) 9x5
(8:00-17:00)
Pozadavky Pokuta ve vysi 15 %
Objedllvatlee Ad-Hoc sluzba dle | (pracovni z}c;l.kove ceny sluzebv za
— ocenéni odst, 2. této piilohy dny) 3 fazi implantace za kazdy
a/nebo o zapocaty pracovni den
navrh feSeni nad stanovenou hodnotu.




Pokuta ve vysi 15 %
Pozadavky 3 ; Ple - z celkové ceny sluzeb za
: Ad-Hoc sluzba dle | (pracovni | schvalené¢ho | .. .. i
Objednatele i o fazi implantace za kazdy
. odst. 2. této piilohy dny) ocenéného whr .
— realizace . zapocaty pracovni den
pozadavku
nad stanovenou hodnotu.

Definice pojmu:

predmétného pozadavku.

incidentem iniciovan.

Vypracovani navrhu feSeni, na zakladé potieb
Objednatele a nasledna realizace plnéni Ad-Hoc sluzeb

Pozadavek Objednatele Obsah pozadavku nesouvisi s feSenim incidentu
v souvislosti s dostupnosti, nebo  vypadkem
Periodickych sluZzeb, mize vSak byt takovym

Tabulka ¢. 2 — Definice parametriit Ad-Hoc sluzeb

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze Sluzba bude poskytovana v nejvyssi dostupné
kvalité tak, aby vyhovovala potfebam Objednatele, bude poskytovana s nalezitou odbornou
péci a prostiednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci a zkuSenosti k plnéni
stanovenych tkola. Veskera komunikace u Periodickych sluzeb tak, jak jsou jeji parametry
dale definovany v této priloze Smlouvy, bude probihat prostfednictvim sluzby Helpdesku
Dodavatele, s vyjimkou on-line telefonické podpory na HotLine Poskytovatele:
+420 607 592 412. U Ad-Hoc sluzeb komunikace mimo procesi a postupt sluzby
Helpdesk Dodavatele, mtzZe soubé&zné probihat v souladu s obsahem ust. Smlouvy a/nebo
dle komunikac¢nich postupi, které si Smluvni strany vzajemné vymezily.

Objednatel je opravnén vyhodnocovat dodrzovani ustanoveni této pfilohy a je opravnén
timto vyhodnocovanim povéfit tieti stranu. Na zdkladé vyhodnoceni je Objednatel
opravnén pozadovat snizeni fakturovan¢ ¢astky, piipadné penale po Poskytovateli.

Provadeéni servisnich zasaht v ramcei poskytovani Periodickych sluzeb:

6.1. Pfi feSeni incidentll, kdy je nutna soucinnost ze strany Objednatele, si Poskytovatel
vyzada tuto soucinnost prostiednictvim funkce eskalace v Helpdesku (viz navod
v aplikaci Helpdesk Objednatele). Hodnoty SLA parametrii pro vyfeSeni incidentu se
v takovém piipadé prodluzuji o dobu od vyzadani soucinnosti ze strany Objednatele,
do jejiho poskytnuti.

6.2. V piipad¢ potieby realizovat planovanou odstavku Periodické sluzby a/nebo dot¢eného
informacniho systému, pfip. nekteré jejich casti, je povinnosti Poskytovatele vici
Objednateli nahlasit tuto skute¢nost minimalné 36 hodin predem kontaktnim osobam
dle Smlouvy a subjektim, které si Smluvni strany vzajemné vymezily, a to véetné
nahlaSeni planované délky takové odstavky.

U Ad-Hoc sluzeb Poskytovatel vnavrhu Predavaciho protokolu uvede dodrzeni
pozadovanych hodnot SLA parametrli, nebo v pfipadé, kdy doslo k piekroCeni
definovanych hodnot, zdGvodnéni pfi¢in a vypocéteny kredit. Poskytovatel obéma
Smluvnimi stranami podepsany Predavaci protokol, nebo jeho kopii piilozi k faktuie za



poskytnuta plnéni a snizi fakturovanou ¢astku o potvrzenou vysi kreditu.




