L RU: oo totodo

Dodatek €. 1
Servisni smlouvy ¢. HD110517

uzavfena podle § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl
(Obc&anského zakoniku) mezi smluvnimi stranami

Nazev:

Sidlo:

IC:

DIC:

Statutarni zastupce:
Obchodni rejstfik:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

OR-CZ spol. s r.o.

Moravska Tfebova, Gorazdova 1477/2, PSC: 571 01
48168921

CZ48168921

Ing. Jaroslav Ploc, jednatel

C. 4090 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
KB a.s., expozitura Moravska Trebova
9131560287/0100

na strané jedné (dale jen ,Zhotovitel”, jinak téz ,Povinny*)

Nazev:

Sidlo:

IC:

DIC:

Statutarni zastupce:
Obchodni rejstiik:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Revmatologicky ustav

Praha 2, Na Slupi 450/4, PSC: 128 00
00023728

CZ00023728

Prof. MUDr. Karel Pavelka, DrSc., feditel

Statni pfispévkova organizace, zfizena Rozhodnutim MZ ze dne
14.11.1952

Ceska narodni banka, Na pfikopé 28, 115 03 Praha 1
439021/0710

na strané jedné (dale jen ,Objednatel)
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Dodatek ¢. 1 Servisni smlouvy ¢. HD110517

I. Uéel dodatku

1.

Ugelem tohoto dodatku je zména servisni smlouvy ¢. HD110517 uzaviené ke dni 31.5.2011
(déle jen ,Smlouva“).

Smluvni strany se na zakladé vzajemného konsensu rozhodly zménit rozsah poskytovanych
sluzeb a specifikaci systému.

Il. Predmét dodatku

1. Pfedmétem tohoto Dodatku je zména rozsahu poskytovanych Sluzeb a zména specifikace
systému.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze Pfiloha ¢. 1, Pfiloha &. 2 a Pfiloha €.3 Smlouvy se nahrazuje
Prilohou €. 1 tohoto Dodatku.

lll. Zavérec¢na ustanoveni

1. Ostatni ustanoveni Smlouvy se neméni.

2. Tento dodatek byl sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichz po jednom obdrzi kazda ze
smluvnich stran.

3. Tento dodatek nabyva platnosti ke dni jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti
uverejnénim v Registru smiuv dle zak. €. 340/2015 Sb., v platném znéni. Uverejnéni zajisti
Objednatel.

Za Objednatele Za Zhotovitele

V Praze dne .......... 2025 V Moravské Trebové dne ............. 2025

Pro}MUDr karel Pavelka, DrSc. Ing. Jarosl_am\./_IA:’Ioc

reditel Jednatel
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Dodatek €. 1 Servisni smlouvy & HD110517

Priloha €. 1 Dodatku €. 1 Servisni smlouvy HD110517

1. Rozsah poskytovanych sluzeb

Smluvni rozsah

Sluzby MARIE PACS Support aiveh
Sluzby podpory provozu
Trvaly vzdaleny dohled ANO
HotLine ANO
HelpDesk ANO
Reseni incidentl ANO
A — Kriticky 4 hod.
Garantovana reakéni B — Podstatny 8 hod.
doba pro zahajeni — .,
FeSeni incidentu C — Stredni 14 dnd
D - Nepodstatny 1 mésic
A — Kriticky 1 pracovni den
Garantovana Ihita pro (g _ Podstatny R
zahajeni reSeni —
C — Stfedni -

incidentu na misté

D — Nepodstatny

Pribézna vzdalena kontrola zaznam ANO
profylaxe kontrola konzistence dat ANO

Profylakticka kontrola servert a ulozist 1x ro¢né

' Cistém’ a prohlidka diagnostickych pracovnich Ix ro&nd

Pravidelna profylaxe stanic

Kontrola zaplnéni ulozisté 1x rocné

Kalibrace monitort 1x ro¢né
Oprava dat na vyzadani ANO
Modality connect -
Rezervovana kapacita pro feSeni dalSich pozadavku (s moznosti kumulace) 1 hod./mésic
Sestaveni a zasilani dennich reportt o stavu a provozu PACS ANO
Sluzba elektronické ePACS -
gggrla/sobrazovych dat ReDiMed ]
Sluzby udrzby software
Update SW ANO
Upgrade SW ANO
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2.

1.

Dodatek ¢. 1 Servisni smlouvy ¢. HD110517

Katalog sluzeb MARIE PACS Support

Definice pojmu

Dale uvedené pojmy maji v této smlouvé nasledujici vyznam:

a)

b)

,Systém MARIE PACS" — soubor software, tvofici komplexni feSeni pro el. pofizovani,
spravu, archivaci, distribuci, vyménu a zobrazeni radiologickych obrazovych dat vySetreni
pacientd.

,Moduly MARIE PACS" - softwarové moduly tvofici soucast Systému MARIE PACS
v zavislosti na konkrétni implementaci a konfiguraci Systému MARIE PACS.

,Evropské dohledové centrum MARIE PACS" — dohledové centrum provozované
Poskytovatelem v Moravské Trebové slouZici pro monitoring provozu instalaci Systému
MARIE PACS v regionu Evropy. SoucCasné je zaloZznim dohledovym centrem pro oblast
Severni Ameriky.

.FSP" - Factory Support Plan — technologie pro vzdaleny trvaly dohled, ktera monitoruje
provoz hardware a software a pravidelné zasila hlaSeni o jejich stavu.

,Help-desk" — sluzba Poskytovatele, zajiStujici pfijem, evidenci a spravu feSeni
Pozadavku.

,Provozni doba sluzby Help-desk" — doba, kdy jsou pfijimany a feSeny PoZadavky
Objednatele v ramci Help-desk, tato doba je stanovena v pracovni dny (dny mimo dnu
soboty a nedéle a statem uznanych svatki v CR) v dobé& od 8:00 do 16:00 h.

,Hot-line" — vyhrazena telefonni linka Poskytovatele dostupna nepretrzité mimo Provozni
dobu Help-desku (pfipadné pfi nedostupnosti sluzby Help-desku v Provozni dobé sluzby
Help-desk).

,opravnény pracovnik“ — Pracovnik Objednatele, ktery je opravnén vznaset Pozadavky
na Help-desk a Hot-line. Seznam Opravnénych pracovnikl je soucasti Smlouvy.
,Nahradni feSeni“ — doCasné omezeni nebo vylou€eni dopadu Incidentu, pro néjz dosud
neni k dispozici Uplné FeSeni.

,Pracovni doba"“ - doba, kdy jsou pfijimany a feSeny PoZadavky Objednatele, tato doba je
stanovena v pracovni dny (dny mimo dnl soboty a nedéle a statem uznanych svatka v CR)
v dobé od 8:00 do 16:00 h.

,Pracovni hodina“ (dale také ,PH") — jednotka pro vyjadfeni doby trvani nebo Ihaty, ktera
bézi pouze v Pracovni dobé. Pracovni hodina sestava z 60 ti ukonCenych minut.
+Pracovni den” (dale také ,PD") — jednotka pro vyjadreni doby trvani nebo Ihty, ktera bézi
pouze v Pracovni dobé. Pracovni den sestava z 8 Pracovnich hodin

Il. Trvaly vzdaleny dohled

1
2

Pripojeni Objednatele do Evropského dohledového centra MARIE PACS.

Prijem pravidelné zasilanych zprav ze Systému MARIE PACS v Evropském dohledovém
centru MARIE PACS, umoznujicich v€asnou diagnostiku vzniklych nebo potencionalnich
Incidentd.
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Dodatek €. 1 Servisni smlouvy ¢. HD110517

3. Vzdalené pripojeni servert Systému MARIE PACS umoziiujici feSeni Incidentl a Pozadavk
na zmény nastaveni, opravy, update a upgrade software.

4. Systém MARIE PACS ma implementovanu unikatni technologii trvalého dohledu FSP. Tato
technologie umoznuje monitorovat funkci a stav vSech softwarovych modulll a nékterych
komponent hardware (teplotni Cidla, otacky ventilatorl, napajeci napéti, S.M.AR.T.
technologie a dalSi, které monitoring umoznuji). Tyto Udaje jsou v pravidelnych intervalech
(standardné 3 minuty) zasilany do Evropského dohledového centra MARIE PACS.

5. Sluzba trvalého vzdaleného dohledu zahrnuje monitoring serverové ¢asti Systému MARIE
PACS nepretrzité v rezimu 24x7, automatickou diagnostiku Incident vzniklych pfi ukladani
dat a prubézné prohledavani fyzickych dat. V pripadé zjisténi Incidentu nebo bezprostiedné
hroziciho Incidentu Poskytovatelem prostfednictvim diagnostiky FSP je tento Incident
okamzité zaevidovan Poskytovatelem do elekironického rozhrani sluzby Help-desk a dale
FeSen v ramci sluzby Reseni incidentd.

Ill. ReseniIncidentu

1. Reseni Incidentli na zékladé Pozadavku Opravnénych pracovniki Objednatele nebo Incidentt
diagnostikovanych Poskytovatelem.

2. Kategorie Incident:

a) kategorie A (kriticky) — funkce Systému MARIE PACS jako celku nejsou dostupné. Nelze
pouzit zadné Nahradni FeSeni. Jsou ohrozeny cinnosti Objednatele podporované
Systéemem MARIE PACS.

b) kategorie B (podstatny) - zavazné omezeni dostupnosti nékterych klicovych funkci
Systému MARIE PACS. Nelze pouzit zadné Nahradni feSeni. Jsou vyznamné omezeny
¢innosti Objednatele podporované Systémem MARIE PACS.

c) kategorie C (stfedni) - nekritické omezeni dostupnosti nékterych funkci Systému MARIE
PACS pripadné omezeni dostupnosti funkci systému na jedné pracovni stanici. Klicové
funkcionality jsou zachovany. Mohou byt cCaste¢né omezeny Ccinnosti Objednatele
podporované Systémem MARIE PACS. Je mozné pouzit Nahradni feSeni. Tato kategorie
zahrnuje také provozni stav, kdy Systém MARIE PACS nebo jeho ¢ast pracuje pouze na
zaloznim hardware.

d) kategorie D (nepodstatny) — nepodstatna odchylka funkénosti, chovani nebo vzhledu
Systému MARIE PACS od dokumentace nebo chyba v on-line dokumentaci a napovédé.
Je mozné pouzit Nahradni feSeni. Nejsou omezeny Cinnosti Objednatele podporované
Systémem MARIE PACS.

IV. Garance lhtt pro reseni Incidentt

1. Re$eni Incident( probiha v ramci garantovanych |hiit Poskytovatele. Délky IhGty jsou stanoveny
v pfiloze Smlouvy €. 2 - Rozsah a parametry sluzeb.

2. Typy garantovanych Ihut:
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3.

V.

Dodatek &. 1 Servisni smlouvy & HD110517

a) Reakéni doba - Intta od Prijeti poZadavku na FeSenf Incidentu systémem Help-desk nebo
Hot-line nebo od Zzji§téni Incidentu Poskytovatelem prostfednictvim diagnostiky FSP do
Zahajeni feseni Incidentu.

b) Reakéni doba na misté - od Pfijeti poZadavku na feSeni Incidentu systémem Help-desk
nebo Hot-line nebo od zji§téni Incidentu Poskytovatelem prostfednictvim diagnostiky FSP
do pfijezdu pracovnikli Poskytovatele na misto pInéni SluZeb.

c) Doba odstranéni Incidentu — IhGta od Zahajeni feSeni Incidentu do jeho UpIného vyreSeni
nebo prevedeni Incidentu do nizsi kategorie, po té co doslo k odstranéni pri€iny, ktera byla
davodem pro zarazeni Incidentu do vySSi kategorie.

V pfipadé, Ze neni moZné Incident odstranit vzdalenym pfistupem, Incident se feSi ve lhaté
Reakéni doba na misté a garantovanou |Ihdtu Reakéni doba neni mozné v takovém pfipadé
uplatnit.

Pfi feSeni Incidentd, jejichz pfiCinou neni vada Systému MARIE PACS nebo ¢&innost
Poskytovatele, neni Poskytovatel povinen dodrZet garantované Ihuty a je opravnén naklady
nutné vynaloZené na vyfeSeni Incidentu uctovat Objednateli dle platného ceniku Poskytovatele.

Help-desk

. Pro hlaseni, evidenci a feSeni PoZadavk( v ramci sluZzby Help-desk provozuje Poskytovatel

elektronické www rozhrani (webovy portal), které je dostupné nepfetrzité 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu.

Zpusob a pravidla komunikace v ramci Help-desku upravuje pfiloha této Smlouvy €. 4 - Pravidla
komunikace.

VI. Hot-line

. Hot-line je vyhrazena pro hlaeni Incidentu kategorie A a B v dob& mimo Provozni dobu sluzby

Help-desk (pfipadné pfi jakékoli nedostupnosti sluzby Help-desk v Provozni dobé sluzby Help-
desk) a poskytovani telefonickych konzultaci v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

Zpusob a pravidla komunikace v ramci Hot-line upravuje pfiloha této Smlouvy €. 4 - Pravidla
komunikace.

VII. Prabézna vzdalena profylaxe

1.

Kontrola dat — kontrola stavu systému a konzistence zaznamu v logické databazi Systému
MARIE PACS a skutecného fyzického ulozeni odpovidajicich dat.

VIIl. Pravidelna profylaxe na misté

1.

Pravidelné provadéni fyzické profylaxe servert, datovych ulozist a diagnostickych stanic, ktera
zahrnuje planované odstaveni zafizeni po predchozi dohodé s Objednatelem mimo
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Dodatek €. 1 Servisni smlouvy ¢. HD110517

frekventovanou Pracovni dobu, prohlidku, ¢isténi, kalibraci diagnostickych monitor(, pfipadnou
instalaci novych verzi systémového a aplikaéniho software, ovéreni funkénosti a uvedeni do
provozu.

IX. Poskytovani dennich reportt

1. Poskytovani denniho informativniho prehledu o stavu Systému MARIE PACS elektronickou
formou (zaslanim na email it@nemcb.cz nebo prostfednictvim webového portalu),
obsahujiciho zakladni Gdaje o stavu disku, procesoru, operaéni paméti, databaze a
ulozenych dat.

X. Modality connect

1. Sluzba Modality connect zahrnuje pfepojeni stavajici nebo pfipojeni nové DICOM modality do
Systému na zakladé Pozadavku Objednatele. Soucasti pfipojeni modality je konfigurace
prostfednictvim vzdaleného pfistupu, asistence a soucinnost konzultanta Poskytovatele
v nasledujicim rozsahu:

a) potrebné upravy pro funkénost Modality WorkList,

b) odzkouseni odesilani snimkd do PACS archivu,

c) na vyzadani odeslani smyc&ek do archivu v€etné definice maximalni délky smycky,

d) odeslani snimkl (pfipadné smycek) na pracovni stanice na vybraném klinickém pracovisti,

e) odzkouseni funk&nosti worklistu na modalité,

f) pouceni osob, které budou modalitu ovladat, jak snimky ukladat a odesilat do archivu
v automatickém i nouzovém rezimu.

2. Pozadavky na soucinnost Objednatele:

a) pfidélena IP adresa pro modalitu,

b) prfitomnost technika dodavatele modality v pfipadé, Ze uzivatelé maji nepfistupné
konfiguraéni oblasti pro nastaveni a zapis komunikujicich modalit a archivi nebo dojde ke
komplikacim pfi komunikaci modality se Systémem,

c) funkéni podpora pro worklist na modalité (MWL).

3. PFi nutnosti pfitomnosti konzultanta v misté instalace jsou samostatné Uctovany cestovni
naklady spojené s poskytnutim sluzby se sazbou dle platného ceniku Poskytovatele.

Xl. Reseni ostatnich Pozadavku

1. Re$eni ostatnich Pozadavk(l Objednatele, které nejsou pozadavkem na feseni Incidentl a
poskytovani Sluzeb uvedenych vyse a zahrnuji:

a) zmeény nastaveni systému,

b) opravy dat,

c) konzultace - poskytovani mési¢éni vyhrazené kapacity konzultacni a poradenské cinnosti
poskytované telefonicky, e-mailem nebo osobné. Kapacitu je mozno kumulovat a vyuzit v
nasledujicich 6 kalendarnich mésicich, pfipadné i pro skoleni,

d) asistence prechodu na zalozni systém — vzdalena podpora poskytovana telefonicky nebo
e-mailem pro bezproblémovy pfechod provozu systému na zalozni komponenty,
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Dodatek ¢. 1 Servisni smlouvy ¢. HD110517

e) $koleni administratorti nebo uzivateld,
f) zmény funkénosti systému.

2. Redeni ostatnich PoZadavk( Objednatele probiha vramci rezervovanych predplacenych
kapacit Poskytovatele. Mésicni objem téchto rezervovanych kapacit je specifikovan v ramci
rozsahu SluZeb. Poskytovatel oznami Objednateli pfedem pocet Pracovnich hodin trvani feSeni
Pozadavku a Objednatel potvrdi PoZadavek, pfipadné uplatni své namitky k oznameni o trvani
feSeni Pozadavku. Takto uplatnéné namitky nasledné Poskytovatel a Objednatel projednaji
s cilem najit oboustranné pfijatelné feSeni. Poskytovatel neni opravnén nasledné odsouhlaseny
pocet Pracovnich hodin ménit ani tehdy, pokud bude skuteéné vycerpany pocet Pracovnich
hodin realné vyssi. V pfipadé, Ze feSeni Pozadavku probiha pouze v misté pInéni, je pocitan
skute¢né vycerpany pocet Pracovnich hodin potvrzeny Objednatelem na vykaze servisnich
¢innosti.

3. Terminy feSeni PozZadavk( jsou stanoveny po dohodé Poskytovatele a Objednatele.
Poskytovatel je pfi stanoveni dohody o terminu FeSeni PoZadavk( povinen pfihlédnout
k nejlep§im zajmum Objednatele.

4. Reseni Pozadavkil na Sluzby spojené s provozem Systému, nad ramec paudainé hrazenych
SluZeb nebo nad ramec pfipadnych rezervovanych kapacit, jsou poskytovany na objednavku
na zakladé dohody Poskytovatele a Objednatele. Pokud Objednatel stornuje v priib&hu feseni
PoZadavek samostatné hrazeny na zakladé objednavky, a to zdGvodu nikoli na strané
Poskytovatele, bude Poskytovatel Objednateli G¢tovat pouze naklady vynaloZzené a material
objednany u subdodavatelt do okamziku stornovani PoZadavku.

Sluzby udrzby software

Xll. Update software

1. Poskytnuti opravnych verzi softwarovych modull aplikaéniho software Systému nebo jejich
¢asti v pfipadé zmén legislativy, pfi€emzZ je Poskytovatel povinen zajistit, Ze update bude
predan Objednateli nejpozdéji v den ulinnosti pravniho predpisu, ktery legislativni update
zapracovava do Systému nebo ktery ma legislativni update zapracovat do Systému, a neni-li
to z objektivnich davodu, které nesouviseji s Poskytovatelem, v tomto terminu mozné, pak
nejpozdéji do péti pracovnich dnl od ucinnosti takového pravniho predpisu,

2. Poskytnuti opravnych verzi softwarovych modult aplikaéniho software Systému v pfipadé
oprav pripadnych chyb bez zbytecného odkladu poté, kdy se o nich Poskytovatel dozvi.

XIlll. Upgrade software
1. Poskytovani novych verzi moduld aplikaéniho software Systému uvolfiovanych

Poskytovatelem v pfiméfené dobé po uvolnéni nové verze Poskytovatelem nebo na zakladé
dohody Objednatele s Poskytovatelem.
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3. Specifikace systému

Dodatek €. 1 Servisni smlouvy ¢. HD110517

Aplikaéni software

Pocet licenci

Licencni cCisla

MARIE Server Unlimited 1 PIX_5219
MARIE Mirror 1 PIX_5219_MI
MARIE NIS Konektor 1 14DA109_K1
MARIE Portal 1 Portal_5219
MARIE WebVision — diagnosticka verze 3 MWV_5219
MARIE WebVision — klinicka multilicence 1 MWVK_5219
MARIE Server MASH 1 MASH_5219
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Dodatek ¢. 1 Servisni smlouvy ¢. HD110517

4. Pravidla komunikace

.
1.

Vyhrazené komunikacni prostfedky Poskytovatele:

Help-desk
a) www rozhrani: https://servicedesk.orcz.cz
b) e-mail: helpdesk@orcz.cz
c) zaloznitelefon: +420 461 361 111 (pouze pro pfipad nefunkCnosti
www rozhrani a e-mailu)
2. Hot-line

a) telefon: +420 602 548 469
b) zalozni telefon: +420 731 401 403 (pouze pro pripad nefunkCnosti
Hot-line telefonu)

Il. Pravidla komunikace pro Help-desk

1.

Pristup k www rozhrani Help-desk a pravo vznaset Pozadavky na Help-desk e-mailem maji
pouze Opravnéni pracovnici Objednatele, ktefi jsou vySkoleni a certifikovani pro komunikaci s
Help-deskem a seznameni s podminkami této Smlouvy. UZivatelské jméno a heslo pro pfistup
k www rozhrani oznami Poskytovatel Objednateli nejpozdéji do péti pracovnich dnt od nabyti
uginnosti této Smlouvy zaslanim emailu na adresull I N

. Opravnéni pracovnici Objednatele hlasi PoZadavky na www rozhrani Help-desk nebo e-mailem

na adresu vyhrazenou pro Help-desk. E-mail popfipadé tel. linka jsou zaloZnim komunikacnim
kanalem pro pripad problémG s funkénosti nebo dostupnosti www rozhrani. Objednatel je
povinen prednostné hlasit PoZadavky prostfednictvim www rozhrani. Pokud Poskytovatel
nebude souhlasit s tvrzenim Objednatele o problémech s funkénosti nebo dostupnosti www
rozhrani, je povinen prokazat, Ze www rozhrani bylo bez problému s funk&nosti a pIné dostupné.

. Zpravy a upozornéni ze systému Help-desk jsou Objednateli odesilany na e-mailovou adresu

Opravnéného pracovnika, ktery vznesl pfislusny PoZadavek, evidovanou v systému Help-desk.

. Doru¢eni PoZadavku na Help-desk je Objednateli bez prodleni potvrzeno pisemnou/

elektronickou zpravou v prostfedi Help-desk a na e-mailovou adresu Opravnéného pracovnika.
V pripadé nedostupnosti Help-desk je Poskytovatel povinen doru¢eni PoZadavku na telefon i
zélozni telefon v nejkrat§im objektivné mozném terminu potvrdit Objednateli formou zaslani
SMS zpravy na kontaktni telefon nebo formou zpravy na email Odpovédné osoby Objednatele
dle Prilohy &. 5 této Smlouvy.

. Uginky dorugeni Pozadavku na Help-desk (dale jen ,Pfijeti pozadavku®) nastanou okamzikem

jeho odeslani, je-li Pozadavek odeslan v Provozni dobé& Help-desku. Prijeti pozadavku
doruc¢eného mimo Provozni dobu Help-desku nastane v okamziku nasledujiciho zahajeni
Provozni doby. Prijetim PoZadavku zacinaji bézet Ihaty garantované Poskytovatelem. Pokud
bude Pozadavek hlaSen na e-mail nebo tel. linku Poskytovatele, povaZuje se za Pfijeti
pozadavku odeslani e-mailu nebo dovolani se na tel. linku.

. Za Zahdjeni feSeni Pozadavku je povazovan okamzik odeslani zpravy o Zahajeni feSeni

Poskytovatelem Objednateli.
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O prubéhu feSeni PoZadavku je Objednatel informovan na www rozhrani Help-desku.

Za vyfeSeni Pozadavku je povazovan okamzik odeslani zpravy o ukonceni feSeni PoZadavku
Poskytovatelem Objednateli za pfedpokladu, Ze PoZadavek byl skute¢né vyresen.

Objednatel feSeni PoZadavku schvali nebo odmitne s uvedenim namitek k feSeni. V pfipadé
schvaleni feSeni PoZadavku je Pozadavek povazovan za uzavreny.

. Nevyjadfi-li se Objednatel k feSeni Pozadavku vySe uvedenym zplsobem do 14 dni od

oznameni dokonceni feSeni Pozadavku, je PoZzadavek povazovan za Objednatelem schvaleny
a uzavieny.

V pfipadé duvodnych namitek Objednatele k feSeni PoZadavku je Poskytovatel povinen
zohlednit tyto namitky, pokud byly uplatnény jesté béhem IhGty k FeSeni PoZadavku a pokud
Objednatel uplatni namitky k feSeni Pozadavku po uplynuti |haty k FeSeni Pozadavku, je
Poskytovatel povinen takovy PozZzadavek vyreSit ve |haté dané zarazenim Pozadavku do
pFislusné kategorie Incidentd.

Objednatel muze v prubéhu feSeni Pozadavek stornovat, PoZzadavek je v takovém pfipadé
povazovan za vyreSeny a uzavieny. Poskytovatel neni opravnén v souvislosti se stornovanim
Pozadavku po Objednateli poZzadovat jakékoli platby. Pokud dojde ke stornovani PoZadavku,
ktery neni feSen v ramci pausalni platby za Sluzby, je Poskytovatel opravnén po Objednateli
pozZadovat pomérnou cenu za Sluzby pouze tehdy, mél-li Objednatel z Castec¢ného plnéni pred
stornovanim prospéch.

Pravidla komunikace pro Hot-line

. Vyuzivat Hot-line mohou pouze Opravnéni pracovnici Objednatele.

. Incidenty opravnéné hlasené na Hot-line (kategorie A a B) jsou povazovany za pfijaté jejich

ohlaSenim, za podminky, Ze musi byt zaznamenan Objednatelem nejpozdéji do 24 hodin na
www rozhrani Help-desk. Povinnost zaznamenat Incident na www rozhrani Help-desk dle
predchozi véty se neuplatni, vyuziva-li Objednatel hlaseni pfes Hot-line z divodu probléml
s funkénosti nebo dostupnosti www rozhrani. Dal$i feSeni pozadavku probiha dle pravidel pro
Help-desk.

. Vdobé& mimo Provozni dobu Help-desku je komunikace souvisejici s feSenim Incidentl

ohlasenych na Hot-line vedena telefonicky prostfednictvim Hot-line.

Pfi poskytovani telefonickych konzultaci je do doby konzultace zapocitavana kazda ukoncena
¢tvrthodina.

IV. Podminky pro vzdalené pripojeni

1.

Objednatel je povinen zajistit vzdalené pfipojeni ke véem Castem Systému MARIE PACS.
Vzdalené pripojeni bude zajisténo pomoci bezpeéné VPN, zaloZzené na standardnim protokolu
IPSec. Zafizeni (VPN router) musi byt certifikovano jako CISCO kompatibilni. Minimalni rychlost
pfipojeni bude 256/256 kbit/s.
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5. Odpovédné a opravnéné osoby

. Odpovédné osoby

a) za Poskytovatele

————————————————————————————————————————————

PInéni smlouvy a | ]
komunikace v ramci pInéni

Jednani o smluvnich [ ] S—— I
podminkach

b) za Objednatele

PInéni smlouvy a
komunikace v ramci pInéni

ll. Opravnéni pracovnici Objednatele
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6. Cenik sluzeb Poskytovatele

Sluzba Cena v K¢ bez DPH
Hodina prace hardware specialisty 900 K& / hod.
Hodina prace software specialisty 1200 K¢ / hod.
Hodina prace odborného konzultanta 1200 K¢ / hod.
Cestovné 12 K&/ km
Sluzba Modality Connect pro 1 modalitu kat. | (UZ bez ukladani 2 000 K&
video sekvenci)

Sluzba Modality Connect pro 1 modalitu kat. Il (CR, DR, skiagrafie, 5000 K&
skiaskopie)

Sluzba Modality Connect pro 1 modalitu kat. Il (CT, MR, modality 7 000 K¢

s ukladanim video sekvenci)
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