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1. Provadéni sluzby
Pokud neni v popisu slufeb dohodnuto jinak, Zhotovitel sjednané
sluZby provadi v pracovnich dnech od 7:00 - 18:00 hod.

Zhotovitel zaméstndva Skolené servisni techniky a zajiftuje nastroje a
méfici pfistroje, které jsou pro poskytovani sjednanych sluZeb
nezbytné.

Vegkeré Ukony provadéné Zhotovitelem popf. jiné (napf. rozSifovaci)
prdce na servisovaném systému nechd Objednatel provadét jen
prostfednictvim Zhotovitele nebo prostfednictvim subjekti, které od
Zhotovitele ktakovwym pracim maji pisemny souhlas. To plati také
pro zmény dohodnutého rozsahu funkci servisovaného systému a
zmény uZivatelskych dat.

SluZba Hot-Line je urfena pouze pro Objednatele vazané Smlouvou.

2. Vyklad pojmii

Servisni Cinnost (servisnf zasah) -le Einnost servisniho technika, kterd
zahrnuje viechny poloZky nutné pro opétovné dosaZeni bezvadného
stavu celéha systému.

Technickd prohlidka (preventivni technickd péle) — Periodicka
kontrola systému provadénd podle pfedem stanoveného éasového
pldnu prohlidek. Cilermn je zajisténi bezporuchového chodu systému a
bezpetnosti provozu na pracovisti.

Servisni siuzba Hot-Line — Telefonickd podpora pro kontaktni osoby
z fad servisnich technikll. Hot-Line je k dispozici v pracovnich dnech
od 7:00 — 22:00 hod. Slou#l knahlddeni servisnich zésahd,
‘poradenské a konzuftagni Cinnosti. Neni-li servis smluvné zajistén,
wyu?iti sluiby se povaZuje za neopravnéné.

3. Licentnl ujedndni

Objednateli pFislui newylutné pravo vyufivat programové vybaveni
(software), jeZ jsou mu postoupeny, pouze s pfedmétem plnéni, a to
o dohodnutych funkénich parametrech. Objednatel bude dbat na to,
aby se software ani s podklady ksoftware, vietné kopii, téZ ve
zpracovanych, rozsifenych & pozménénych provedenich, nebyly bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele seznamovéany tieti
osoby.

4, Rozsah a Gttovéani dkonii Zhotovitele

Zhotovitel u&tuje die cen platnych v dob& provadéni servisni ¢innosti
dle aktudlniho ceniku Zhotovitele, pokud nebylo ve Smlouvé
dohodnuto jinak:

a) Néklady na odpracovanou hodinu servisniho technika,
naklady na dopravu a as straveny na cestd servisntho
technika {pfip. noclezné}.

b) Ukony provedené Zhotovitelem na Objednatelovo pfani
mimao obvyklou provozni dobu (tj. mimo pracovni dny 7:00 —
18:00 hod).

c) Vyména/nahrada poskozenych dild.

d) Objednatelem wyiddané & dfedné nafizené zmény na
servisovaném systému, napf. zmé&ny rozsahu funkci
systému, uZivatelskych dat a prostorového usporadani
servisovaného sytému, dovybaven( systému, aj.

e} Poradensks a konzultagni &innost.

fl  Preventivni technicka péce systému.

g} Softwarové Upravy.

K omezeni nebo roziifeni rozsahu servisni Einnosti v désledku
omezeni nebo roziifeni rozsahu servisovanych systémi miZe dojit
pouze dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemna a bude
mit formu dodatku ktéto Smlouvé. Zhotovitel je opravnén zwysit
v odpovidajici mife i cenu servisni finnosti. V pfipad@ nerozsifeni
Smlouvy o dodatky se na nesmbuvni systémy nevztahuji zvwhodnéné
podminky platné ve Smlouvé a pfipadny servis na systému bude

provadén dle aktudiniho ceniku Zhotovitele a v3eobecnych
obchodnich podminek spolecnosti KASYS.

Dafiovy doklad bude obsahovat nasledujici identifikaini Gdaje a
naleZitosti:

« (Oznateni faktury

«  Sidlg, IO, DIE, bankovni spojeni Objednatele a Zhotovitele

«  Pfedmét plnénia den plnéni

«  Cenu dila a ¢astku k fakturaci

+  Udaje pro dafiové Ggely

*  Datum odeslani a datum splatnosti platebnihc dokladu

« Razitko a podpis oprédvnéného zastupce Zhotovitele

V pfipadé, Ze platebni doklad bude obsahovat nespravné nebo
nedplné (daje nebo ndlefitosti, je Objednatel opravn&n platebni
doklad vratit Zhotoviteli do data jeho smluvni splatnosti.

S. Povinnosti Objednatele

Aby byl Zhotovitel schopen sjednané sluiby poskytovat, musi
Objednatel Zhotoviteli umoinit neomezeny piistup ke viem
soutdstem sytému. Stavebni Gpravy, které by mohly ohrozit Einnost
systému, musf byt v dostateZnd v pFedstihu ozndmeny Zhotoviteli.

Objednatel je dédle povinen hidsit veskeré zdvady, Skody a Upravy
bezprostfedné poté, kdy se o nich dozvi.

Objednatel ur&i osoby {jméno, pfijmeni, funkce, telefon, emailové
adresa) opravnéné jeho jménem ovéfovat wvykazy pracovnikl
Zhotovitele a hldsit poZadavky servisnich zdsahi. V pfipad& neuréeni
opravnéné asoby strany sjedndvaji vyvratitelnou domnénku, Ze
vykazy pracovnik(i Zhotovitele jsou bezvadné a odpovidaji
skutecnosti.

6. Privo pierulen( poskytovani stluieb

Zhotovitel je opravnén zastavit sluiby bez dopadu na povinnost
Objednatele Fadn& hradit sjednané penéfité zévazky za sjednané
pinéni, pokud Objednatel nedokaie poskytnout piistup do systému,
nebo platit faktury vdob& splatnosti. Viastnik systému je
zodpovédny za jakékoli selhdni sytému b&hem takového pozastaveni
slufeb, jako? 1 z toho vzniklé 3kody a zbavuje se jakychkali ndrokd
vii¢i Zhotoviteli. PFed obnovenim sluZeb po takovém pozastaveni
Zhotovitel provede samostatny technicky audit systém( na naklady
Objednatele.

7. VySimoc

Zhotovitel neni odpovédny za plndni swych zévazki v piipadé poruch
vyplyvajicich z okolnosti, které nebylo moZné predvidat, a které jsou
mimo kontrolu Zhotovitele, napf. zdsah w38 moci, dfednl
rozhodnuti, vélka anebo pFirodni katastrofa.

8. 2Zména vlastnictvi

Obé strany se zavazuji velkera préva a povinnosti z této Smlouvy
pfevést na své prdvni ndstupce. V pfipadé zmény vlastnika
spoletnosti lze Smlouvu k datu zmény vlastnictvl wyjimecné
vypovéddt pisemnou vypovddi ve formé& doporufeného dopisu s
vypovédni |hitou v délce 60 dnl. Nebude-li Smlouva takto
ukonZena, nese plvodni Objednatel nadale odpovédnost za dhradu
sjednané smluvni ceny.

9, Bezpeénost price

Zhotovitel je v prib&hu plnéni dila povinen dodriovat obecné
zavazné pfedpisy, zejména 7 oblasti bezpeénosti prace a ochrany
zdravi pfi praci, pfedpisy préva Zivotniho prostiedi, poZdrni a
hygienické pfedpisy, pfedpisy tykajici se ochrany majetku, jakoZ i
vnitfni predpisy Objednatele, které se dotykaji pInéni Smiouvy.
Vnitfni pfedpisy Objednatele pfeda Objednatel Zhotoviteli a bude ho
informavat o jejich zm&nach, které mohou mit viiv na provadéni dila
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pInéni smlouvy. Zhotovitel je povinen se pfi pinéni povinnosti dle
Smlouvy fidit pokyny Objednatele.
Objednatel zajisti proskoleni zastupce Zhotovitele na specifické
poZadavky BOZP a Zhotovitel déle zajisti prodkoleni viech swych
pracovnik(, ktefi se budou podilet na provadéni dila.

10. Divérné informace

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany nezpfistupni cbchodni a technické informace, které
jim byly poskytnuty pfisluSnou druhou smluvni stranou v souvislosti s
plnénim dle této Smlouvy, tfetim oscbam a nepouiiji téchto

informaci k #ddnym jinym dcelim neZ ke splnéni podminek této
Smlouvy.

11. Misto jurisdikce
PFisludnost a pravomoc soudu je ddna mistem sidla Zhotovitele.

12, Riazné

Uzavienim této Smlouvy pozbyvaji platnosti vedkeré dfive uzaviené
Smlouvy a dohody tykajici se pfedmétu plnéni této Smlouvy.
V pfipadé jakychkali rozporQ mezi témito Vieobecnymi obchodnimi
podminkami a pfedchézejicimi &astmi Smlouvy, maji pFednost
predchazejici &asti Smlouvy pfed V3eobecnymi obchodnimi
podminkami.
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