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C.j. NG 1191/2025

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY A PODPORY SYSTEMU PRODEJE A
VYUZiVANi CLENSKYCH KARET KLUBU PRATEL NGP A LICENCNi SMLOUVA

Objednatel:

Obchodni jméno: Narodni galerie v Praze
Sidlo: Staromeéstské nameésti 606/12

' 110 00 Praha 1 - Staré Mésto, Hlavni mésto Praha
Adresa pro pisemny Staroméstske namesti 606/12
styk: 110 00 Praha 1 - Staré Mésto, Hlavni mésto Praha
Zastoupena: Alicja Knast, generalni reditelka
IC: 00023281 DIC: (€Z00023281

N Ceska narodni L

Bankovni spojeni: Banls cislo uctu

A
—

jako objednatel na strané jedné (dale take jako ,,Objednatel* nebo ,,NGP*

a
Zhotovitel:
Obchodni jméno: PLG Czech Republic, s.r.o.
Sidlo: Italska 2581/67, 120 00 Praha 2
?t‘;[fsa Propisemny  yaiska 2581/67, 120 00 Praha 2
Zastoupena: Lukas Jandac, jednatel
IC: 01901613 DIC:  C€Z01901613 R
Bankovni spojeni: FIO Banka gislo Uétu “?Eﬂ S En T

Spol. je zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 212454
jako zhotovitel na strané druhé (dale také jako ,,.Zhotovitel)
Objednatel a Zhotovitel dale také jako ,,Smluvni strany®, jednotlivé jako ,,Smluvni strana“

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku

dle ust. § 1746 odst. 2, zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni
tuto smlouvu o poskytovani sluzeb udrzby a podpory systému prodeje a vyuzivani ¢lenskych
karet a licen¢ni smlouvu (dale téz jen ,,Smlouva®)

1. ODDIL — UVODNIi USTANOVENI

Objednatel a Zhotovitel uzavieli dne 30.11.2021, pod ¢&.j. NG/1624/2021, smlouvu o
vytvoreni a implementaci systému prodeje a vyuzivani clenskych karet klubu pratel NGP,
licenéni smlouvu a smlouvu o poskytovani sluzeb udrzby a podpory (dale jen
Limplementacni smlouva“); Implementaéni smlouva tvofi Prilohu €. 1 této Smlouvy.

Predmétem Implementacni smlouvy bylo vytvoreni Automatizovaného systému prodeje a
vyuzivani ¢lenskych karet Klubu pratel NGP (dale jen Systém* nebo ,,Systém prodeje a
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vyuzivani karet KPNG*“) vcetné vytvofeni softwarového feSeni Sytému, poskytnuti
licence k uziti software Systému, implementace Systému, uvedeni Systému do ostrého
provozu a zajisténi jeho fadného provozu - jeho servis, Udrzba, poskytovani technické
podpory a zabezpe&eni. Pfredmétem Implementacni smlouvy bylo téz zajisténi prodeje
Clenskych karet v online rozhrani.

Cast plnéni poskytovaného na zakladé Implementaéni smlouvy, a to poskytnuti licence
k uziti software Systému (¢l. 4.8. Implementacni smlouvy), poskytovani sluzeb udrzby,
podpory a zajisténi bezporuchového chodu Systému a jeho zabezpeceni (Cl. 4.6.
Implementaéni smlouvy) a zabezpeéeni a prodej Clenskych karet (&l. 4.7. Implementaéni
smlouvy) byl Zhotovitel povinen Objednateli poskytovat pouze po dobu 4 let, tj. do 30. 11.
2025.

Smiluvni strany maji i nadale zajem pokratovat ve vzajemné spolupraci i po shora
uvedeném datu, a tedy pristoupily k uzavieni této Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu uzavfit, a Ze spliuje veskeré podminky
a pozadavky v této Smlouvé stanovené. Ke dni podpisu této Smiouvy Zhotovitel neni
v upadku ani v likvidaci.

2. ODDIL - ZAKLADNI POJMY

Vstupenkovy systém — stavajici systém prodeje vstupenek, slev a pokiadni systém
Objednatele, jehoz dodavatelem je Zhotovitel. Vstupenkovy systém byl Zhotovitelem,
v souladu s Implementaéni smlouvou, propojen se Systémem prodeje a vyuzivani karet
KPNG.

Projekt Automatizace Klubu pfatel NGP - projekt jehoz cilem je modernizace
zakaznického servisu a zefektivnéni interni spravy a vytvoreni podminek pro dalsi rozvoj
Klubu pratel NGP.

Systém prodeje a vyuzivani karet KPNG — systém, ktery zajistuje tisk ¢lenskych karet
Klubu pratel NGP a jejich nastaveni, jako nosi¢e pozadovanych informaci a funkcionalit a
dale jejich automatizovany prodej a vyuZivani téchto Clenskych karet, resp. Clenstvi
v Klubu pratel NGP. Systém je soucasti stavajiciho Vstupenkového (pokladniho) systému
Objednatele. Vytvoreni Systému prodeje a vyuzivani karet KPNG bylo soucéasti projektu
Automatizace Klubu pratel NGP.

Akce — vystava nebo jina kulturni akce pofadana Objednatelem.

Zakaznik — fyzicka osoba, ktera ma zajem stat se Clenem Klubu piatel NGP nebo mé
zajem Clenstvi Klubu pratel NGP zridit ve prospéch treti osoby.

Klub pratel NGP — ¢lensky program, jehoz cilem je vybudovat silnou komunitu milovnikd
uméni a vSech priznivcl Narodni galerie v Praze.

Clenska karta / Clenska karta Klubu piatel NGP — strojové ¢itelna opakovatelné pouzitelna
(tji. s opakovanou moznosti prodlouzeni) karta, ktera je vydavana ¢lenum Klubu pratel
NGP a nese unikatni ¢iselny a identifikaéni kéd s nahranym balickem sluzeb Klubu pratel
NGP platnych pro jednotlivé typy &lenstvi. Clenska karta umozriuje evidenci Clena Klubu
pratel NGP v externi databazi Objednatele a jeho vstup na Akce NGP a vyuzivani
¢lenskych benefita.
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Clen Klubu pratel NGP — fyzicka osoba, ktera si zakoupila lenstvi v Klubu pratel NGP a
je majitelem Clenské karty Klubu pratel NGP.

Implementace — zprovoznéni Systému prodeje a vyuzivani Clenskych karet, jeho
pocatecni Uprava a nastaveni dle poZadavku a parametru Objednatele (na serverech
Zhotovitele, v pokladnach, na tiskarnach, ¢teckach) a jeho uvedeni do provozu, které bylo
realizovano v souladu s Implementaéni smlouvou.

3. ODDIL - UCEL SMLOUVY
Ucelem této Smlouvy je zajisténi fadného provozu Systému prodeje a vyuZivani karet
KPNG, implementovaného na zakladé Implementacni smlouvy, jeho servis, Udrzba,
poskytovani technické podpory a zabezpeceni.

4. ODDIL - PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem pInéni dle této Smlouvy je poskytovani sluzeb udrzby, podpory a zajisténi
bezporuchového chodu Systému a jeho zabezpeceni, zahrnujici zejména

o zajisténi dostatecné vykonné infrastruktury pro provozovani systému
s nepfetrzitym provozem serveru;

o kompletni udrzbu a spravu Systému, udrzovani vSech jeho funkcionalit v rozsahu
poZzadovaném touto Smlouvou;

o technicka podpora Systému, servisni udrzba;

o technicka podpora uzivatelu poskytovana Zhotovitelem;

o) aktualizaci Systému napf. pfi zméné legislativy;

o aktualizace nastaveni cenovych a jinych podminek platnych pro élenstvi v Klubu

pratel NGP, napf. i aktualizace nastaveni vizualni podoby Clenskych karet
v piipadé jeji zmény;

o realizace a vyvoj dodateénych pozadavku a uprav Systému na zakladé
dodateénych pozadavku Objednatele v rozsahu 48 clovékohodin / 4 roky, které
mohou byt pro tento Ucel €erpany po celou dobu poskytovani sluzeb udrzby,
podpory a zaji$téni bezporuchového chodu Systému a prodeje Clenskych karet
dle této smlouvy, tj. do 30.11.2029.

o zabezpeceni Systému — tj. zajiSténi bezpecného uchovavani dat, uchovavani a
manipulace s Udaji Clent Klubu pratel NGP v souladu s GDPR; ochrana informaci
pfed nezadoucim unikem nebo poskozenim; ochrana Systému pred nezadouci
manipulaci externimi subjekty, zabezpeceny a bezchybny prenos dat.

Blizsi specifikace sluzeb udrzby, podpory a zajisténi bezporuchového chodu Systému a
jeho zabezpeceni je uvedena v oddilu &. 11 této Smlouvy.

Predmétem této Smlouvy je dale zajisténi prodeje Clenskych karet v on-line rozhrani dle
oddilu €. 12 této Smlouvy.

Predmétem této Smlouvy je dale poskytnuti licence k uziti software Systému a jakehokoli
jineho vysledku pInéni Zhotovitele dle této Smlouvy véetné vysledku poskytovani sluzeb
Udrzby a podpory chranéného pravem autorskym nebo jinym pravem dusevniho
vlastnictvi, a to v rozsahu vsech kritérii a funkcionalit vyplyvajicich z Implementaéni
smlouvy (zejmena jeji pfilohy €. 4). BliZz8i specifikace licence je uvedena v oddilu €. 13
této Smiouvy.
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Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou souéinnosti a zaplatit Zhotoviteli
za podminek sjednanych v této Smlouvé dohodnutou cenu.

Veskeré zmény, doplitky nebo rozsifeni i omezeni rozsahu predmétu plnéni dle této
Smiouvy musi byt vZzdy pisemné odsouhlaseny ob&ma Smluvnimi stranami.

5. ODDIL — DOBA PLNENI

Plnéni dle ¢l. 41. a 4.2., tedy poskytovani sluzeb udrzby, podpory a zajisténi
bezporuchového chodu Systému a jeho zabezpeceni a prodej Clenskych karet v online
rozhrani, bude poskytovano po dobu od 1. 12. 2025 - 30. 11. 2029.

Licence dle &l. 4.3. k uziti software Systému nebo jakéhokoli jiného vysledku plnéni
Zhotovitele dle této Smlouvy chranéného pravem autorskym nebo jinym pravem
dusevniho vlastnictvi, je poskytovana na celou dobu trvani autorskych majetkovych prav.

6. ODDIL - MiSTO PLNENI

Mistem plnéni jsou primarné provozovny Objednatele v objektech Objednatele: Veletrzni
palac, Sternbersky palac, Schwarzenbersky palac, Salmovsky palac, Klaster sv. Anezky
Ceské, Palac Kinskych, Valdstejnska jizdarna a dalsi dle potfeb Objednatele, dale mista,
kde provozuji svoji ¢innost subjekty spolupracujici s Objednatelem a vSechna mista
instalace Systému, piipadné mista, kde bude probihat vzdalena sprava Systému.

7. ODDIL — CENA

Cena za poskytovani pinéni dle €l. 4.1. Smlouvy, tj. poskytovani sluzeb udrzby, podpory
a zajisténi bezporuchového chodu Systému a jeho zabezpeceni Cini ¢astku ve vysSi
60.000,- K¢, tj. 72.600,- K¢, vcetné DPH, za rok poskytovani sluzeb.

Cena (odména) za poskytnuti licence dle €l. 4.3. Smlouvy zahrnujici i odménu za veskeré
opravnéni k uziti (licence) pinéni nebo jeho ¢asti poskytnutého v ramci poskytovani sluzeb
dle ¢l. 4.1 této Smlouvy je zahrnuta v cené dle Cl. 7.1, piipadné je jiz piné pokryta cenou
za poskytnuti licence k Vstupenkovému systému (dle smleuvy o implementaci, licencni
smlouvy a smlouvy o poskytovani sluZzeb udrzby a podpory ¢. NG/171/2018 ze dne
1.2.2018 a smlouvy o poskytovani sluzeb udrzby a podpory a licenc62ni smlouvy €.j. NG
595/2021 ze dne 25.5.2021 uzavienych mezi Objednatelem a Zhotovitelem), jehozZ je
Systém soucasti.

Celkova cenadle ¢l. 7.1 a ¢l. 7.2. bez DPH ¢ini 240.000, - K¢ za celou dobu trvani Smilouvy
(ti. za ¢étyii roky), po piipoéteni DPH celkova cena ¢ini 290.400 KE (slovy: dvé sté
devadesat tisic Ctyfi sta korun &eskych). Tato cena je stanovena jako maximalni a
neprekrocitelna a zahrnuje cenu, resp. odménu za veskeré plnéni Zhotovitele poskytnute
dle této Smlouvy s vyjimkou pinéni dle ¢l. 4.2. této Smlouvy, jehoz cena je stanovena v ¢l.
7.4 této Smlouvy. Odména téz zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele vzniklé v souvislosti
s pInénim dle této Smlouvy. Odmeéna nesmi byt za Zadnych okolnosti mé&néna, a to ani v
souvislosti s inflaci, hodnotou kurzu ¢eské mény vici zahrani¢nim ménam ¢i jinymi faktory
s vlivem na ménovy kurz, stabilitu mény nebo cla. Objednatel se zavazuje uhradit odménu
pouze za fadné a véas poskytnuté plnéni v souvislosti s provadénim pinéni dle této
Smlouvy, které bude moci uzit v souladu s ucelem této Smiouvy.

Za plnéni poskytovane dle ¢l. 4.2, tj. on-line prodej Clenskych karet, nalezi Zhotoviteli
provize za kazdou Clenskou kartu, ktera bude prodana v on-line rozhrani prostrednictvim
Zhotovitele Zakaznikovi Objednatele. Tato cena bude hrazena ve vySi a za podminek
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uvedenych v oddilu €. 12 této Smlouvy. Provize nebude hrazena za Clenské karty
zakoupeneé prostiednictvim Systému Zakaznikem pfimo v provozovnach Objednatele
nebo v misté, kde provozuje svoji innost subjekt spolupracujici s Objednatelem

8. ODDIL — FAKTURACE, PLATEBNi PODMINKY

Cena za pinéni dle odstavce 7.1. (resp. odstavce 7.1 a 7.2.) bude hrazena jednou mésiéné
ve vysi 5.000,- KE (slovy: pét tisic korun Eeskych) bez DPH. K cené& bude pfipoétena DPH
v zakonem stanovené vysi. Splatnost ceny za pInéni dle odstavce 7.1. (resp. odstavce 7.1
a 7.2.) je patnacty den mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je cena hrazena. Datum
uskute¢néni zdanitelného plnéni bude posledni den kalendainino mésice, za ktery je cena
hrazena.

Cena za pinéni dle odstavce 7.4. bude hrazena (vydétovana) jednou mésiéné ve vysi a
za podminek uvedenych v Oddilu €. 12 této Smlouvy. Datum uskutednéni zdanitelného
pinéni bude posledni den kalendainiho mésice, za ktery je vyuétovani predkladano.

Uhrady budou provadény bezhotovostnim pifevodem na Géet Zhotovitele. Platba se
povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho odepsani z Gétu Objednatele. Platby prob&hnou
v K& na zéakladé faktur vystavenych Zhotovitelem v souladu se zak. & 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi a zak. & 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpist. Lhita splatnosti je 30 dni ode dne doruéeni faktury Objednateli. V pfipadé, Ze
faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti ve smyslu ‘platnych prévnich predpist, je
Objednatel opravnén zaslat ji ve lhaté splatnosti zpét Zhotoviteli, aniz se tak dostane do
prodieni se splatnosti; Ih(ta splatnostl pocma béiet od opétovného doruéeni doplnéného
Ci opravenér_lo dok du. Zhotovitel bude veskere faktury zasilat v elektronické podobé na

Vv pnpade prodleni Ob}ednatele s L'lhradou ceny nebo'kterékoli jeji casti, je Zhotovitel
opravnén vyuctovat Objednateli a Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli zakonny
urok z prodleni z dluzné castky.

V piipadé, Ze se Zhotovitel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich piedpisu, je povinen o tom
neprodlené pisemné informovat Objednatele. Bude-li Zhotovitel ke dni uskute&néni
zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce, bude &ast ceny odpovidajici dani
z pfidané hodnoty uhrazena pfimo na G¢et spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi. O tuto &astku
bude poniZena cena za poskytnuté pinéni a Zhotovitel obdrzi cenu bez DPH. V pfipadé,
Ze se Zhotovitel stane nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto odstavce, ma Objednatel
soutasné pravo tuto smlouvu vypovédét bez vypoveédni doby.
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9. ODDIL - PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje provadét plnéni dle této Smlouvy na své nebezpedi, fadné a véas
v rozsahu a terminech stanovenych touto Smlouvou. Zhotovitel se pfi provadéni pinéni
dle této Smlouvy (dale téz jen ,Dilo") zavazuje dodrzovat veskeré obecné zavazné pravni
predpisy, zejména se zavazuje, Ze se svym jednanim nedopusti nekalé soutéze, a ze
¢innosti dle této Smlouvy nebude zasahovano do prav tfetich osob.

Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi pinéni této Smlouvy v Uzké soucinnosti
s Objednatelem, jehoz pokyny je vazan.

Zhotovitel odpovida za to, ze Clenské karty budou Gitelné Sirokym spektrem na trhu
dostupnych &tecek, vEetné ctecek uzivanych Objednatelem ke dni uzavreni této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje s dostatecnym predstihem informovat Objednatele o planovanych
zasazich, které by mohly mit vliv na provoz Systému.

Zhotovitel se zavazuje neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky, které
mu brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
pifedmétu Smiouvy.

Nevyplyva — li z této Smlouvy jinak, je Zhotovitel opravnén povérit provadénim dil€ich
pinéni jinou osobu (poddodavatele) jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele,
resp. odpovédné osoby Objednatele. Za provadéni plnéni véak v tomto pripadé odpovida
ve stejném rozsahu jako by plnéni provadél sam.

Objednatel se zavazuje spolupracovat se Zhotovitelem a poskytnout mu veskeré
informace, materialy, které jsou nutné a potiebné k pinéni této Smlouvy. Zhotovitel neni
opravnén tyto informace a materialy vyuzit jinak nez pro ucely pinéni dle této Smlouvy.

Odpovédnymi osobami Zhotovitele ve vécech smluvnich a ve vécech technickych a
odpovédnymi osobami Objednatele ve vécech smluvnich a ve vécech technickych jsou
osoby uvedené v Priloze &. 2 této Smlouvy. Dojde-li v prubéhu trvani této Smlouvy ke
zméné odpoveédné osoby na strané jedné ze Smluvnich stran, je tato Smluvni strana
povinna o tom druhou Smluvni stranu neprodlené pisemné informovat. Zména je u¢inna
az dnem doruceni oznameni, neni-li v oznameni uveden den pozdé&jsi.

10.0DDIL —~ ZARUKA ZA JAKOST
Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Systému spocivajici v tom, Ze kazda

cast Systému i Systém jako celek budou mit ode dne nabyti u¢innosti této Smlouvy funkéni
vlastnosti stanovené v Implementacni smlouvé a této Smiouve.

Zaruka dle ¢l. 10.1 se poskytuje na celou dobu trvani této Smlouvy, resp. na celou dobu
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Zhotovitel se dale zaruéuje, Zze veskeré sluzby budou po celou dobu jejich poskytovani
poskytovany v souladu a kvalité odpovidajici obecné uznavanym standardum.

Veskeré vady Systému, které se projevi v zaruéni dobé, budou odstraneény ve Ihutach
vyplyvajicich z tabulky dle Oddilu 11.

Doba od zjisténi vady kategorie A dle tabulky dle Oddilu 11 do jejiho odstranéni se do
trvani zarucni doby nezapocitava.



10.6. Zhotovitel je povinen odstranit zaruéni vady bezplatné a bez naroku na jakékoliv penézité
¢i jiné plnéni.

10.7. Objednatel ma pravo na thradu nakladi na odstranéni vad ve vy$i cen v misté a dase
obvyklych v pfipadé, kdy si Objednatel vady ¢i nedodélky opravi nebo odstrani sam nebo
prostrednictvim tfeti osoby. Toto pravo je Objednatel opravnén uplatnit pouze v pfipadé,
byl-li Zhotovitel na odstranéni vady Objednatelem nebo jim povéfenou tfeti osobou
prfedem upozornén a neodstranil-li Zhotovitel pfes vy$e uvedené upozornéni vadu ani v
nahradni pfiméfené Ihuté stanovené mu za timto G¢elem Objednatelem, ktera nesmi byt
krat$i nez 10 pracovnich dni.

10.8. Nebude-li mozno vady odstranit, a tyto vady nejsou diivodem pro odstoupeni od Smiouvy,
ma Objednatel pravo na poskytnuti pfiméfené slevy z ceny odpovidajici rozsahu
reklamovanych vad; Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén poskytnutou
slevu z ceny jednostranné zapocist oproti jakékoliv diléi platbé odmény dle této Smiouvy.

10.9. Objednatel ma pravo na odstoupeni od Smlouvy v pfipad&, kdy vady jsou takového
charakteru, Ze ztézuji ¢i dokonce brani v uzivani Systému a tyto vady neni mozZné
odstranit nebo nebudou Zhotovitelem odstranény, a to ani v dodateéné, ktomu
Objednatelem poskytnuté pfiméfené Ihuté, ne vSak krat$i nez 10 pracovnich dni.

11.0DDIL - ZVLASTNi USTANOVENi K POSKYTOVANI SLUZEB ZAJISTENI
BEZPORUCHOVEHO CHODU VSTUPENKOVEHO SYSTEMU

11.1. Vramci poskytovani sluzeb dle &lanku 4.1. je Zhotovitel povinen zajistit zejména
nasledujici pInéni:

zajisténi serverl pro provoz Systému;

nepretrzity provoz serveru, na nichz je Systém umistén (24 hodin denné&, 7 dnl

v tydnu, 365 dnu v roce), a to s napajenim pfes zalohovany zdroj napajeni;

11.1.3. technologické odstavky pro potiebu udrzby nebo aktualizace Systému je Zhotovitel
opravnén provadét pouze po predchozim oznameni Objednateli v dostateé¢ném
predstihu a dohodé o vyhovujicim ¢ase odstavky. Odstavky nesmi byt provadény
v provoznim ¢ase Objednatele, tj. béhem oteviraci doby galerie;

4. servery budou zabezpeceny proti neopravnénému pfistupu;

5. pIné funkéni Systém bude dostupny alespori 99,8 % mésice.

11.1.
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11.2. V ramci poskytovani sluzeb zaji§téni bezporuchového chodu Systému je dale Zhotovitel
povinen zajistit:

11.2.1. okamzity servisni zasah — opravu, v pfipadé zasadnich zavad Systému, napt.
zablokovani prodeje Clenskych karet:;

11.2.2. telefonickou hotline podporu pro urgentni pfipady (pondéli-nedéle, od 10.00
hodin — do 18.00 hodin);

11.2.3. e-mail helpdesk véetné evidence fesenych piipadu pro méné urgentni situace
(reakce do 8 pracovnich hodin);

11.2.4. skoleni pokladnich, administratoru;

11.2.5. poruchy a vady Systému odstrani Zhotovitel vzdy za podminek a ve Ihaté
uvedene v tabulce nize



Kategorie | Popis typu vady | Zpusob a rychlost odezvy
A Chyba, ktera zcela znemoziuje pouziti Zhotovitel zahaji feSeni
funkce, tato kategorie chyby je obvykle problému ihned po
doprovéazena vypisem systémového | ohlaseni problému.

| chybového hlaseni (napi. netispésné | Zhotovitel vyresi problém
| pfipojeni k databazi). Se Systémem nelze nejpozdéiji ve stejny

pracovat bez odstranéni chyby pracovni den neprodlené
| . po ohladeni problému.

B Nedostatek, ktery umoznuje pouziti funkce | Zhotovitel zahaji reSeni
za jistych podminek, napf. pfi problému nejpozdéji do
akceptovatelné zméné pracovniho tii pracovnich dna po
postupu. ohlaseni problému. Den
ohlaseni se nepocita.
' Zhotovitel vyfesi problém
5 nejpozdéji do jednoho
! pracovniho tydne po
ohlaseni problému. |
C Nedostatek funkce, ktery nebrani nijak Zhotovitel zahaji feseni
| jejimu vyuziti, s funkci Ize pracovat bez | problému nejpozdéji do
' funkéniho omezeni (napf. preklep v titulku |  pé&ti pracovnich dni po
formulafe, jiné pofadi sloupct ve - ohlaseni problému. Den
formulari, jiné poradi sloupcut v tiskové ohlaseni se nepocita.
sestavé, jiné pocatecni setfidéni zaznamu | Zhotovitel vyresi problém
apod.) nejpozdéji do dvou
pracovnich tydnu po
' ohlaseni problému.
i ]
11.2.6. VySe uvedena ustanoveni a povinnost odstranit poruchy a vady plati i v pfipadé je-

li porucha nebo vada zplUsobena poruchou nebo vadou serverl, na kterych je
Systém provozovan.

11.3. V ramci poskytovani sluzeb udrzby a spravy Systému je Zhotovitel povinen zajistit:

11:3.19.

11.3.2.

aktualizace Systému, které budou obsahovat nové nebo upravené funkce doplnéné
pii vylepSovani Systému Zhotovitelem, napf. pfi zméné legislativy. Objednatel ma
narok na veskeré aktualizace Systému provadéné Zhotovitelem v prubéhu
poskytovani sluzeb, ledaze o konkrétni aktualizaci nebude mit zajem;

vyvoj a realizaci dodatecnych pozadavki na uUpravu nebo zménu Systému
Objednatele nad ramec aktualizaci dle ¢l. 11.3.1 v rozsahu 48 clovékohodin za Etyri
roky. V pfipadé, ze Objednatel bude pozadovat dalSi upravy, zmeény &i rozSireni
Systému nad ramec stanoveného rozsahu 48 Elovékohodin, zavazuje se uhradit
Zhotoviteli odménu za skutecné odpracovany ¢as nad tento limit, a to ve vysi
2.850,- K¢ / hodina bez DPH. O provedeni takovych dodate¢nych praci a jejich
¢asové narocnosti bude vzdy sepsan dilci protokol nebo dodatek ke smlouvé, ktery
bude obsahovat specifikaci pozadovanych Uprav, sjednany rozsah hodin a
konecnou cenu.

Zhotovitel se zavazuje zajistit bezpecéné uchovavani vSech poskytnutych dat, zejména
bezpeéné uchovavani a manipulaci s Udaji Clent Klubu piatel NGP v souladu s GDPR;
ochranu informaci prfed nezadoucim unikem nebo poskozenim; ochranu Systému pred
nezadouci manipulaci externimi subjekty; a zabezpeceny a bezchybny prenos dat v ramci
Systému nebo do pfislusnych databazi Objednatele.



11.5.

12:1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Blizsi specifikace sluzeb zajisténi bezporuchového chodu Systému je dale obsazena
v pfiloze €. 4 Implementaéni smlouvy.

12. ODDIL — ZVLASTNI USTANOVENI K ON-LINE PRODEJI CLENSKYCH KARET

Systém ve spojeni se Vstupenkovym systémem umoziuje koupi Clenské karty
Objednatele pfimo v on-line rozhrani prostrednictvim Zhotovitele. Systém ve spojeni se
Vstupenkovym systémem dale umozriuje koupi darkového poukazu Objednatele s 6ti
meésicni platnosti (dale jen ,,Poukaz”), ktery je ve stanovené Ihité nutné vyménit za
Clenskou kartu, a to bud” von - line rozhrani prostiednictvim Zhotovitele nebo
prostiednictvim Systému pfimo v provozovnach Objednatele nebo v misté, kde provozuje
svoji ¢innost subjekt spolupracujici s Objednatelem; neni — li Poukaz ve stanovené Ihuté
vyménén za Clenskou kartu, dojde k jeho expiraci (dale jen ,,Expirovany poukaz*).

Zhotovitel na zakladé této Smlouvy zajisti prodej Clenskych karet a Poukaz(i jménem a
na ucet Objednatele v on-line rozhrani.

Ceny Clenskych karet a Poukazi Objednatele vyplyvaji z jednotlivych kategorii &lenského
programu Klubu piatel NGP. Aktudini Cenik ¢lenského programu Klubu pratel NGP tvori
Pfilohu €. 3 této Smlouvy. Objednatel si vyhrazuje opravneni kdykoli Cenik jednostranné
zménit; o jakékoliv zméné bude Zhotovitele neprodlené informovat. Ceny Clenskych karet
a Poukazl jsou osvobozeny podle § 61, pism. e) zakona ¢. 235/2004 Sb., od DPH.

Zhotovitel je vidy povinen dodrzovat ceny Clenskych karet a Poukazii stanovené
Objednatelem a jejich aktualni vzhled (grafickou podobu) pro ucely prodeje v online
rozhrani. Podklady tykajici se sout¢asného vzhledu a grafické podoby Clenskych karet a
Poukazu jsou soucasti Prilohy €. 3 této smlouvy a v elektronické podobé budou piedany
Objednatelem Zhotoviteli po podpisu této Smlouvy a pri kazde jejich zméné.

Bude-li pfi on-line prodeji Clenskych karet a Poukaz(i dochézet ke zpracovani osobnich
Udaju Zakaznikl, je Zhotovitel povinen dodrZzovat veskeré povinnosti vyplyvajici
z pravnich piedpisu vztahujicich se k ochrané osobnich udaju, a to zejména ze zakona ¢.
110/2019 Sb., o ochrané osobnich Udaju a o zméné nékterych zakonu. Objednatel je ve

smyslu zakona &. 110/2019 Sb., v postaveni spravce osobnich udaju a Zhotovitel
v postaveni zpracovatele.

Zhotoviteli nalezi provize za kazdou Clenskou kartu, ktera byla prodana v on-line rozhrani
prostfednictvim Zhotovitele Zakaznikovi. Tato provize je stanovena ve vysi 5 % bez DPH
(slovy: pét % bez DPH) z ceny Clenské karty dle platného ceniku Objednatele. K takto
urcené cené bude piipoctena DPH v aktualni vysi k datu uskute¢néni zdanitelného pinéni.
Provize nebude hrazena za Clenské karty zakoupené prostfednictvim Vstupenkového
systému, resp. Systému Zakaznikem pifimo v provozovnach Objednatele nebo v misté,
kde provozuje svoji cinnost subjekt spolupracujici s Objednatelem. Zhotoviteli nalezi
provize ve vySi 5 % bez DPH (slovy: pét % bez DPH) z ceny uplatnéneho Poukazu. K takto
uréené cené bude pripoctena DPH v aktualni vysi k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni.
Narok Zhotovitele na provizi z uplatnéného Poukazu vznika vylucné az okamzikem
uplatnéni Poukazu - tj. jeho vyménou za Clenskou kartu. Narok na provizi tedy nevznika
samotnym zakoupenim Poukazu. Uplatnénim Poukazu vznika Zhotoviteli vedle shora
uvedeného naroku na provizi ve vys$i 5 % bez DPH z ceny uplatnéného Poukazu téz narok
na provizi ve vy$i 5 % bez DPH z ceny Clenské karty za vystaveni Clenské karty, za nize
byl Poukaz vyménén. Provize se nevztahuje, a tedy nebude hrazena, v pfipadé vymény
Poukazu zakoupeného a =zaroven uplatnéného prostrednictvim Systému pfimo
v provozovnach Objednatele nebo v misté, kde provozuje svoji cinnost subjekt
spolupracujici s Objednatelem. Zhotoviteli dale nalezi provize ve vysi 5 % bez DPH (slovy:
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12.8.

12.9.
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13.2.

pét % bez DPH) z ceny Expirovaného poukazu (narok Zhotovitele na provizi vznika
vyluéné aZz okamzikem marného uplynuti platnosti Poukazu; narok na provizi tedy
nevznika zakoupenim Poukazu). K takto uréené cené bude pripottena DPH v aktuaini
vysi k datu uskuteénéni zdanitelného pinéni.

V rozhrani Systému je vytvofena sestava, kter4 Objednateli umoZziiuje sledovat aktualni
statistiku takto prodanych Clenskych karet a Poukazi, uplatnénych Poukazli a
Expirovanych poukazu, obsahujici jejich pocet, celkovou hodnotu a provizni sumu
z Clenskych karet zakoupenych.z on-line rozhrani, uplatnénych Poukazl a Expirovanych
poukazul.

V pfipadé Clenskych karet prodanych v on-line rozhrani prostfednictvim Zhotovitele, bude
provedeno vyu&tovani vzdy jedenkrat mési¢né. Nejpozdéji 5. dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém dosly finanéni prostfedky ziskané prodejem Clenskych karet v on-
line rozhrani na Udet Zhotovitele, zasle Zhotovitel Objednateli na e-mailovou adresu
D A R T R R T T pro Ucely vystaveni faktury die tohoto
tlanku ke schvaleni prehled statistiky prodeji a provize za rozhodny uplynuly mésic.
V pfipadé, Ze Objednatel piehled statistiky prodeja schvali, vystavi na zakladé ného
fakturu na dhradu finanénich prostfedki ziskanych prodejem Clenskych karet v on-line
rozhrani za uplynuly kalendaini mésic snizenou o hodnotu provize. Faktura bude
vystavena se 14-ti denni splatnosti. Zhotovitel vzdy po obdrzeni této Faktury vystavi
Objednateli dafiovy doklad na uhrazenou provizi dle €l. 12.6 této Smlouvy.

V ptipadé uplatnénych Poukaz( a Expirovanych poukazi bude provedeno vyuctovani
jedenkrat mésiéng, a to nejpozdéji 5. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo
k vyméné Poukazu za Clenskou kartu nebo k expiraci Poukazu. Zhotovitel zasle
Objednateli na e-mailovou adresu Sa i fE Huri 3 ?P;““Eﬁ?ﬂ?’“?iﬁ%l%‘;?ﬂ pro
ugely vystaveni faktury dle tohoto &lanku ke schvaleni piehled (i) prodanych Poukazu
véetné informace, zda k prodeji Poukazu do$lo v on — line rozhrani prostfednictvim
Zhotovitele nebo prostiednictvim Systému piimo v provozovnach Objednatele nebo
v misté, kde provozuje svoji &nnost subjekt spolupracujici s Objednatelem, (ii)
vyménénych Poukazu, véetné informace, zda k jejich vyméné doslo v on - line rozhrani
prostfednictvim Zhotovitele nebo prostiednictvim Systému pfimo v provozovnach
Objednatele nebo v misté, kde provozuje svoji Cinnost subjekt spolupracujici
s Objednatelem (iii) Expirovanych poukazl a (iv) provize za rozhodny uplynuly mésic.
V pripadé, Ze Objednatel piehled statistiky schvali, vystavi na zékladé ného fakturu na
Ghradu finanénich prostiedki ziskanych prodejem Poukazu za uplynuly kalendaini mésic
snizenou o hodnotu provize za uplatnéné Poukazy a Expirované poukazy v uplynulém
mésici. Faktura bude vystavena se 14-ti denni splatnosti. Zhotovitel vzdy po obdrzeni této
Faktury vystavi Objednateli dafiovy doklad na uhrazenou provizi dle ¢l. 12.6 této Smiouvy.

13. ODDIL - LICENCNi UJEDNANI

Zhotovitel poskytuje touto smlouvou Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit Systém,
jeho softwarové feseni, nebo jakykoliv jiny vysledek &innosti Zhotovitele dle této Smlouvy
véetné vysledku poskytovani sluzeb podle této Smlouvy, véetné jakychkoliv a véech
aktualizaci Systému (dale téz jen ,Autorské dilo“), ktery bude chréanéno zakonem
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o
zméné nékterych zakonu (dale téZ jen ,,autorsky zakon®).

Zhotovitel timto prohlasuje, Ze je opravnénym nositelem nebo vykonavatelem vSech prav
k Autorskému dilu a je opravnén poskytovat prava k uziti Autorského dila (licenci) tfetim
osobam minimalné v rozsahu poZadovaném touto Smlouvou.
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13.10.
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13.12.

Licence je poskytovana na celou dobu trvani autorskych majetkovych prav k Autorskému
dilu a bez moZnosti jeji vypovédi.

Licence je poskytovana jako nevyhradni.

Licence je poskytovana bez uzemniho a mnozstevniho omezeni a ke véem zplusobum
uziti, které jsou nezbytné pro fadné vyuZivani Systému nebo jeho Casti ze strany
Objednatele v souladu s jeho uréenim a v souladu s Uc¢elem vyplyvajicim z této Smlouvy
a z Implementacéni smlouvy.

Objednatel je opravnén poskytnout opravnéné k uziti (vyuzivani) Systému za ucelem
prodeje Clenskych karet Objednatele tfetim osobam (pravo podlicence).

Licence se vztahuje na uziti Systému v puvodni nebo zpracované ¢&i jinak zménéné
podobé véetné prekladu.

Licence ve shora vymezeném rozsahu, jakoz i veskera opravnéni vy$e vymezena, se
vztahuji i na veskeré aktualizace (upgrade nebo update) Systému ¢i jina plnéni dodana
Zhotovitelem v ramci pInéni dle této Smlouvy, zejména v ramci poskytovani sluzeb ze
strany Zhotovitele.

Zhotovitel poskytuje Objednateli souhlas k jakymkoliv Upravam &i zménam Autorského
dila nebo jiného autorskym pravem chranéného prvku dodaného na zakladé této Smlouvy,
k jejich zafazeni do databaze nebo spojeni s jinym autorskym dilem nebo neautorskym
vytvorem, jakoz i souhlas k pfipadnému dokonéeni nehotového Autorského dila, pokud
nebude ze strany Zhotovitele dokon&eno. Ke véem vys$e uvedenym tkonim je Objednatel
je opravnén sam nebo prostrednictvim tfeti osoby.

Ke dni ukonceni Smlouvy, a to bud z duvodu uplynuti doby, na kterou byla Smlouva
sjednana, nebo z duvodu jeji vypovédi, se Zhotovitel zavazuje pfedat Objednateli veskere
podklady a data, tj. zejména podklady a data tykajici Systému, ktery je Objednatel
opravnén vyuzivat i po ukonceni licence ke stavajicimu Vstupenkovému systému,
databaze zakazniku/ navstévniku a dale parametry nastaveni Systému, napf. prevodové
importni mustky do Gcetnictvi NGP apod. tak, aby Objednatel byl zpusobily tato data a
Systém dale uzivat k ucelu, pro ktery byl vytvofen. Objednatel je opravnén veskeré takto
pfedané podklady a data dale uzivat sam nebo prostfednictvim tieti osoby bez jakéhokoli
omezeni (€asového, mnoZstevniho, uzemniho a co do zpusobu uziti) v€etné opravnéni
k jejich ipravam a zménam v souladu s ¢l. 13.9.

Zhotovitel prohlasuje, ze veskeré plnéni dodané na zakladé této Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se vypofadat veskeré naroky tretich osob, zejména
autorskopravni nebo jiné povahy uplatnéné vuci Objednateli a plynouci z pravni vady
poskytnutého pInéni, jakoz i nahradit Objednateli $kodu mu tim vzniklou. V pfipadé, ze by
narok tieti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Zhotovitele podle této Smiouvy, bez
ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni
uzivani Systému a/ nebo Vstupenkového systému ¢i jeho ¢asti zavazuje se Zhotovitel
zajistit ve spolupraci s Objednatelem na vlastni naklady nahradni re$eni a minimalizovat
dopady takoveto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy,
piicemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

Pro vylou€eni pochybnosti Zhotovitel a Objednatel shodné prohlasuji, Zze v pfipadé, je-li
soucasti plnéni Zhotovitele databaze, je pofizovatelem databaze ve smyslu autorského
zakona Objednatel, kteréemu svédci véechna prava na vytézovani nebo zuzitkovani celého
obsahu databaze nebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné ¢asti a pravo udélit
jinému opravnéni k vykonu tohoto prava.
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V pripadé, Zze by se z jakéhokoliv duvodu stal pofizovatelem databaze Zhotovitel nebo
Zhotoviteli vznikla zvlastni prava porfizovatele databaze, Zhotovitel touto Smlouvou
prevadi veskerd prava k databazi véetné zvlastnich prav pofizovatele databaze na
Objednatele a Objednatel tato prava pfijima. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, ze
odména za prevod veskerych prav k databazi, véetné zvlastnich prav pofizovatele
databaze, je jiz zahrnuta v Cené podle oddilu &. 7 této Smlouvy.

Jsou-li souéasti Dila jakakoliv autorsky &i jinak chranéna dila tietich stran (déle jen jako
,Dila tretich stran®), kterd nebyla vytvofena pfimo pro Objednatele, udéluje Zhotovitel
Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit tato Dila tietich stran v co nejsir§im rozsahu v
souladu s jejich aktualnimi licenénimi podminkami, vzdy ale tak, aby byla zachovana
funkénost Autorského dila a nebylo jakkoliv dotéeno pravo Objednatele na uziti
Autorského dila a nakladani s Autorskym dilem v rozsahu sjednaném touto Smiouvou.
Ostatni ustanoveni tohoto oddilu ¢. 13 se v pripadé Dél tietich stran uZiji pfimérené.

14. ODDIL — CHRANENE INFORMACE

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoli sva prava z této Smlouvy na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

Zhotovitel prohlasuje a zaruéuje se Objednateli, ze plnénim dle této Smilouvy nebude
zasahovano do prav a opravnénych zajmu tretich osob nebo nebude v rozporu s platnym
pravnim fadem a taktéz v rozporu s dobrymi mravy, hospodarskou soutézi a Zze pinéni dle
této Smlouvy nebude obsahovat skutecnosti, které by mohly zasahnout do prav dusevniho
vlastnictvi tietich osob. Prohlaseni a zaruka dle predchozi véty se nevztahuji na podklady,
které se stanou soucasti plnéni a které predal Objednatel Zhotoviteli, pokud Zhotovitel
Objednatele na skute¢nosti, které mohou zpusobit nepravdivost ¢i neplatnost prohlaseni
a zaruk dle predchozi véty upozornil a Objednatel na jejich pouziti trval.

Obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona €. 89/2012, ob&anského zakoniku tvori
konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skuteénosti, které souviseji se zavodem té které Smluvni strany, a jejichz
utajeni prislu$na Smiluvni strana odpovidajicim zpusobem zajistuje.

Duvernymi udaji ve smyslu § 1730 obcanského zakoniku se pro ucely této Smlouvy
rozumi, bez ohledu na formu a zpusob jejich sdéleni &i zachyceni a az do doby jejich
zvefejnéni, véechny informace technické, ekonomické, pravni a vyrobni povahy v hmotné
nebo nehmotné formé, které byly jednou ze Smiluvnich stran takto oznaceny a ktere se
Smiuvni strana v prubéhu vzajemné spoluprace dozvi o druhé Smluvni strané a/nebo
které ji druha Smluvni strana v prubé&hu vzajemné spoluprace zpristupni.

Obchodni tajemstvi a Duvérné udaje jsou dale spoleéné oznaceny téz jako ,chranéne
informace". Chranénymi informacemi nejsou informace, které byly ziskany od tieti osoby,
a informace, které méla Smluvni strana k dispozici jiz v okamziku jejich poskytnuti druhou
Smiuvni stranou.

Prestanou-li mit chranéné informace duvérny charakter, tj. stanou-li se vefejné
pfistupnymi, povinnosti dle této Smlouvy se na né od okamziku, kdy se takovymi stanou,
pfestavaji vztahovat; pokud duvérny charakter ztrati pouze ¢&ast informaci, zanikaji
uvedené povinnosti pouze k takoveé ¢asti.

Smluvni strany se zavazuji pouzit skutecnosti tvofici chranéné informace, pouze za
ucelem realizace této Smlouvy.
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Obé Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o skutecnostech tvoficich
chranéné informace, s vyjimkou pfipadu zvlastni povinnosti vypovidat vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist a s vyjimkou pfipadl, kdy jedna Smluvni strana bude
zbavena mi€enlivosti druhou Smiuvni stranou.

Povinnost ml€enlivosti se rovnéz nevztahuje na pripady, kdy jedna ze Smiuvnich stran
zpfistupni tyto skute¢nosti svym zaméstnancum pfi vykonu prace nebo smiuvnim
partnerim podilejicim se na realizaci této Smlouvy. V takovém pripadé ale Smluvni strany
pfijmou takova opatfeni, ktera jsou srovnatelna s opatfenimi na ochranu vlastnich
chranénych informaci.

Zhotovitel bere na védomi, Ze je podle ust. § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve veiejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpisu, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Ghradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju. Zhotovitel
souhlasi se zvefejnénim obsahu této Smilouvy, a to zejména v rozsahu identifikacnich
Udaju Smiluvnich stran, ustanoveni o predmétu této Smiouvy, ceny pInéni a ostatnich
obchodnich podminek tak, aby Smlouva mohla byt pfedmétem poskytnuté informace ve
smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu.

Smiuvni strany shodné ujednavaji a prohlasuji, Zze jsou zpusobilymi subjekty ve smyslu
¢l. 28 odst. 1 nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané osobnich
udaju (dale jen jako ,GDPR"), a tedy spliiuji veskeré pravni povinnosti, které jsou na né
ve vztahu k ochrané osobnich udaju ze strany GDPR a dalSich obecné zavaznych
pravnich piedpist kladeny. V&echny osobni Udaje, které si smluvni strany v souvislosti s
touto Smlouvou vzajemné poskytnou, se smluvni strany zavazuji zpracovavat vylucéné pro
ucely spinéni této Smilouvy. Smiluvni strany se dale zavazuji vzajemné informovat o
pfipadech poruseni zabezpeceni v souladu se ¢&l. 33 GDPR a o pfipadech uplatnéni prav
subjekty tudaja dle ¢l. 7, 15, 16, 17, 18, 20 a 21 GDPR, budou-li se tyto pripady tykat
poskytnutych osobnich Gdaju, a to vzdy neprodlené, nejpozdéji vSak do &tyficeti osmi (48)
hodin od zjisténi poruseni zabezpeceni ¢i uplatnéni prav, a budou vuci sobé plnit i dalsi
povinnosti vyplyvajici z GDPR, zejména si budou bez zbytetného odkladu vzajemné
poskytovat vesSkerou nezbytnou soucinnost.

15. ODDIL - UKONCENI SMLOUVY, SMLUVNi POKUTY
Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou dodatkem ke Smiouvé.

Smiuvni strany mohou tuto Smlouvu ukonéit pisemnou dohodou, v niz bude mimo jiné
sjednan zpusob vyporadani vzajemnych vztah.

Objednatel i Zhotovitel maji pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadech podstatnénho
poruseni Smlouvy stanovenych touto Smlouvou. Kazda ze Smluvnich stran je rovnéz
opravnéna od této Smiouvy odstoupit v pfipadé, ze druha Smluvni strana vstoupi do
likvidace nebo na jeji majetek bude prohlasen Upadek nebo poda dluznicky navrh na
zahajeni insolvenéniho fizeni. Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu a je
ucinné od jeho doruéeni druhé Smiuvni strané. Za podstatné poruseni Smilouvy, v jehoz
dusledku muze Smiuvni strana odstoupit od Smlouvy, pokladaji Smiuvni strany zejména
poruseni téchto smluvnich zavazku:

15.3.1. nefunkénost Systému nad ramec povoleny v Oddilu 11 této Smlouvy po dobu del$i nez

3 dny v kalendainim roce,

15.3.2. prodleni Objednatele se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti o vice nez jeden mésic,



15.3.3. poruseni povinnosti ochrany chranénych informaci dle této Smlouvy ze strany
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Zhotovitele.

Objednatel ma pravo pisemné vypovédét tuto Smlouvu bez udani davodu. Vypovédni
Ihata ¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po meésici, v némz
byla vypoved doru¢ena Zhotoviteli.

V piipadé nefunkénosti Systému nad ramec povoleny v Oddilu 11 této Smilouvy ma
Objednatel vuci Zhotoviteli narok na uhradu smiuvni pokuty ve vysi 5.000, - KE za kazdy
zapocaty den nefunkcnosti systému.

V pfipadé, ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim poruchy nebo vady
Systému, ma Objednatel vuci Zhotoviteli narok na thradu smluvni pokuty v ¢astce 2.000,-
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim vady kategorie A, v ¢astce 1000,- K&
za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim vady kategorie B a v ¢astce 500,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim vady kategorie C.

V pfipadé poruseni povinnosti dle ¢&l. 11.4 této Smlouvy ma Objednatel vagi Zhotoviteli
narok na uhradu smluvni pokuty v ¢astce 10.000, - KE za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V piipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vys$i 10.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, ze Zhotovitel proda Clenskou kartu nebo Poukaz v rozporu s touto Smlouvou,
ma Objednatel vici Zhotoviteli narok na thradu smluvni pokuty v ¢astce 2.000,- KC za
kazdou Clenskou kartu / Poukaz prodany v rozporu s touto Smlouvou. Prodejem
Clenskych karet / Poukazu v rozporu s touto Smlouvou se rozumi zejména nedodrzeni
stanovenych cen véetné zasahovani do vzhledu Clenskych karet / Poukazu ¢&i jeho
upravovani.

V piipadé, ze se Zhotovitel dostane do prodieni s uhradou finanénich prostiedku
ziskanych prodejem Clenskych karet v on-line rozhrani a vyménou Poukazu zavazuje se
uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodieni.

Vznikem naroku na kteroukoli smiuvni pokutu dle této Smlouvy ani jejim uhrazenim neni
dotéen narok Objednatele na nahradu skody vzniklou porusenim povinnosti Zhotovitele,
za niz byla sjednana smiluvni pokuta. Smluvni pokuta je splatnd do 15 dnu od jejiho
vylcétovani Objednatelem Zhotoviteli, pficemz provadét vyactovani smluvni pokuty muze
Objednatel i prubézné za trvani prodleni nebo jednorazové az po jeho skonéeni. Smluvni
strany konstatuji, Ze smluvni pokuty povazuji za pfiméfené vyznamu zajistovanych
povinnosti.

16. ODDIL — DALSIi UJEDNANI

Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud se kterékoli ustanoveni této Smilouvy nebo s ni
souvisejici ujednani ¢i jakakoli jeji Cast ukazou byt neplatnymi nebo se neplatnymi stanou,
neovlivni tato skutec¢nost platnost Smlouvy jako takove. V takovém pfipadé se strany
zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které se svym ucelem pokud
mozno co nejvice podoba neplatnému ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré pisemnosti (napf. odstoupeni od Smlouvy,
vypovéd) se dorucuji doporucenym dopisem prostrednictvim postovni pfepravy, a to
na adresy Smiluvnich stran uvedené v této Smlouvé, neni-li stanoveno pro dany pfipad
jinak. Pokud v prubéhu pinéni této Smlouvy dojde ke zméné adresy nekteré ze Smluvnich
stran, je tato Smluvni strana povinna neprodlené pisemné oznamit druhé Smiuvni strané
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tuto zmeénu, a to zpusobem uvedenym v tomto odstavci. Nebude-li prislusna Smiuvni
strana na uvedené adrese zastizena, pisemnost se prostfednictvim postovniho
dorucovatele ulozi naposté. Nevyzvedne-li si pfislusna Smluvni strana zasilku do
deseti kalendarnich dnt od ulozeni, povazuje se posledni den této lhlty za den doruceni,
i kdyz se Smluvni strana o doruceni nedozvédéla. V pfipadé, Ze pfislusna Smluvni
strana odmitne zasilku bezduvodné prevzit, mé se za to, ze zasilka byla doru¢ena dnem,
kdy byla bezduvodné odmitnuta. Za fadné doruceni se povazuje také doru¢eni do datové
schranky a doru¢eni osobné kteroukoli Smluvni stranou nebo jejim zastupcem
oproti podpisu druhé Smluvni strany nebo jejiho zastupce.

Objednatel podpisem této Smilouvy stvrzuje, Ze Zhotovitel je opravnén uvadét obchodni
firmu Objednatele jako svoji referenci, véetné popisu a terminl realizace.

17. ODDIL — ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami, uéinnosti dnem
uveiejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., zakon o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smiuv) a je uzaviena na dobu uréitou, do 30.11.2029.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze uvefejnéni provede Objednatel. Obé strany berou na
védomi, ze nebudou uvefejnény pouze ty informace, které nelze poskytnout podle
pfedpisu upravujicich svobodny pristup k informacim. PovaZuje-li Zhotovitel nékteré
informace uvedené v této Smlouveé za informace, které nemohou byt uvefejnény v registru
smiuv dle zakona o registru smluv, je povinen na to Objednatele soucasné s uzavienim
této Smlouvy pisemné upozornit.

Zhotovitel neni opravnén postoupit penézité naroky vuci Objednateli na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskera prava a povinnosti z této Smlouvy prechazeji na pravni nastupce Smiuvnich
stran, pokud to jejich povaha nevylucuje.

Zhotovitel na sebe pfebira nebezpeéi zmény okolnosti. Ustanoveni § 1799 a § 1800
ob¢anského zakoniku se neuziji. :

Ukon&enim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoli duvodu nejsou dotéena ustanoveni
Smlouvy tykajici se naroku z odpovédnosti za §kodu, a naroku ze smluvnich pokut, pokud
vznikly pfed ukonéenim uéinnosti Smlouvy, ustanoveni o licenci, ustanoveni o zachovani
micenlivosti, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
zaniku uginnosti této Smlouvy.

Smiuvni strany podpisem této Smlouvy stvrzuji, Ze jeji obsah a obsah priloh podrobné
znaji a souhlasi s nimi. Smlouva predstavuje dohodu stran o celém jejim obsahu, stranam
je srozumitelna a byla podepsana svobodné a vazné.

Ve vécech vyslovné neupravenych touto Smlouvou se prava a povinnosti Smluvnich stran
fidi ceskym pravnim fadem, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu, zejména ustanovenimi o smlouvé o dilo.



17.9. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:

17.9.1. Pfiloha ¢. 1 — Smlouva o implementaci, licenéni smlouva a smiouva o
poskytovani sluzeb Gdrzby a podpory €.j. NGP 1624_2021 (Implementaéni
smlouva) véetné priloh €. 1-7, 9

17.9.2. Pf¥iloha &. 2 — Odpovédné osoby ve vécech smiuvnich a ve vécech technickych

17.9.3. Priloha &. 3 — Clenské kategorie, cenotvorba a benefity Klubu pratel NGP

17.9.4. Pfiloha &. 4 — Podoba Clenské karty/ Poukazu

17.10. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kaZzda ze Smluvnich

stran.
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