prague city tourism

provoz a dalsi rozvoj systému my prague
priloha €. 3 smlouvy

sluzby rozvoje my prague

1. Ucel sluzeb rozvoje
Tento dokument specifikuje podminky Plnéni dle élanku 1 odst. 1 pism. c) Smlouvy, tedy rozvoj Systému
(déle jen ,Rozvoj“). Rozvojem jsou minény veskeré zmény, tedy Gpravy a pfirGstky Systému realizované
mimo udrzbu a zmény (napf. v podobé instalace opravnych verzi a aktualizaci novych SW produkti)
uskutecnované dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy.

Pro zaji$téni moZnosti dal$iho Rozvoje stanovuje Objednatel maximalni limit 700 (sedm set) ¢lovékodni
po dobu platnosti a Géinnosti Smlouvy.

2. predmeét sluzeb rozvoje
Po dobu platnosti Smlouvy je Objednatel opravnén objednat rozvoj Systému, ktery bude spocivat
predevsim ve vytvofeni nadstaveb, rozsifeni, nebo vytvoreni zcela novych funkcionalit a integraci
k existujicim modulim, komponentdm ev. rozhranim Systému. Rozvoj mimo jiné miZze zahrnovat rovnéz
zpracovani analyz Gprav Systému, zpracovani Exit planu a dale pozadavky na upravy administratorské
a uZivatelské dokumentace (s vyjimkou béZné aktualizace) a pfipadné poZadavky na konzultace a $koleni
(administratort, uZivatell). Rozvoj mize dale zahrnovat nakup uzivacich prav k SW produktim tfetich
stran (Ghrada maintenance k takovym nové pofizenym SW produktim je souéasti plnéni dle Pfilohy ¢&. 2
Smlouvy).

Provedeni sluZeb rozvoje je podminéno tim, Ze Objednatel v pribéhu provozu Systému zjisti, Ze je nutné
zajistit zmény, nebo nové pozadované funkcionality anebo jiné upravy které jsou nezbytné, nebo efektivni
pro spravné fungovani celého systému. Pfedpoklddany rozvoj Systému se miize vztahovat predevsim k:

oznaceni popis budouci zmény

RRQ_1 Rozsifeni datového modelu a sluzeb o dalsi atributy a sluzby

RRQ_2 Rozsifeni o dalsi zdroje dat a Katalogy v¢. dat mimo ptisobnost Objednatele
RRQ_3 Konfigurace a zmény rozhrani a dal$i integrace

RRQ_4 Reporting a data pro reporting

RRQ_5 Dalsi funkcionality a moduly mobilni aplikace + zaclenéni IoT + virtulni realita
RRQ_6 Dalsi pokrocilé funkce a metody logického zpracovani dat a jejich vizualizace
RRQ_7 Dalsi rozvoj modulu pro fizeni obsahu — integrace s centralni sluzbou

RRQ_8 Rozvoj ukladani dat a udalosti do centralniho tlozisté + bezpecnosti aspekty

Veskera plnéni poskytovana v ramci Sluzeb rozvoje, musi spliiovat pozadavky platnych pravnich predpisit
ve vztahu k funkcionalitdm Systému, zejména poZadavky tykajici se kybernetické bezpec¢nosti, ochrany
a zpracovani osobnich udajt.

V piipadé potfeby zmén nastaveni Systému a/nebo jeho funkcionalit v souvislosti s pfipravovanou
legislativou, zménami obecné zavaznych pravnich predpist ve vztahu k Systému, je Dodavatel povinen
pfedem v dostateéném piedstihu a dopadech legislativnich zmén informovat Objednatele a navrhnout
zptisob implementace legislativnich zmén do Systému. Takovéto Gpravy Systému se povazuji za Sluzby
rozvoje.
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3. proces realizace rozvoje

V ptipadé poZzadavku na realizaci Rozvoje predlozi Objednatel Dodavateli specifikaci pozadavku

a predpokladany termin realizace. Dodavatel na zikladé poZzadavku Objednatele pfipravi a predlozi
Objednateli nabidku na realizaci s variantnimi navrhy feseni a to do 10 kalendafnich dnd od data predani
uplného rozvojového pozadavku. Soucéasti nabidky musi byt zejména:

e seznam a popis scénaf uziti anebo uZivatelskych pfibéhti
e podrobny technicky navrh navrhovanych feSeni véetné ptipadnych novych poZzadavka na provozni
prostiedi! , nebo nové a stavajici SW produkty

e ckonomicka analyza navrhovanych feSeni véetné predpokladané ceny (pfedpokladany pocet
¢lovékodni potiebny pro provedeni daného rozvoje)

e predpokladany harmonogram realizace

e strucna specifikace predpokladanych dopadt na uzivatele

e analyza rizik nové planovanych rozvojovych aktivit

e vystupy sluzby, navrh akceptacnich kritérii a testovacich scénarti

e platnost nabidky min. 2 mésice od data piedani nabidky.

Nedilnou souéésti rozvojové aktivity zahrnujici ipravu bude vzdy zapracovani zmény do uZivatelské /
administratorské / vyvojaiské dokumentace.

Objednatel je opravnén vyzvat Dodavatele k doplnéni ¢i opravé nabidky. Dodavatel je povinen takovému
pozadavku vyhovét, a to ve lhité stanovené Objednatelem ve vyzvé k opravé nabidky ¢inici min. 3
kalendaini dny.

V prtipadé, Ze Objednatel s nabidkou souhlasi a poZaduje jeji realizaci, akceptuje nabidku prostfednictvim
objednavky. Néasledné je zahajena realizace sluzby.

V pfipadé, Ze Objednatel nesouhlasi s uvedenymi parametry nabidky (zejména cena a harmonogram) a ani
po jednani odpovédnych zastupci se Smluvni strany neshodnou na uvedenych parametrech sluzby, mtze
Objednatel vydat zamitavé stanovisko k nabidce a od konkrétniho zdméru na provedeni sluzby tak
odstoupit.

Pokud Objednatel odsouhlasil nabidku Dodavatele, dochézi k realizaci Rozvoje na zakladé konkrétnich
a vzajemné odsouhlasenych podminek (druh, parametry, rozsah sluzby a dalsi naleZitosti) uvedenych

v nabidce. Podminky dodani uvedené v nabidce jsou pak pro Dodavatele zdvazné. Pokud Dodavatel
neobdrzi v dobé platnosti nabidky jeji akceptaci ze strany Objednatele nebo pokud obdrZi zamitavé
stanovisko, plati, ze Objednatel sviij pozadavek na realizaci Rozvoje odvolal.

V ptipadé pozadavku, ktery je sloZity nebo rozsahly, a Dodavatel potfebuje nejprve provést podrobnéjsi
analyzu pro pfipravu nabidky, se postup vyzadani Rozvoje lisi. Na zakladé pozadavku Objednatele
Dodavatel nejprve vypracuje nabidku na provedeni samotné analyzy a predlozi ji Objednateli. Nabidka

na zpracovani analyzy musi obsahovat minimalné stru¢ny popis obsahu analyzy, predpokladany odhad
pracnosti potfebnych pro zpracovani analyzy a predpokladany termin pro dokonceni analyzy. Objednatel se
rozhodne, zda nabidku na zpracovani analyzy akceptuje. Po provedeni analyzy a jeji akceptaci
Objednatelem, je Dodavatel opravnén vystavit fakturu na thradu ceny analyzy, kterd odpovida soucinu
sjednané ceny za ¢lovékohodinu/ ¢lovékoden a poltu élovékohodin / Elovékodnl uvedenych v nabidce na
zpracovani analyzy. Po akceptaci analyzy je Objednatel opravnén rozhodnout, zda na jejim zakladé vyzve
Dodavatele ke zpracovani nabidky na realizaci Rozvoje. V takovém ptipadé se postupuje dle postupu vyse.

Realizace Rozvoje je placena dle platebnich podminek ¢lanek 7, odst. 3 Smlouvy nasledovné:

e objednavka analyzy — po akceptaci analyzy Objednatelem.
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e objednavka realizace Rozvoje — po akceptaci dodavky Rozvojovych aktivit vCetné aktualizace
dokumentace.

I Navrhované feSeni musi byt v souladu se zdkonem &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakont (zdkon o kybernetické bezpecnosti) a dal$imi relevantnimi pravnimi pfedpisy.
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