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1 spuštění do produkčního provozu
Předmětem realizace je zjednodušeně spuštění systému MyPrague (VISITIS) do produkčního provozu, zajištění infrastruktury a podpora provoz a rozvoje tohoto systému. Naše společnost systém MyPrague (VISITIS) vyvinula, známe všechny detaily implementace včetně znalosti použitých technologií.
Velmi dobře si uvědomujeme, co bude obnášet spuštění systému do produkčního provozu. Jednou z klíčových oblastí je integrace na portál, který je primárním zdrojem informací zobrazovaných v mobilní aplikaci. Předpokládáme, že v rámci spuštění proběhne upřesnění způsobu přípravy obsahu tak, aby obsah co nejvíce naplnil potřeby mobilní aplikace a byl co nejužitečnější pro uživatele. Toto předpokládá úzkou spolupráci s redakcí zadavatele.
Další oblastí, na kterou bychom se chtěli soustředit, je nastavení algoritmů doporučování. Systém má za cíl vhodným a efektivním způsobem pomoct při distribuci návštěvníků hlavního města Prahy.
Neméně důležitou oblastí je napojení i na další zdroje užitečných dat. Součástí systému MyPrague (VISITIS) je subsystém pro integraci na datové zdroje, jejich zpracování a publikace v rámci mobilní aplikace. Tady se předpokládá spolupráci jak se zadavatelem, tak i dalšími subjekty v rámci MHMP.
V neposlední řadě bude nutné ve spolupráci se zadavatelem a MHMP umístění mobilních aplikací do GooglePlay a AppStore včetně formálních náležitostí (ochrana osobních údajů, podmínky používání, odpovědnost PCT apod.).
2 provoz
2.1 infrastruktura
Vlastní provoz systému bude v cloudovém prostředí. Cloudové prostředí bylo vybráno s ohledem na možnost dynamicky přizpůsobovat kapacitu infrastruktury s ohledem na množství uživatelů a rozsah používání systému. Jako poskytovatele cloudové infrastruktury doporučujeme vybrat některou ze zavedených českých poskytovatelů se zkušenostmi s provozem podobně náročných či náročnějších systémů – výhodou je nižší cena, snazší komunikace a také podpora českého průmyslu. Klíčovou vlastností infrastruktury je tedy její škálovatelnost. Velmi důležité je též zajištění bezpečnosti provozu. Systém nespadá do kategorie významného systému v rámci zákona o kybernetické bezpečnosti. Nicméně zajištění bezpečnosti je klíčové.
2.2 podpora provozu
Součástí podpory provozu budou činnosti zajišťující bezproblémový provoz systému. Jedná se především o monitoring, zálohování, profylaxe, aktualizace komponent apod.
3 rozvoj systému
Součástí dodání bude rozvoj systému. Rozvoj systému bude probíhat na základě zkušeností s produkčním provozem.
Naše společnost nabízí nejenom IT služby, ale i odbornou konzultaci a doporučení pramenící se znalostí a zkušeností s provozem jiných systémů v rámci cestovního ruchu. Provozujeme například portál Kudy z nudy a podílíme se na jeho rozvoji. Jinými slovy, oblast cestovního ruchu je nám blízká a máme business znalost této oblasti.
S rozvojem AI technologií, bychom rádi do systému zaimplementovali funkce, které tyto technologie využívají.
Rozvoj systému bude probíhat v úzké spolupráci se zadavatelem.
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