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Servisni smlouva

1. Smluvni strany

Zhotovitel: Objednavatel:
SHARP CENTRUM OLOMOUC s.r.o. Muzeum VySkovska, prispévkova organizace
se sidlem Na Bysttic¢ce 740/26, 772 00 Olomouc, Se sidlem:
www.sharpcentrum.com namésti Csl. armady 475/2,
1CO: 25353233, DIC: CZ25353233 Vyskov-Mésto, 682 01 Vyskov

tel./fax: 585 226 090 / 585 230 134

E-mail: pelinkova@muzeum-vyskovska.cz

bankovni spojent: IC: 00092401
Cislo aétu: ,

zastoupena: Ing. Jaroslav Novotny
jedn atel spol e¢nosti

pravni forma: 331- Pfispévkova organizace
Zastoupena:

reg.: KOS O strava, 0 ddil C, v1 oz k a 9676 Mgr. Monika Pelinkova — feditelka instituce

2.

tel.: +420 602 733 280, tel.: 517 348 147

Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zabezpeCovat Uplny servis ke kopirovacim ptistrojim specifikovanym
v ptiloze €.1 této smlouvy u objednavatele, dodavat spotfebni material (toner, sponky, OPC vélec,
developer) , kopirovaci papir 80g a zajistovat veskeré opravy téchto pfistroja.

3.

a)

b)

d)

Zpiisob zabezpeceni

Objednavatel je povinen hlésit vSechny zavady, nepravidelnosti provozu a pozadavky na
dodavku tonert a kopirovaciho papiru na dispecink servisniho oddé€leni zhotovitele (telefonni
Cisla 585 226 090, 585 230 134, 585 243 270, e-mail: sharpcentrum(@sharpcentrum.com). Pro
okamzitou komunikaci obsluhujiciho persondlu objednavatele se servisnim oddélenim
zhotovitele slouzi SERVICE HOT LINE 602 703 330.

Objednavatel je povinen po dobu trvani servisni smlouvy uzivat ptistroj v souladu
s pokyny, které mu dal servisni technik zhotovitele nebo dle pokynii uvedenych v ptiloZzeném
¢eském navodu a nezatajovat skutecnosti, které zapticinily zavadu ptistroje.

Zhotovitel je povinen dostavit se na servisni zasah nejpozdéji do dvou pracovnich dnli po
nahlaseni zavady. Pozadovany materidl bude dodan nejpozdé€ji ndsledujici pracovni den po
obdrzeni telefonické, faxové nebo e-mailové objednavky.

Zhotovitel se zavazuje zareagovat nejpozdéji do 6-ti hodin po nahlaseni jakékoliv zavady.
Pokud se do tfi pracovnich dnii nepodafi stroj zprovoznit, poskytne zhotovitel po domluvé
s kompetentnim zastupcem objednavatele nahradni stroj srovnatelnych parametrt.

Zhotovitel se zavazuje spojit kazdou navstévu servisniho technika s doddnim pfedem
objednané¢ho spotfebniho materidlu nebo kopirovaciho papiru tak, aby mél objednavatel vzdy
dostate¢né mnozstvi v zdsob¢ a nevznikaly mu z téchto divodi zbyte¢né prostoje.
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Zhotovitel se zavazuje, Ze ve spolupraci s dodavatelem techniky SHARP do Ceské
republiky, bude zajistovat dodavku potfebnych nahradnich dili ke vSem kopirovacim ptistrojim
po dobu nejméné 10 let od instalace jednotlivych modela.

Zhotovitel je povinen dodavat spotiebni material a kopirovaci papir 80g nutny k provozu
kopirovacich pfistroji zminénych v této smlouvé bezplatné. V ptipadé, Ze dojde k vyraznym
zménam cen spotiebniho materidlu nebo kopirovaciho papiru (vykyv vétsi nez 20% oproti cenam
platnym v dobé uzavteni této servisni smlouvy), bude tato situace konzultovana s kompetentnimi
zastupci objednavatele.

Spotfeba dodaného kopirovaciho papiru musi odpovidat poctu prijezdd kopii v nize
specifikovanych strojich. Rozdil mezi dodanym kopirovacim papirem a poctem prijezdl kopii
v nize specifikovaném stroji bude objednateli i¢tovan nad ramec servisni smlouvy.

Objednavatel je povinen zajistit, ze veskeré servisni zasahy a dodavky spotiebniho

materialu a kopirovaciho papiru budou provadét pouze zaméstnanci zhotovitele. Pokud dojde
k poruSeni ustanoveni tohoto bodu smlouvy ze strany objednavatele, je zhotovitel opravnén
odstoupit od uzavirené servisni smlouvy.

Servisni technik zhotovitele je povinen seznamit obsluhujici persondl se vzniklou zavadou a
jejim rozsahem, po kazdém zasahu ptedlozit k potvrzeni montazni list s provedenym pracovnim
ukonem nebo dodaci list na dodany material.

Obsluhujici persondl objednavatele je povinen si vzdy vyzadat a nechat potvrdit montazni
list pfi servisnim zasahu nebo dodaci list pti odbéru zbozi.

Podminky a zpusob thrady

Zhotovitel se zavazuje, ze po dobu 60 mésicti bude vykondvat veskeré servisni a
dodavatelské prace na zafizenich uvedenych v ptiloze ¢. 1 této smlouvy (déle jen stroj) za
podminek uvedenych v této smlouve.

Po instalaci stroje bude objednavateli pfedano pottebné mnozstvi spotiebniho

materialu, které zlstane vlastnictvim zhotovitele. Za tento ukon bude objednavateli vyfakturovan
konsigna¢ni poplatek dle druhu stroje specifikovaném v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Tento
konsignacni poplatek bude objednavateli do deseti dnli po ukonceni platnosti této servisni
smlouvy vracen.

Zhotovitel bude t¢tovat objednateli za provadéni servisnich a dodavatelskych praci

servisni pausal urceny dle typu stroje specifikovaném v ptiloze €. 1 této smlouvy. V této cen¢ je
obsazen veskery servis kopirovaciho stroje véetné¢ dodavek nahradnich dilii, doprava a prace
servisniho technika, potfebné mnoZzstvi kopirovaciho papiru a spotiebniho materidlu. Faktura
bude objednavateli vystavena jednou za mésic, vzdy posledni pracovni den v mésici a bude mit
splatnost 10 dni.

Objednavatel se zavazuje, ze telefonicky nebo e-mailem nahlasi zhotoviteli stav pocitadla
kopirovaciho stroje a to vzdy posledni pracovni den v mésici.
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Objednavatel je povinen dodrzovat termin splatnosti uvedeny na fakturach. Za prodleni

plateb bude objednavatel penalizovan dle Ob¢anského zakoniku a platnost této servisni smlouvy
miize byt ze strany zhotovitele okamzit¢ zruSena. Nasledujici pozadavek objednavatele na
provedeni servisnich a dodavatelskych praci zhotovitelem bude Gctovan zvlast a platba za néj
bude pozadovéana v hotovosti.

Zhotovitel je povinen zajistit bezplatné dopravu veskerého zboZzi, objednaného na zékladé
této smlouvy a dale je pak zhotovitel povinen zajistit bezplatnou dopravu, instalaci, zapojeni
stroje do systému, zaskoleni obsluhy a dodani ¢eského navodu k obsluze.

Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ti¢innosti dnem uvetejnéni v
informa¢nim systému registru smluv postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., v platném znéni.
Smluvni strany se dohodly, Ze ndvrh na uvetejnéni smlouvy v registru smluv poda objednavatel.

podpisem této smlouvy potvrzuje objednavatel zhotoviteli, Ze vSechny pfedchozi servisni
smlouvy, tykajici se stejného pfedmétu smlouvy, s jinymi firmami jsou ukonceny a Ze mezi
témito firmami a zhotovitelem nedojde podpisem této smlouvy k zddnému stietu z4jmi.

tato smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, po jednom pro kazdou stranu.

vypovédni lhiita servisni smlouvy je 3 mésice a zacina plynout 1. den ndsledujiciho mésice po
odeslani pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Pokud jsou ze strany objednatele neuhrazené
faktury ma moznost zhotovitel nasledn¢ ukoncit platnost této servisni smlouvy okamzité
k poslednimu dni daného mésice.

smlouvu lze zménit ¢i doplnit jen s pisemnym souhlasem potvrzenym obéma zucastnénymi
stranami.

Sazba na barevnou kopii je poc¢itana na 6% kryti. V ptipad¢, ze ndklady na tonery budou vyssi,
nez ndklady, které jsou rozpocitané¢ v sazbé za barevnou kopii, bude tento rozdil dotctovan

objednavateli.

ostatni pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi Obcanskym zakonikem

Ve Vyskoveé dne 11. 9. 2017

Ing. Jaroslav Novotny Mgr. Monika Pelinkova,
SHARP CENTRUM OLOMOUC s.r.o. feditelka Muzea Vyskovska, p.o.
Jednatel firmy
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Priloha €. 1

Doba trvani servisni smlouvy:

60 mésicii od data podpisu smluvnich stran, v€etné dodavky papiru A4, 80g.

DX-2500N + Pr()st()ry 1,44 K¢ /barevny pl‘lolj ezd 0,-K¢
MX-DE12 objednatele 0,47 K¢/€ernobily prijezd
Ceny bez DPH

Max. mési¢ni objem tisku: 100.000 kopii/tiskt

Dodavka papiru a toneru pfi instalaci stroje (konsignaéni sklad):
2.500 archi papiru A4 80g
Jedna ¢erna nahradni tonerova napli
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