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SMLOUVA
o sDRuŽeľĺÝcH sLUŽeÁcH DoDÁvrv
ELEKTŘIľY ze sírí ľízrÉno ľnpĚľí

(kategorie MALooD gĚRAreI_ / PoDN I KATEL)

uzavrena mezl

Pražská' plynárenská, ä. S.

Město Bohumĺn

Jejíž obsah tvoří:

| . Formulářová část smlouvy a jejídále uvedené nedílné přílohy
2. Příloha A - SpeciÍikace odběrných míst Zákazníka
3. Příloha B - Cena za dodávku elektřiny
4. Příloha C - obchodní podmínky
5. Příloha D - Ceník nadstandardních služeb
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Sŕnlouva o sdružených službách dodávĘ elektřiny ze sítí nízkého napětí

Níže lłedené smluvní strany uzavírají podle ustanovení $ 50 odst. Ż zákona č. 458/2ooo Sb., energetického
zákonA,ve znění pozdějších právních předpisů (dá!e jen ,,energeticĘ zákon") a podle ustanovení zákona č.

89/20 ll Sb., občanského zákoníku, ve znění pozděiších právních předpisů (dále jen ,,občansĘ zákoník"),
1u19 gnlouvu o sdružených službách dodávĘ elektřiny ze sítí nízkého napětí (dále jen ,,SmlouYa"). Smlouva je

uzavírána mezi:

\

Pražłká, plynárenská' a- s.
Se sídlern:'Piaha t - Nové Město, Národní 37, PsČ l lo 00

lČo: 60 lg349Ż,ĐlČ CZ6O|9349Ż
l2519upená: Josef Cakl, specialista podpory prodeje podnikatelům, na základě plné moci ze dne l.3.20l7

Spolećnost ápsána v obchodním rejstříku, vedeném MěsaĘm soudem v Praze, oddíl B' vložka 2337

Bankorní spojení: Komerční banka, a.s., číslo účtu 43_7801 l602l7l0l00
;q9p6ktní osoba: Josef Cakl, tel.: Ż67 l75 376, email: josef.cakl@ppas'cz

(dále ien,,obchodník")

Město Bohumín
Se sídlem: Masarykova l58, 735 8l Bohumín
lČo: 0ozgz569, DlČ: czooŻ97569
Zastoupená: lng. Petr Vícha, starosta
Bankovníspojení: Čs, a.s., číslo účtu l7Żl64037910800
Adresa k zasí!ání fakturace a veškeých sdělení určených Zál<azníkovi: Masarykova l58, 735 8l Bohumín

Kontaktní osoba: lng. Eva Drdová, tel.: 596 09ŻŻ26, email: info@mubo.cz
(dále ien ,,Zákaznk")
Číslo ákazníka: l 50370080
(dále ien ,,7ákaznik")

(obchodník aZálĺazník dále společně též jen ,,Sm!uvní strany")

Předmětem této Smlouvy je sdružená stužba dodávĘ elektřiny ze sítí nízkého napětí upravená v souladu

s energetickým ákonem.

obchodník se Smlouvou zavazuje dodávat po dobu, na kterou je Smlouva uzavřena Zákazníkovi elektřinu,

zajistit jeií přistavení k odběru v odběrných místech Zál<azní]<a a zajistit vlastním jménem a na v|astní účet

aistribuci'eiektřiny aZákazník se zavazuje tuto elektřinu ve sjednaném množswí, včetně souvisejících služeb

odebrat azaplatitza to obchodníkovi dohodnutou c:nu. Pľáva a povinnosti Smluvních stran se řídí obecně

závaznými právními předpisy, zejména ustanovením $ 50 odstavce 2 energetického zákona a touto Smlouvou

zahrniiící 1ä1í formulářovb źnění-a iejí nedílné přílohy - Příloha A, Příloha B, Příloha C a Příloha D' V případě

,.orpoŕu ŕoimulářové části smlouvy, její Přílohy A a Přílohy B na straně jedné a Přílohy C (obchodní

pojmínty) a Přílohy D (Ceník nádstandardních služeb) na straně druhé, mají ustanovení obsažená ve
'Formuláŕové 

části smlouvy, Příloze A a Příloze B přednost před ustanoveními Přílohy C a Přílohy D.

7ákazník prohlašuje, že je srozuměn s tím, že je podstatná část obsahu této Smlouvy uPravena v obchodních
, čl. lII. (fakturační a pIatební podmínĘ), čI. lV. (dodací

sti Smlouvy), čl. Vl. (omezení, přerušení nebo ukončení

Đ/), čt.Vlll. (změna ceny a změna oP), čl. lX' (sankce,

XlV. (ostatní uiednání obchodních podmínek a dále v

Ceníku nadstandardních služeb obchodníka, ve kterém jsou uvedeny ceny nákladů a poplatků za služby či jiná

ptněnĹ která jsou dle Smlouvy poskytována nad rámec běžných služeb a plnění, s jejichž obsahem byl-před

Lzavřením smlouvy dostatečn8 seznámen, byl mu vysvětlen a souhlasí s ním. Zá]ązník dále prohlašuie, že byl

obchodníkem v dostatečné míře srozuměń a vysvětlena mu všechna ustanovení Smlouvy a jejích nedĺlných

příloh, pŕedevším pak způsob stanovení celkové ceny za elektřinu a související služby jím hrazené na základě

této Srnlouvy.
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uvní strany si sjednávají splatnost ceny odchylně od občanského zákoníku, kteľá se Počítá ode dne vystavení
6"5o'vóho dokladu ve lhůtě určené níže.

NesĺanovĹli dohoda Smluvních stran jinak, Smlouva se uzavírá na dobu určitou od l5.o8.2o 17 do
možnosti ngace' s předpokládaným termínern dodávek zahájených
řípadě, že ením platnosti Smlouvy neoprávněně ukončí odběr eleltříny,
obchodn ve ýši 6.000,- Kč. Zaplacení smluvní pokuty nemá vliv na
na náhrad ahu.

Nes@novĹli dohoda Smluvních stran jinak, obchodník není povinen zahájit dodávku do odběrného místa
Záka7ní}<a dle této Smlouvy v termínu dle předchozí véty, nebude_li

a) Odběrné místo Zálkazníka připojeno k distribuční soustavě,
b) účinná smlouva o připojení Odběrného místaZákazníka k distribuční soustavě s jejím provozovatelem,
c) ŕádné ukončen smluvní yztah o dodávkách elektřiny do odběrného místa Zákazníka s obchodníkovi

Předcházejícím dodavatelem (v případě změny dodavatele elektřiny) nebo
d) ŕádné ukončen Proces změny dodavate]e elektřiny do odběrného místa Zá]<azníka ve smyslu obecně

závazného právního předpisu, tj. v systému oTE, a.s. nebude coby dodavatel do odběrného místa
Zákazníka uvede n o bch od n ík.

Ujednání o celkovém množství elektřin}ĺ dodávané dle této Smlouvy' včetně-speciÍikace odběrných
mist 7ákazníka je obsažena v Příloze A Smlouvy.

Cena za dodávku elektřiny dle této Smlouvy je obsažena v Příloze B této Smlouvy.

Smluvní strany sjednávajĹ že Zál<azník je povinen hradit zálohY na cenu dodávky Ve stanovené v oznámení o
ýši záloh.

Splatnost záloh na cenu se sjednává jako měsíční tak, že každá zá]oha ie splatná k 20. dni kalendářního
měsíce.
Smluvní strany sjednávají sPlatnost faktur. PřePlatků a nedoPlatků ve lhůtě 2l dnů.

Smluvní stran}, sjednávajĹ že veškeré úhľad}ĺ Peněžitých částek Zá]<azníkem obchodníkovi budou
prováděny bezhotovostní formou převodu na bankovní účet.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech , z nichž každá ze Smluvních stran obdrží jedno vyhotovení.

on....?.?.:kĺFV V Praze dne 28.8.2017

Zákazník obchodník
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-
Příloha B - Cena zadodávku elektřiny

Cena za dodávku elektřiny

Cena za plnění obchodníka je wořena regulovanou složkou ceny, kterou zveřejňuje EnergeticĘ regulační
úřad formou cenového rozhodnutí, neregu|ovanou složkou ceny (dále jen ,,Cena za dodávku elektřiny")
a příslušnými daněmi. Sjednaná Cena za dodávku elektřiny platí za předpokladu, že po celou dobu
Cenového období nedojde ke změně distribuční sazby uvedené ve specĺÍikaci odběrných míst. Pro případ,
kdy během Cenového období dojde ke změně distribuční sazby, smluvní strany sjednávají, že Cenové
období skončí a ýše Ceny za dodávku elektřiny bude od okamžiku změny distrĺbuční sazby pro obě
smluvní strany závazná ve ýši, která bude uvedená v platném Ceníku.

obchodník se Zákazníkem sjednávají individuální íixní cenu za dodávku elektřiny pro období
od l5.08.20l7 do 3 l 'l2.Ż0l7 (pro účely této Přílohy B jen ,,Cenové období"), která činí:

distńbuční
sazba

v7soký tariÍ (vĐ
v Kč/MWh bez

DPH

nizý tarif (NĐ
v Kč/MWh bez

DPH
stáý měsíční plat

v Kč/měsíc

c0 td 1049 0 0

c02d 1049 0 0

c03d t049 0 0

C25c il t5 0 0

c60d 900 0 0

c62d 900 0 0



PLYNÁRENsKÁ

oBcHoDľĺ poonĺĺNKY DoDÁvrY elexrŘľY zEsĺĺĺ ľĺzrÉno ľĺłpĚrĺ
článeł l' Úvodni ustanovení

1. Tyto obchodní podmínky dodávky eleKřiny ze sítí nízkého napětí
(oap i"n '0P') jsou nedílnou součástí s sluŽ-

bách 
'dodávky 

elektřiny ze sítí nízkého n va"),

která bude uzävřená po 'l ' 'l. 2016. oP u Prá-
va a povĺnnosti PraŽské plynárenské, a. s', (dále jen 

'obchodník")
a zákäzníką v kategorii Maloodběĺatel - Domácnost nebo v kategorii

""'oo66ératel 
- Podnikatel (dále jen ,7Ákaznik").

2' Pĺáva a povinnosti smluvnÍch stran se řÍdiobecně závaznýmipĺáv-
ními předPisy České republiky, především zákonem čĺslo 89/2012 sb''
občansým zákoníkem, v platném znění (dále jen 

''NoZ')' 
a zákonem

číslo 45ěl20oo Sb., o podmÍnkách podnikání a o výkonu státní sprá-

vy v ener9etických odvětvích, ve znění pozdějšĺch předpisů (dále jen

,,energetĺcĘ zákon" nebo,,EZ").

3. 75ęa2nikem kategorie Maloodběratel _ Domácnost je 'íyzid<á

osoba, Kerá eleKřinu odebÍrá pro svou osobní potřebu související

s bydlením ěi potřebu členů její domácnosti. Zákazníkem kategorie

Maloodbératel - Podnikatel je ýická či právnická osoba, která

elektřinu odebírá pro Úěely podnikání.

4. Distribuční sluŽby jsou posĘ1továny obchodníkem v souladu se

smlouvou o připojeni k distribuční soustavě, kterouZákazníkuzavíĺá
s místně piĺsíusným provozovatelem distribuční soustavy (dále jen

,,PDs), a v souladu s Řádem provozovatele distrĺbuční soustavy (dále

jen 
'ŘpoS").

článe* ll. cena
í . Cenou se rozumí cena sdruŽené dodávky eleKřiny, která je tvořena

a) regulovanou složkou ceny' Kerá se skládá z:

aa) ceny za zajiśťováni distribuce elektřiny, která se skládá z:' 
ený .a příkon podle jmenovité proudové hodnoty hlav-

nĺhó jističe před elektroměrem, ceny za distribuované mnoŽ-

ství eleKřiny ve vysokém tarifu v KďMWh a cany za distribu-

ované množství elektřiny v nízkém tańfu v KďM\M'

Výše uvedené poloŽky zveřejňuje Energetichý regulaění úřad

(đale jen 
'ERÚ") 

foĺmou cenového rozhodnutí. Tyto poloŽky se u

jednotlivých dishibučních společností mohou lišit'

ab) ceny za systémové sluŽby stanovené jako cena pevná v

Kč^4\^/h'

ac) ceny za činnost operátora trhu oTE, a. s' v eleKroenergeti-' 
ce, śtanovené jako cena pevná v Kďodběrné místo/měsíc,

ad) sloŽku ceny na podporu elektřiny z podporovaných zdrojů

energie pro odběrná a předávací místa připojená k distri-

bučni soustavě na napěťové hladině nízkého napětí NN na

základě jmenovité proudové hodnoty hlavního jističe před

elektroměrem a všech distribučních sazeb v Kč/A/měsíc'

Výši téchto cen zveřejňuje ERÚ formou cenoých rozhodnutí'

znění cenovlých rozhodnutí je uveřejněno na Www.eru'cz'

b) neregulovanou složkou ceny označovanou jako cnna za do-

dávku eleKřiny, která se skládá z:

ba) stálého měsíěního platu za odběrné místo v Kďměsíc'

bb) ceny za dodávku elektřiny, tedy ceny za spotřebovanou elek-
tńnu ve vysokém tarifu v KďMll1/h a @ny ze spotřebovanou
elektřinu v nízkém tariíu v KďMWh.

cena za dodávku elektnny je uvedena v cenĺku obchodníka, ve

kterém jsou uvedeny aktuálnĺ prodejnĺ ceny elektřiny (dále

jen ''Ceník").
c) daněmi, kteými jsou daň z elektřiny a dařl z přidané hodnoty

(dále jen ,,DPH') ve výši dle obecně závazných právních předpisů'

2. cenasQružené dodávky elektřiny se vypoěte způsobem uvedeným

v Ceníku.

3' Zákazn1kmá právo po dohodě s příslušným PDS zvolit sazbu dis-

iiĺrn ,, předpokladu splnénĺ stanovených podmínek dle platného

cenového rozhodnutí ERU.

4. Zákazník kategorie M a loodběrate l - Pod n ikatel je povi nen předloŽit

o od daně z elek-

tři této daně (dále

je případě zániku

či 'kovi nejdéle do

druhého pracovního dne ode dne zániku nebo zrušení Povolení. Vznik_

nełi porušením těchto povinností obchodníkovi škoda, je Zákazník
povinen tuto škodu obchodníkovi uhradit.

článer lll. Fakturační a platební podmínĘ
1. Cenu sdruŽené dodávky elektřiny je Zákaznik povinen hradit prů-

běŽně zálohovým způsobem.

2. Pro prvnÍ zúďovací období výši zálohy stanovuje obchodník v roz-

sahu důvodně předpokládané spotřeby za příslušné zúčtovacÍ období'

minimálně však ve rnlši souč1u měsíčních plaÍÚ za příkon a stálých

platů za dodávku v příslušném zúčtovacím období a je stanovena Ve

Smlouvě'

3. obchodník je oprávněn stanovit frekvenci placení záloh, provést

úpravu jejich ýše na základě skuteěné spotřeby elektřiny v předcho-

zich zú(louacích obdobích, nebo jestliŽe nastaly skuteěnosti, Keré

ovlivní rłjši zúč1ování (například změna ceny nebo daňorn/ch předpi_

sŮ), pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.

4. Výše a termíny splatnosti záloh jsou uvedeny v oznámenĺ o uýši

záloh, Keré obchodník přikládá ke Smlouvě. V případě' że Zákaznik

uzavře Smlouvu z důvodu změny dodavatele, obchodnik zasílá Zá-

kazníkovi oznámení o rłýši záloh po ukončení procesu změny do-

davatele ve smyslu obecně závazného právního předpisu. obchodník

zasiláZákazníkovi po kaŽdém vyúčtování oznámení o vlýši záloh v ka-

tegorii Maloodběratel - Podnikatel jako samostatnou zásilku a v ka-

tegorii Maloodběratel - Domácnost je výše a četnost záloh uvedena

přímo na daňovém dokladu (dále jen 'faktura').
5. Podkladem pro vyúčtování ceny sdruŽené dodávky elektřiny jsou

údaje naměřené měřícím zaŕízenim (dále jen ,,elektroměŕ') předané

obchodnÍkovi příslušným PDS v souladu s obecně závaznýmipĺávní-

mi předpisy, Kenými se stanoví podrobnosti měření elektřiny a předá_

vání techniclaých údajů (dále jen 
'odeěet 

elektřiny")'

6. Pokud se v případě, Že tuto službu PDS umoŽňuje, obchodník se

Zákazníkem dohodne na mimořádné faKuraci sdružené sluŽby do-

dávky eleKřiny prováděné na základě samoodečtu spotřeby elektřiny

Zákaznika za jiné období, neŽ je období ukončené řádným odečtem

eleKňny s odesláním podkladu pro fakturaci (DUF), avšak Zákazník

nedodá samoodečet v PDS stanoveném formátu, v teĺmínu nejpozději

první pracovní den do 24.00 hodin po skoncení posledního kalendářnĹ

ho měsíce v období, pro které bude mimořádná fakturace dohodnuta'

nebo budou PDS požadované údaje takovýmto Zákazníkem uvedeny

chybně či neúplně, není obchodník povinen vystavit faKuru za jiné neŽ

řádné odeětové období prováděné PDS. Podklady pro fakturaci na

základé samoodeětu dle tohoto odstavce zasílá Zákazník na e-mailo-

vou adresu obchodníka callcentrum@ppas.cz, prostřednictvím onłine

formuláře, telefonicky na Zákaznickou linku 840 555 333 nebo na te-

lefonní ěíslo 267056705, osobně na poboěkách obchodních kanceláří

anebo formou SMS na číslo 720 oo2922'

7' oodáuka elektřĺny za uplynulé zúdovací období bude Zákazníko-

vivyúětovánafakturou,kterábudeobsahovatnáleŽitostidleobecně
závazných právních předpisú. ZÚčtovací období je Vymezeno pravidel-

nými a mimořádnými odeĘ prováděnými příslušným PDS ve smyslu

obecně závazný ch právních předpisů.

8' FaKura nemusÍ obsahovat razítko ani podpis obchodníka a je vy-

stavena v písemné formě nebo se souhlasem Zákaznika téż elektro-

nicky.
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9. Faktuĺou budou vyúčtovány všechny zálohy zaplaené Zákazníkem
do data odečtu elektřiny uvedeného na faktuře' Vznĺkne.li po Vyúč'tová-

ní záloh nedoplatek, jeZákazník povĺnen zaplatit ho obchodníkovi nej-

později do data splatnosti vyznačeného na faKuře. Datem splatnosti

se pro účely Smlouvy rozumí den, do kterého musí být částka připsána

na bankovní Účet obďodnÍka, uvedený na faKuře, pod variabilním
symbolem předmětné faktury. VznikneJi přeplatek, vrátíjej obchodník
7ákaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktuře za předpokladu,

že Zákazník má zaplaceny všechny finanční závazky vůči obchodnĹ
kovi. V případě neuhrazených finaněních závazkil, bude přeplatek po-

uŽit k započ1ení těchto závazků, nedohodnou-li se smluvní stranyjinak.
NepřesáhneJi přeplatek částku 1 00,- Kč, můże ho obchodník zúětovat

v násĺedujícím zúčtovacím obdobÍ.

10.V bankovním sýku se poużívá variabilní symbol a číslo účtu uvede-

né na příslušné faktuře nebo na oznámenĺ o výši záloh. ZaplatŕliZá-
kaznÍk platbu s nesprávným variabilním symbolem nebo ji poukáŽe na
jiný bankovní účet obchodnÍka, neŽ je uveden na faktuře' je obchod-
ník oprávněn Zákazníkovi platbu vrátit. Dostane-li se proto Zákazník
do prodĺenís úhradou faktury nebo zálohy, je Zákazníkpovinen zaplatit
obchodníkovi Úrokz prodlení podle čl. lX. bod'l . oĘ aŽ do řádného

zaplacení.

11.V případě změny intervalú a zprllsobu provádění odeětů spotřeby

elektřiny nebo změny ceny je obchodník oprávněn i bez souhlasu Zá-
kazníka změnit délku zúětovacího období v rámci zákonné lhůý.

12'obchodnĺk je oprávněn Vystavit opravný daňov,ý doklad k původ-

ní faktuře (daňový dobropis nebo daňový vrubopis), pokud obsahu-
je ďyby vzniklé nesprávným odečtem elektřiny, chybou způsobenou
nesprávným chodem elektroměru, pouŽitím nesprávné ceny, chybou

v psaní čĺ v poč{ech, nesprávným uvedením zúčtovacího období nebo

nesprávně uvedenou regulovanou složkou ceny.

13.V případě, že má Zákazník pochybnosti o spľávnosti faktury je

oprávněn uplatnit u obchodníka reklamaci písemně nebo osobně do

třiceti dnů od jejĺho doručení. NeuplatnĹli Zákaznik reklamaci ve lhů-

tě zde uvedené, můże obchodník reklamaci odmítnout. obchodník je

povinen vyřídit reklamaci Zákazníka bez zbýečného odkladu. Rekla-
mace nemá odkladný účinek na splatnost faktury nedohodnoułi se
smluvní strany jinak. Reklamace musí obsahovat především:

a)identifikaci osoby, která reklamaci činĺ, věetně jejího vlastnoruä
ního podpisu'

b) údaje t'ýkající se reklamované faktury

c) popis reklamované skutečnostĺ včetně odůvodnění reklamace'

Písemná reklamace se uplatňuje jejím doručením na adresu obchod-
nÍka uvedenou ve Smlouvě.

14. obchodník je oprávněn při uzavřenÍ Smlouvy odZákazníka poža-

dovat sloŽení kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejím uzavření.

obchodník je oprávněn vrýši kauce stanovit aż do Ęše trojnásobku

měsíění zálohy.

Kauce je obchodník oprávněn poŽadovat zejména v případech' kdyŽ

zákaznlk proievil platební nekázeň v rámci dřÍvějšího smluvního yáa-
hu s obchodníkem nebo se opakovaně dostane do prodlení s platbami

podle Smlouvy, je-li Zákazník dluŽníkem jiných fyzických či právnĺc_

kých osob, má-liZákazníktrvalé bydliště nebo sídlo v jiném státě apod.

obchodn Ík o sloŽen í kauce uydá Zákaznikovi potvzení' Přĺpadné ban-

kovní úľoky z pos$nuté kauce připadajÍ obchodníkovi na úhradu ná-

kladů spojených s vedením úč{u.

Kauce dle tohoto b-odu sloużí jako zajištění pro případ, kdy Zákazník
nedodźÍ platební podmÍnky a obchodnĺkovi vznikne za Zákazníkem
pohledávka po splatnosti. NesloŽení kauce se povaŽuje za podstat-

né poruŠení povinnosti vyplývĄící ze Smlouvy' V případě, źe byla
mezi smluvnímĺ stranami sjednána povinnost ZákaznÍka sloŽit kauci

obchodníkovi před zapoěetím dodávky eleKřiny, vzniká povinnost

obchodníka zahájit dodávky elektřiny eŽ po zaplacení kauce. Kauce
nemá charakter závdavku ve smyslu ustanovenĺ s 1 808 Noz' obchod-
ník je oprávněn započíst kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou po-

h led ávku za zákaznikem. obchod n ĺk p rovede zapoaení v případé, że

dojde k ukončení smluvního vztahuz důvodu uvedeného v čl Vl. bod 3.

písm b) oP nebo zjiného důvodu, vznikne-ĺi po konečném vyúčtování

záloh nedoplatek' Započłení bude Zákazníkovi oznámeno v koneq
zúčtovací faktuře. Kauce resp' její nezapoč{ená část bude Zákazníkq
vrácena po ukončení smluvního vztahu ve lhůtě do 30 dnů po ĘStal 

.

vení konečné zúětovací faktury V průběhu smluvního vztahu si mohou '

smluvnístrany ujednat změnu výše kauce. obchodník můŽe vrátit kau- \
ci zákazníkovi kdykoli v pruběhu smluvního vztahu' ''.

článer M. Dodací podmínky
'l . Dodávka eleKňny je prováděna podle podmínek Smlouvy a potřeb
Zákazníka v souladu s rezervovaným příkonem podle jmenovité prou-
dové hodnoý hlavního jističe před elektroměrem sjednanou Zákazní-
kem s PDS a je splněna přechodem elektřiny z příslušné dishibuční
soustavy přes elektromě1 Kerý je ve vlastniďví příslušného PDS' do
místa spotřeby Zákaznika. Dodávka elektřiny se měří od počáteěního
stavu elektroměru stanoveného příslušným PDS nebo od zjištěného
stavu elektroměru při změně dodavatele elektňny nebo od zjištěného
stavu elektroměru při změně osoby odebírající eleKřinu v daném od-
běrném místě.

2. MěřenÍ dodávky eleKřiny, vyhodnocování a předávání výsledkťl
měření a dalších informací nezbytných pro vyúčtování dodávky elek-
třiny zajišťuje příslušný PDS dle EZ a příslušných obecně zävazných
právnÍch a technických předpisů' kten/mi se stanoví podrobnosti měře-
ní elektřiny a předávání technic1oých údajů.

3. Zákaznikje oprávněn zvolit si libovolný produkt, pokud splňuje pod-
mínky pro jeho přiznání, uvedený v CenÍku. Změna produktu se prove-
de po splnění všech podmínek.

4' obchodník je povinen:

a) dodávat eleKňn u d o odběrného místa Zákazníka specifi kované-
ho ve Smlouvě v kvalitě stanovené obecně závazným právním
předpisem'

b)zajistit na vlastní jméno a na vlastní účet související sluŽby
v elektroenergetĺce,

c) píevzitzaZákaz níka odpovědnost za odchylku podle obecně zá-
vazného právního předpisu.

5. Zákaznikiepovinen:
a) zaplatit obchodnÍkovi náklady spojené s přerušením, obnovením

či ukončením dodávky eleKřiny'

b) odebírat elektřinu pouze přes eleKroměr, kteý připojil přÍslušný

PDS nebo jím pověřená osoba,

c) udźovat svá odběrná elektriďá zaíÍzeni (dále jen 
'oEZ") ve sta-

vu, kteý odpovídá obecně závazným právním předpisŮm, tech-
nickým normám a pravidlům, který umoŽňuje bezpečnou a spo-
lehlivou dodávku eleKřiny tak, aby se nestala příěinou ohroŽenÍ
żivota,zdĺaví a majetku osob,

d) přĺ změnách technických podmÍnek připojení' například při změ-
nách instalovaných spotřebiěü, při změnách připojení vlastního
zdroje eleklriďé energie a podobně, q^o změny vŽdy projednat
s příslušným PDS. Na základé přislušného PDS odsouhlase-
ných změn miĚeZákazníkpoŹádal o změnu Smlouvy,

e) při stavu nouze, při předcházení a odstraňovánÍ následků stavu
nouze se řídit opatřeními a informacemi o vyhlášení omezujících
regulačních opatření podle obecně závazných právních předpi-

sů a postupovat při předcházení stavu nouze, ve stavu nouze
a odstraňování následků stavu nouze v elektroenergetice dle přĹ
slušného obecně záuazného právního předpisu s tĺm, Že je povi-

nen podřídit se omezení spotřeby elektřiny nebo změně dodávky
elektřiny. Pň stavu nouze a při předcházení stavu nouze je právo

na náhradu škody a ušlého zisku vyloučeno,

f) umoŽnit přĺslušnému PDS přístup k elektroměru a neměřeným
částem oEZ za účelem montáże nebo demontáże elektroměru,
provedení odeětů, údżby, výměny a kontroly elektroměru,

g)zdĺŽat se jakýchkoliv zásahú do elektroměru a jeho připojení'

chránit elekkoměr před poškozením ěi odcizením a neprodleně
oznámit obchodníkovi i příslušnému PDS poškození ći jiné zá-
vady na elektroméru včetně porušení zajištění protĺ manipulaci,
které zjistí, zejména hlásit poškození úředních nebo provozních
plomb a známek ěi jejich árátu. Pokud má pochybnosti o správ-
nosti údajů měření nebo ż1isti-li závadu na elektroměru' je opráv-

něn poŽádat písemně obchodníka o zajištění ověření správnosti
měření' Žádost o přezkoušení vśak nezbavuje Zákazníkazávaz-
ku platby záĺoh a úhrady Íaktur za odebíranou elektřinu Ve stano-

vených termínech.
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č!ánet V. Vznik Smlouvy,
změna Smlouvy a doba její platnosti

1' sm|puv" se uzavírá vždy písemně.

2. sm|puvu lze uzavřít na dobu určitou nebo neurčitou. NenĹli ve
aa6uyé Ęslovně uvedeno jinak, je Smlouva uzavřena na dobu neur-
ěitou.

3. zákĄz|,Íkje povinen před uzavřenĺm Smlouvy obchodníkovi sdělit
technicFé Dodmínky připojenĺ oEZ, zejména distribuění sazbu a veli-
kost hlavnho jističe, uvedené ve smlouvě o přĺpojení k dĺstribuční sou_
stavě. ý Dřípadě, że Zákaznlk uvede techniďé podmínĘ v rozporu
s uzavřŹnou smlouvou o připojení k distribuční soustavě, odpovídá
obchodnĺkovi za škodu, která mu tímto vznikne'

4. Smlouva uzavřená a podepsaná Účastníky na téže listině nabývá
platnosÍi a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami. V přĹ
padě, kdyzákazník v době podpisu nemá s příslušným PDS uzavře-
nou smlouvu o připojení k distribuění soustavě, nabýá Smlouva plat-
nosti aŽ dnem uzavření smlouvy o připojení k distribuční soustavě.

5. Přĺ LrzavÍrání, změně nebo ukončení platnosti Smlouvy müže za
ZákazníRaprávně jednatjeho zástupce, kteý se obchodníkovi proká-
Že písernnou plnou mocí, ve které Zákazník uvede rozsah zástupěího
oprávnění. obchodn ík je oprávněn od Zákaznlka poŽadovat, aby jeho
podpis na plné moci byl úředně ověřen.

6. sm|ouvu lze uzavŕít téŽ korespondenčním způsobem pomocí for-
muláře - Návń smlouvy' kteý je k dispozici na www.ppas'cz záĺoveň
s pokyny pro jeho vyplnění a odeslání. obchodník vylučuje pt1elí Zá-
kazníkem podepsaného Návrhu smlouvy, k němuŽ by Zákazník pňpojil
jahýkoliv dodatek nebo od jehoŽ textu by se Zákazník jakýmkoli způ-
sobem odchýlil. Zájemce je Návrhem smlouvy vázán od jeho doruěení
obchodníkovi. Zájemcn nemůŽe během doby třiceti dnů' po kterou je
svým návrhem vázán, Návrh smlouvy odvolat. Nebude_li Návrh smlou-
vy obsahovat všechny obchodníkem poŽadované údaje nebo podstat-
né náleŽitosti potřebné k uzavření Smlouvy, nepůjde o platný projev
vŮle k uzavření Smlouvy a obchodník vrátí Návrh smlouvy 7Ákazní-
kovi k doplnění. Budou-li veškeré podmínky splněny, obchodnÍk' na
dúkaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy, Návrh smlouvy podepíše
a zašle jej Zákazníkovi na adresu, Kerou uvedl v Návrhu smlouvy. Zá-
roveň mu písemně sdělí čĺslo, pod Keným bude Smlouva evidována.
Smlouva je uzavřena okamŽikem, kdy obchodníkem podepsaný Ná-
vń smlouvy dĄde Zákazníkovi. Neodešle-li obchodník ve lht]ltě, ve
které je Zákazník sv'ým návrhem vázán, podepsaný Návrh smlouvy
Zäkaznlkovi, Smlouva nevzniká' smlouva uzavřená tímto způsobem
nabývá účinnosti dnem zahájení dodávky.

7. Smlouvu lze uzavŕít téŽ pÍsemně v elektroniďé podobě' kdy vlast-
noruěnÍ podpis Zákazníka i zástupce obchodníka (dále jen 

"biomet-
rický podpis') je zachycen pomocí speciálního elektronického tabletu'
Biometrid<lý podpis je vkládán do textu smlouvy v PDF formátu v pod-
pisové dolożce dokumentu a je i s textem graficky zobraziÍelný. Yý-
sledný dokument je opatřen šifrovaným biometrickým veKorem a je
pomocí kryptograÍichých metod zabezpečen proti změnám. Po uzavře-
nÍ Smlouvy je obchodník povinen bez zbytečného odkladu poskytnout
zákazníkovi Smlouvu včetně oP a CenÍku v textové podobě.

8. Pokud Zákazník nejméně 30 dní před uplynutím doby, na kteĺou
byla Smlouva (Záuazek) uzavřena, obchodníkovi písemně neoznámí,
żetĺuánajejím ukončení nebo obchodníka písemně nepoŽádá o po-

kĺabvání platnosti Smlouvy (Závazku) na dobu neurěitou, Smlouva
(Závazek) se automatid<y prodluŽuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kovaně.

9. S vy'JÍmkou právního jednání vedoucího k ukončení Smlouvy lze
pĺáva a povinnosti zaloŽené Smlouvou měnit právním jednáním učině-
ným ijinou neŽ písemnou formou.

10. smluvnĺ strany se zavazují vzájemně se věasně informovat o změ-
nách Údajů uvedených ve Smlouvě, keré nemají vliv na její změny'
například změny ĺdentifikačních údajťl, zasílacích adres, bankovních
spojení, telęíonních ěísel, čísel faxu nebo e-mailu. NeposĘĺtnutí tako-
výď infoľmací ide k tíŽi povinné smluvní strany.

článek V!. omezenĺ, přerušení
nebo ukoněení dodávky elektřiny

1. Přerušením dodávky elektřiny se rozumí odpojení odběrného mís-
ta od distriĘuční sítě s případným odebráním elektroměru na určitou

dobu, aniŽ śojde k ukoněení smluvního vztahu.

2. omezeĄí nebo přerušení dodávky eleKřiny při stavech nouze nebo

předcházeą1 stavú nouze se řÍdí obecně závazným právním předpi-

9em.

3. obchodník je opľávněn ukončit nebo přerušit dodávku elektřiny Zá-
kazníkovi v odběrných místech, pro které je Smlouva uzavřená, zná-
sledujÍcÍch důvodů:

a) při neoprávněném odběru elektňny podle příslušných ustanovení
EZ,

b) jestliŽe ZákaznÍkje v prodlení se zaplacením jakékoli pohledávky
obchodníka a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledávku
v dodatečně stanovené lhůtě po předchozím písemném upozor-
nění na moŽnost ukončení dodávky elektřiny,

c) pfi oprávněném ukončení nebo přerušení připojení k distribuění
soustavě ze strany příslušného PDS.

4. Ukončení dodávĘ elektřinyje vŽdy spojeno s ukončením smluvnĹ
ho vztahu.

5. Při oprávněném ukončení nebo přerušení dodávĘ elektřiny ne-
vznikáZákaznikovi právo na náhradu škody a ušlého zisku.

6. oprávněné ukončení nebo přerušení dodávky elektřiny provede
přísluŠný PDS na Žádost obchodníka a na náklady Zákazníka. Zá-
kazník též nese náklady spojené s případným následným obnovením
dodávky elektřiny.

7. Yýše náhrady škody při neoprávněném odběru se řídí obecně zá-
vaznými právními předpisy. Kromě této škody je Zákaznlk povinen za-
platit obchodnÍkovi veškeré oprávněné náklady spojené se zjištěním
neoprávněného odběru.

članer Vll. Změna dodavatele pIynu
a ukončení platnosti Smlouvy

1' Zákazník má právo na volbu a bezplatnou změnu dodavatele
eleKňny. Změna dodavatele eĺektřiny v odběrném místě, pro které je
Smlouva sjednána, je podmíněna řádným ukončením smluvního vzta-
hu s obchodníkem.

2. Platnost Smlouvy koněí uplynutím sjednané doby, dohodou smluv-
ních stran, výpovědí Zákazníka, odstoupenÍm od Smlouvy nebo smĺtí
Zákazníka. Smlouvu na dobu urěitou vśak nelze ukončit výpovědís vý-
jimkou dle $1'ta odst. 3 EZ.

3. Na Žádost Zákaznika můŽe dojít k dohodě o ukončení platnosti
Smlouvy pouze V případech, kdy Zákazník dolożí, że ukončuje odběr
elektÍiny v odběrném místě z důvodu změny sídla, provozovny, byd-
liště či z důvodu zcizení nemovitosti, nebo Že do něj nelze dodávat
elektňnu. Zákaznlk je v případech uvedených v předchozí větě povi-
nen obchodníka o uzavření dohody o ukončení platnosti Smlouvy pĹ
semně poŽádat nejméně patnáct pracovních dnŮ přede dnem, ke Ke-
rému hodlá odběr elektřĺny ukončit. V Žádosti Zákaznik uvede důvod
a poŽadovaný den ukončení odběru a oznámí adresu, na kterou má
být zaslána faktura koneěného vyúčtování. K Žádosti přiloŽí doklady
pĺokazĄící dŮvod ukončení Smlouvy. V případě' że Zákazník nesplní
některou z povĺnností uvedenou v tomto bodě oĘ obchodníkje opráv-
něn dohodu o ukončení platnosti Smlouvy neuzavřít.

4. Zákazník můŽe vypovědět Smlouvu uzavřenou na dobu neurčĺtou
písemně i bez uvedení dŮvodu. VýpovědnÍ doba je tříměsíční a poćíná
běŽet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení
písemné tlýpovědi obchodníkovi.

5. Kterákolĺ smĺuvní strana je oprávněna od Smlouvy odstoupit:

a)jeJi vydáno rozhodnutí o úpadku druhé smluvní strany,

b) dojde_li k oprávněnému ukončení připojení k distribuční soustavě
ze strany příslušného PDS.

6. Zákazník je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě podstatného
porušení povinností ze strany obchodníka vyplývajících ze Smlouvy.
za podstatné porušení povinností ze strany obchodnĺka se povaŽuje
bezdrjvodné ukončení dodávky elektřiny a bezdůvodné neposĘfiování
nebo nezajištění souvisejících sluŽeb v elektroenergetice.

7. Dále je Zákazník oprávněn od Smlouvy odstoupit Ve smyslu usta-
novení čl. Vlll. bod 'ĺ ' oP. ĘuŽlje-liZákazník v tomto případě svého
oprávnění od Smlouvy odstoupit' odstoupení je účinné k poslednímu
dni kalendářního měsíce' ve kterém bylo doručeno obchodníkovi, ne-
uĺ ćŕli Zákazník pozdějš í de n ú či n n osti od sto u pe n í.

8' obchodník je oprávněn od Smlouvy odstoupit v následujících přĹ
padech:

a\Zákazník v stanovené lhr]tě neslożí kauci, o kterou obchodník
požádal v souladu s čl. lll' bod 't4. oP'

b)Zákazník neoprávněně přestane od obchodníka odebírat elektřinu

nebo trvale opustÍ odběrné misto, pro které je Smlouva uzavřena,

c) po zjištění neoprávněného odběru' respektive neoprávněné dis_
tribuce elektřin y Zákazníka,
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d)Zákazník přestane mít možnost odebírat elektřinu v odběrném
místě. pro které je Smlouva uzavřena,

e) kdy obchodník nebude moci zahájit dodávku elektřiny z důvodrj
na straně Zákazníka.

d Smlouvy, je Zákaznik povinen při ukon-
šnému PDS provést konečný odečet elek-
roměr a podepsat protokol o ukončení od-
odeč{u elektřiny.

11.opustí-li Zákazník odběrné mÍsto, aniŽ by řádně ukoněil smluvnĺ
váa_h, je povinen platit cenu sdruŽené dodávry eleńľiny oo doly uŔon-čení platnosti Smlouvy.
1 radnému ukončení smluvního vztahuz a v souvislosti s tím vznikne obchodnĹk n škodu uhradit.

ěláner Vlll. Změna ceny a změna oP

článer tX. Sankce
'ĺ.. Nastanełĺ pľodlení s platbou jakékoli splatné pohledávky vyp|Wa-jící ze Smlouvy, je dluŽník povinen zaplatit věřĺtel'i Úrok z proobní ĺb
obecně závazného právního předpisu.

ěÉner X. Zákaznické výhody
1. Poku íuyużívatzákaznickou vlýhodu neboproduK em v rámci obchodnícń kampaní,ukončen oprávnění zaniká.
2' Ypřípadě,że edodżel smluvnízáva-
zek s jeho vyuŽit dníkovi uhľadit celkové
náklady, kteľé o Zákazníkem vynaloŽil,
pokud se smluvn

čtáneł Xt. Doručování
)' Keď
P nebo
kterou

2. 
-'Úěinky 

doruěení se váżou na dojití písemnosti do sÍéry ovládané
příjemcem bez ohledu na to, zda se ś obsahem písemnosti seznámil.
3. Je_li došlá písemnost odeslaná s vyużitím provozovatele pośtov-
ních služeb má se ze to, że došla třetÍ pracovní den po odeslánŕ, bylałi
však odeslána na adresu vjiném státu, pak patnáfr pracovní den po
odeslánÍ.

4. Účinky doručení nastávají u písemnosti:
a) předávané osobně nebo kuýrem dnem jejího předání odpověd-

né osobě příjemce,

b)zasílané faxoným přenosem převzetím pofuzenĺ o uskutečnění
faxového přenosu nebo jiného dokladu ä tom, zá Íaxová zpráva
byla zaslána příjemci,

c) zasílané elektronicky e-mailem obdrŽením zpětného elektro-
nického pohtrzení o doručení, případně přečtäní z příjemcovy
e_rnailové adresy,

d) zasílané zpráv na mobilním telefonu
odesí|ate|e o d lní telefon příjemce,

e)zasílané do da datové schránky přĹjemce.

\

ům můŽe obchodnĺk oą1
.cz. Dnem umístění a zp\
lušná sdělení povaŽují z},

článeł Xll. ZákaznicĘ poľtál

3. Zákaznieký pońál posĘ1tuj e Zákazníkovi následující funkce:
a) info rm-ativn í p ov ahy, kleĺé Zákazn íkovi zp řístu pň uj í Údaje ýkaj ící

se plnění Smlouvy, a to například:
aa) smluvní a kontaktní údĄe Zákazníka,
ab) Íakturační Údaje,

ac) údaje trr7kající se odběmého místďodběrných míst,
ad) doba trvání Smlouvy,
ae) druh ěeľpaného cenového produktu a dobajeho čerpání,
af) splátkové dohody.

b) ozna vi umoŽňují oznamovat ob-
chod
vliv n ve Smlouvě, které nemají

ba) ĺdentifikačních údajů,
bb) zasílacích adres,

bc) bankovních spojení,
bd) e-mailu,

be) způsobu placení.
c) dispozitĺvnĺ povahy, klrlré Zákazníkovi umožní měnit závazkovrly4ą6.7ŕkaznik je tak oprávněn zejména navrhovat následujíá

změny Smlouvy:

ca) změny záloh,

cb) změnu způsobu doručování faktury
cc)

d) zákaznid<é povahy, které Zákazníkovi umoŽní objednat činnosti
souvĺsejÍcí s pĺněním Smlouvy, jako například
da) odebrání elektroměru,
db) rozšíření odběru,
dc) připojení odběrného místa.
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- Deaktivace sluŽby elektronické faKurace nemá vliv na doručenĺfaktur
uložených na Účtu před provedením deaKivace a faktury vystavené po
jejÍm proveden í budou zasílány prostřed nictvím provozovatele poštov-
ních sluŽeb.

5. obchodnÍk není omezen v nabízeníja}a/chkoli dalších sluŽeb a zpřĹ
stupňování novlých funkcí na Zákaznickém portálu.

6. obchodník je oprávněn podmínit přihlašování na Účet, navrhování
změn Smlouvy či aktivaci něheých slużeb Zákaznického portálu za-
sláním SMS zprávy s ověřovacím krdem' Kený bude nutné pro tyto
Účely do Zákaznického portálu zadat či jiným vhodným způsobem ově-
řovat totoŽnost Zákazníka. obchodník je také oprávněn pożadovat po
Zákaznikovi pro tyto účely doloŽenÍ úředních dokladů, povażujełi to
pro dané jednání za potřebné.

Zabezpečenĺ a odpovědnost
7. obchodník je povinen technicky zabezpeěit ochranu a důvěrnost
údajů obsaŽených na Úětech Zákaznického portálu. Zákaznik je po-
vinen zabezpeěit pňhlaŠovací údaje k Účtu a datové nosiče, na nichŽ
jsou tyto údaje a veškeré s nimi související údaje uloŽeny takoĘm
způsobem, aby nemohly být zneuŽity neoprávněnými osobami' Za
tímto Úěelem Zäkazník uěiní veškerá nezbýná opatření, která lze po
něm rozumně poŽadovat. obchodník neodpovídá zazneužiti přihlašo-
vacích údajů k Účtu neoprávněnou osobou. Jakmile se zákaznÍk dozví
o zneuŽití nebo o moŽnosti zneużití jeho přihlašovacích údajů, je tuto
skuteěnost povinen okamŽitě nahlásit obchodníkovi.

8. DojdeJi k zániku Smlouvy, Zákaznik bude moci Zákaznický poĺĺál
uŽívat |eště 'l2 měsíců od zániku Smlouvy' Zákazník můŽe kdykoliv
pouŽívánÍ Zákaznického portálu ukončit, je však povinen tuto skuteč-
nost bez zbýečného odkladu písemně oznámłt obchodníkovi.

clĺner Xllt' osobnĺ údaje
1. Zákazník podpisem smlouvy udělil obchodníkovi v souladu se zá_
konem ěíslo 10112000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozděj-
ších předpisŮ (dále jen 

"zooU") souhlas se zpracováváním a uchová-
váním jeho osobních údajů pro:

a) účely informačních a úětovacích systémŮ obchodníka a pro ko-
munikaci se Zákazníkem, účely technických zásahů souvisejĹ
cích s dodávkami elektřiny,

b) marketingové účely obchodníka, tj' nabízení výrobků a slużeb,
zasílání informací o pořádaných akcĺch, uýrobcích a jiných ak-
tivitách, jakož i zasílání obchodních sdělení prostředniđvÍm
elektronických prostředků ve smyslu zákona číslo 480/2004 Sb.'
o někteých sluźbách informaění společnosti, ve znění pozděj_
ších předpisů' přičemŽ Zákazník bude mít zřetelnou moŽnost
jednoduchým zptllsobem odmítnout souhlas s takouýmto vyużi-
tĺm svého eleKronického kontaktu i při zasílání każdé jednotlivé
zpĺávy,

c) Účely případného vymáhánĺ splatných pohledávek obchodníka
za Zákazníkem vzniklé ze Smlouvy, a to zejména prostřednic-
tvím inkasních spoleěností pověřených obchodníkem k jednánĺ
o úhradě dluhú' podmínkách finaněního narovnání a ke sjedná-
vání splátkotłých kalendářů' ěi případného postoupení splatných
pohledávek obchodníka zaZákazníkem vzniklé ze Smlouvy tře_
tĺm osobám.

2' Zákazník bere na vědomí, Že ve smyslu s 5 odst. 2zooÚ obchod-
ník je oprávněn zpracovávat osobní údaje bez souhlasu Zákazníka
k účelům

a) pro jednání o uzavření nebo změně Smlouvy a pro plnění Smlou-
vy,

b) ochrany práv a právem chľáněných zájmú obchodníka.

3' osobními údaji se pro účely Smlouvy rozumí údĄe o Zákazníko-
vi uvedené Ve smlouvě a v jejích dodatcích' jako je adresa bydliště
a odběrného místa, datum naĺození, věk, pohlaví, bankovní spojení,
telefonn í ćíslo' Zákazník uděluje souhlas obchodníkovi jakożto spráVci
těchto údajú a bere na védomí, Že správce bude osobní údaje zpraco-
vávat přímo prostřednictvÍm suých zaměstnanců, zpracovatelů pově-
řených správcem a dále třetích osob' které budou správcem prczpra-
cování osobních Údajtll pověřeny na základě smluv uzavřených podle
ustanovení $ 6 zooÚ.
4' Zpracovávání osobních údajú bude probĺhat manuálně i automa-
ticky a rozumí se jím následu jící nakládání s osobními údaji ve smyslu

s 4 písm. e) ZooU, tedy jejĺch shromaŽďování, ukládání na nosiče
informacÍ, úprava, aktualizace' vyhledávání, používání, předávání'
uchovávání' tŕídění, kombĺnovánĺ, blokování či likvidace' Zákaznĺk
uděluje souhlas obchodníkovi se zpracováváním svých osobních
údajú po dobu trváníjeho smluvnĺho Vztahu s obchodníkem a po dobu

maximálně třiceti šesti měsícú po jeho ukoněení nebo do odvolánÍ sou-
hlasu. Zákaznĺk bere na vědomí, Že souhlas s poskýnutím osobních
Údajů pro účely uvedené v bodě 1 tohoto článku je dobrovolné a je
moŽné ho písemně kdykoli odvolat.

Zákazník má právo přÍstupu ke suým osobním údajům zpracovávaným
správcem ve smyslu s 12 zoou' tedy na poskytnutí informace o účelu
zpracování, rozsahu zpracovávaných osobnÍch údajů a jejĺch zdroji,
povaze zpÍacování a příjemci či příjemcích osobních údajů a právo na
jejich opravu.

XlV. ostatní ujednání
1. Smluvní strany se zavazují, że neposkytnou Smlouvu jako celek
či její část' Kerá není veřejně známa, a ani neposĘ/tnou informace
v ní obsaŽené třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu druhé
smluvní strany. Tento závazek se netlýká případu, kdy zveřejnění nebo
poskytnutÍ informacÍ třetí osobě určuje smluvním stranám obecně zá-
vazný právní předpis.

2. Stane-li se některé ustanovení Smlouvy neplatné ěi neúčinné,
nedoýká se to ostatních ustanovení, která zůstávají platná a účinná
a smluvnÍ strany se zavazují dohodou nahradit ustanovení neplatné
či neÚčinné novrj'm ustanovením, které nejlépe odpovídá původné za-
mýšlenému Úěelu ustanovení neplatného ěi neúčinného. Do té doby
platí odpovídajícÍ úprava obecně závazných právních předpisů České
republiĘ.

3' Veškeré spory vzniklé při plnění Smlouvy nebo v souvislosti s ní
budou smluvní strany řešit především jednánÍm s cílem dosáhnout
smírného řešení. Spory, které se strenám nepodaří odstranit jednáním
a smírnou cestou, budou řešit příslušné soudy České republiky a pro
přĺpad' że sídlo či odběrné místo Zákaznika kategorie Maloodbératel
je nebo v budoucnu bude mimo Území hlavního města Prahy, sjednává
se mezi smluvními stranami pro tyto spory místní přÍslušnost soudu
prvnĺho stupně ve smyslu ustanovenĺ $ 89 a) zákona ěĺslo 99/'t963
Sb'' oběanshi soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, v mÍstě sídla
obchodníka'

4. Z důvodu zuýšení kvaliý sluŽeb obchodníka může být telefonická
komu n ikace mez i obch od n íkem a Zákazníkem ze stra ny obchod n Íka
monitorována.

5. Tyto oP jsou platné a účinné od 1. 1 ' 2016.
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GENĺK NADSTANDARDNĺCH SLUŽEB

PLYu Áne ľ snR (dále jen ,,Ceník")

StanovĹli tak dohoda společnosti PraŽská plynárenská, a.s., a Zákaznĺka, Ceník je nedĺlnou součástí Smlouvy o sdružených

sluŽbách dodávky a odběru zemního plynu kaiegorie Domácnost (DoM) a Maloodběratel (Mo) a Smlouvy o sdruŽených službách

dodávky elektřiny ze sĺtí nízkého napětí kategorie Maloodběratel - domácnost (Moo) a Maloodběratel - podnikatel (MoP)

(dále jen ,,Sm!ouva").

Slużby poskytovan é ptozákaznĺĘ spoleěnosti PľaŽská plynárenská, a's', zdarma:

. Poskytnutí informacĺ k obsahu smluvnĺho vztahu, cenám, fakturaci a pohledávkám.

. Ęstavení mimořádné faktury v elektronické podobě'

. Potvzenĺ nákladů na bydlení pro Čssz.

. Změnu dodavatele, na základě plné moci.

. Zákaznický portál - bezpečnou správu Vašich dat'

. Zákaznickou kartu, umoŽňující čerpat zajĺmavé slevy a výhody'

. oprava plynového spotřebiče při splnění podmĺnek programu, který je uveden na Www.ppas.cz'

. Bezplatné zapůjčenĺ přenosného detektoru unikajícĺch plynů (vĺce na www.ppas.cz).

ostatní sluŽby a poplatky: í)

PraŽská plynárenská, a.s'
Národní 37,110 00 Praha 1 - Nové Město
Zákaznická linka: 840 555 333 (Po-Pá 8'00-18.00 hod')

E-mail: callcentrum@PPas.cz

Ceník je platný od: 1.1.2015

PoznámĘ:
.ĺ) Uvedené sluŽby mohou být vyÚctovány samostatnou falđurou, v upomínce či výzvě k úhradě, popř. spolu s fakturou při

vyúčtování dodávky."rnního plynu n"oo elektřiny, přĺpadně bezprostředně při poskýnutí sluŽby nebo zahrnuty do Uznání

dluŽné éástKy za spotřebu plýnłlelettľiny (také ĺ"ŕo,,sprtxoná dohoda"). Veškeré platby se provádĺ některou zÍorem

bezhotovostní úhrady.

Ceny zasluŽby v Ceníku nadstandardnĺch sluŽeb jsou uvedeny včetně DPH' Aktuální sazba DPH je 21 %'

2) Na uzavřenĺ Splátkové dohody nemá Zákaznĺk právnĺ nárok' Pokud dojde mezi obchodnĺkem a Zákaznikem ke sjednánĺ

Splátkové dohody, je Zákaznikpovinen doruěit o'bchodnĺkovi do10 pracovních dní potvzenou Splátkovou dohodu, jinak tato

pozbývá platnosti'

3) Za pořízení opisu, kopie, potvzenĺ smluvní dokumentace je Zákaznik povinen uhradit cenu sluŽby v hotovosti před.iejím

poskytnutím ze strany společnosti Pražská plynárenská, a's

Kategorie

MO'MOPDOM/MOOPoplatek za posĘtnutou sIužbu:
100'_ Kč100'- KčPoplatek zauzavřenÍ splátkové dohody z)

50'_ Kč50'- KčPoplatek za 1. upomínku
100'- Kč100'- KčPoplatek za každou dalšĺ upomĺnku
125,- Kć,125,- KćPoplatek za mimořádný odečet
50'- Kč50'- Kčza vystavenĺ mimořádné faktury (v listinné podobě)Poplatek

50'_ Kě50'_ KčPoplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvzení smluvní dokumentace
3)(smlouvy,

50'- Kč50'- Kěza vystavení potvzenĺ o bezdluŽnostiPoplatek
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