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Dohoda o novém znéni smlouvy

Moravska zemska knihovna v Brné, IC 00 09 49 43

Bmo, Kounicova 65a
Jednajici prof. PhDr. Tomasem Kubi¢kem, Ph.D., generalnim feditelem

woakaznik
a

NOA GmbH, IC ATU51193907
Johannagasse 42/4, A - 1050 Vienna
»~poskytovare/*

L
Smluvni strany uzaviely dne 1.9.2025 smlouvu o technické podpore digitalizace zvuku NOA
2. Po podpisu smlouvy strany zjistily, z¢ opomnély do smlouvy uvést formalni naleZitosti
smlouvy poZadované podminkami projektu Nové vybaveni pro digitalizaci zvuku MZK, ze
kterého je pfedmét smlouvy hrazen, a to:

po—

- uvedeni poskytovatele dotace, ze které je predmét smlouvy hrazen
- uvedeni ¢isla projektu, ze kterého je piedmét smlouvy hrazen

- uvedeni loga poskytovatele dotace a loga NPO a loga NextGeneration EU

3. Smluvni strany proto dohodly na doplnéni smlouvy o formalni naleZitosti uvedené v ¢&l. 1. odst. 2
této dohody.
4. Smluvni strany se s ohledem na vysc uvedené dohodly na novém znéni smlouvy uvedeném
v L. II. této dohody.
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Service Agreement

Smluvni strany

Tato smlouva je uzaviena mezi:

NOA GmbH

Registered office: Johannagasse 42/4, A - 1050 Vienna

VAT ID no.: ATU51193907

Tax ID no.: 051/5462 Ref:06

Company ID no.: FN204129s

Registration: Oesterreichische Wiftschaftskammer Wien (Austria) 652192
Bank connection: Unicredit Bank Austria

Account no.: AT481 100003993892300

(dale jen ,Poskytovatel“)
&

Moravska zemska knihovna v Brné

Kounicova 65a, 601 87 Brno

iIC: 00094943

DIC:  €Z00094943

Odpovédna osoba: prof. PhDr. Tomas Kubigek, Ph.D., generaini Feditel
Kontaktni osoba: Ing. Petr Zabicka, naméstek

(déle jen ,Zakaznik”).

1. Pfedmét smiouvy
Ptedmétem smlouvy je technickd podpora digitalizace zvuku NOA podle niZe uvedené specifikace (v souladu
se zavaznymi technickymi normami) a jejich dodani Zakaznikovi dle jeho pokynd a smérnic.

Ptedmét smlouvy je realizovan v ramci programu Narodniho planu obnovy pod ndzvem projektu “Nové

vybaveni pro digitalizaci zvuku MZK".

Projekt je realizovan za finanéni spolutéasti EU prostfednictvim Narodniho pldnu obnovy a Ministerstva
kultury pod registraénim ¢islem 0442000033 a Rozhodnuti &.j. MK 46709/2025 POD.

2. Specifikace

Ocekavané technické parametry:

Poskytovani technické podpory pro hardwarova a softwarova zafizeni od vyrobce (spole€nost NOA). Jedna
se o specidlni AD prevodniky, CD mechaniky a souvisejici software pro digitalizaci zvuku vytvofeny
spolecnosti NOA.
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Smlouva zahrnuje:
@ Softwarova podpora a aktualizace: Stazeni nejnovéjsich verzi softwaru a aktualizaci/upgradi
prostiednictvim FTP.
@ Podpora pii migraci verzi: Asistence pfi planovani a realizaci migrace na novou verzi softwaru.
® Podpora prostrednictvim servisniho centra NOA: Reakce na dotazy a problémy do 1 pracovniho dne /
zfizeni 2 uzivatelskych Géta.
® Pridéleny technik uctu: Technik uctu pridéleny k dohledu nad viemi servisnimi a podpirnymi poZadavky,
aby byla zajisténa spokojenost zdkaznika.
® Vzdalena diagnostika problémi: Vzdalené odstrafiovani problém( umozriuje specialistim diagnastikovat
technické zavady a systémova selhani.
® Prdvo na upgrade: Servis a UdrZba opraviiuji zdkaznika k pfechodu na nové verze softwaru.

3. Misto pInéni
Moravian Regional Library in Brno, Kounicova 65a, Brno.

4. Doba plnéni
Zari - listopad 2025

5. SLA - Servis a udrzba softwaru

3.1. Definice SLA

() NOA bude Zakaznikovi k dispozici od pondéli do patku (s vyjimkou statnich svatkd v Rakousku) od 09:00
do 17:00 hodin SEC (resp. SELC) za déelem poskytovani poradenské podpory, fedeni problémii a provadéni
pfipadné nezbytnych zmén softwarovych programd, na néj se tato smlouva vztahuje. NOA bude pfijimat
chybova hldseni od Zakaznika 24/7 prostfednictvim postovni schranky, online portalu podpory {viz nize)
nebo e-mailu. Reakce na hlaseni, jakoz i jakékoli prace potiebné k vyieSeni problému nebo provedeni
nezbytnych zmén budou vyfizovany pouze béhem uvedenych tfednich hodin a dnd.

(b) Helpdesk podpora: reakce do 1 pracovniho dne na dotazy a problémy nahlasené prostfednictvim Jira
Service Management (online portal pro servisni pozadavky: viz nize definice chyb a zavazek k opravé). Pro
pfistup k portélu je poskytnut 1 uzivatelsky uéet. ,Reakce” znamena kvalifikovanou odpovéd Zikaznikovi
tykajici se problému, stejn& jako oznameni o zahajeni odstrafiovani zidvady nebo jejiho feseni. Standardnim
mistem provadéni je sidlo spole¢nosti NOA ve Vidni. Price na misté a Gkony mimo stanovené hodiny nebo
lokality podlIéhaiji priplatku. NOA miie sluzby zcela nebo z&asti delegovat na tieti strany.

(c) Zpracovani chybovych hldgeni zaslanych Zakaznikem probiha prostfednictvim portélu Jira Service
Management.

(d) Analyza aplikagnich logi NOA poskytnutych Zakaznikem pfi otevieni servisniho poZadavku:

* V pripadé chyby Cteni logli viech pokrytych komponent.

* Oznameni Zékaznikovi o zdvadach, které byly identifikovany jako pochazejici z hardwaru provozovaného
Zdkaznikem.
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(e) Ucast na identifikaci chyby, pokud zdroj chyby leZi v prostfedi NOA (tj. nikoliv v prostiedi nebo v
komponentech poskytovanych tietimi stranami).

(f) Oprava softwarovych vad.
(g) Dalsi dostupny podptirny zdroj: Plny pfistup ke knihovné technické a uZivatelské dokumentace a FAQ.

(h) Informaéni sluzba: Zakaznik bude informovan o novych programech, dostupnych aktualizacich a
programech ve vyvoji.

(i) Softwarova podpora: Poskytuje se moZnost staZeni nejnovéjSich verzi softwaru prostfednictvim FTP. Tyto
verze zahrnuji opravy chyb, odstranéni moZnych problému programu, které se neprojevi béhem testovani
ani b&hem pouzivani ve zaruéni dobé, rozsifeni funkci a zmény softwarovych program v disledku

legislativnich zmén.
(j) Podpora zaplat: Podpora pfi aplikaci zaplat v rdmci pracovnich hodin.

(k) Archivace a poskytovani softwarovych program pokrytych touto smlouvou: NOA se zavazuje archivovat
své vyvinuté softwarové produkty zahrnuté do této smlouvy v potitacové Citelné formé spolu s
dokumentaci v dostate¢ném rozsahu k pInéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Tyto produkty bude
NOA poskytovat Zakaznikovi podle potfeby, v souladu s podminkami kupni smlouvy.

3.2. Definice chyb a zdvazek k oprave

Priority 1 error; 7 Blokujici pouiiﬁ' broduktu: V disledku chybyv  Zahajeni 6pr;1\)y Védy VdAo 24

“Blocker” aplikaci je aplikace zcela zablokovana nebo hodin véetné poskytnuti
hlavni funkce nejsou dostupné. Problém nelze | informace o odhadované dobé
vyfesit restartem aplikace —a to ani | opravy (pokud je to mozné).

Zakaznikem, partnerem, ani spolecnosti NOA.

Priori‘tﬂ‘\;z error — Fuhkce softwaru jsou vyrazné omezené, Zahdjeni opravy vady do 3
. “Major” zakladni funkce jsou dostupné, aviak restart pracovnich dni véetné
ani navrat k pfedchozi verzi problém nevyfesi. ~ poskytnuti informace o
odhadované dobé opravy (pokud

je to moZné).

| Minor problems Funkce softwaru jsou mirné omezené a Bude fe3eno na zakladé
| = “Minor . problém nelze vyfesit ani restartem, ani nejlepéiho mozného usili.
| navratem k piedchozi verzi.

3.3. Kategorizace servisnich poZadavkid
Na portalu Jira Service Management miZe Zakaznik zaddvat pozadavky v riznych kategoriich, avSak pouze
ty, které jsou zafazeny jako ,Bug” (chyba), podléhaji vy3e uvedené SLA. NOA si vyhrazuje pravo upravit

kategorizaci poZadavku dle potieby.
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Dostupné typy servisnich poZadavkd:
e Bug report (HlaSeni chyby): pro hldseni chyb v aplikacich nebo pracovnich postupech NOA.

e Discussion / Question (Diskuse / Dotaz): pro diskuse a dotazy mezi Zakaznikem a podpCirnym
tymem NOA.

e Task (Ukol): pro tkoly mezi podptirnym tymem a Zakaznikem.
® Change request (PoZadavek na zménu): pro poZadavky na zmény tykajici se systému NOA,

e Standard Ticket (Standardni poZadavek): obecny podplrny poZadavek pro neklasifikovatelna
témata.

3.4. Proces podpory
V pfipadé potfeby nebo Z4dosti o podporu se postupuje nasledovné:

(a) NOA zjisti problém spadajici do jeji odpovédnosti:
* NOA zajisti feSeni vlastnimi prostiedky.

(b) Problém nelze jednoznaéné identifikovat pouze prostiednictvim funkei softwaru poskytovaného NOA
nebo Ize problém jednoznaéné uréit jako odpovédnost Zikaznika:
* NOA informuje Zakaznika o problému.

(c) Zékaznik nahlasi problém:

* NOA ur¢i, zda nahlaseny problém odpovid4 kategorii ,Bug”, a pokud ne, prefadi jej do jiné kategarie.

* NOA zjisti, Ze pfi€ina problému je vyhradné v odpovédnosti NOA, a problém vytes,

° NOA zjisti, Ze problém se nachazi v infrastrukture, informuje o tom Zakaznika a poskytne mu doporuéeni
osvédcenych postupd.

® Zakaznik zjisti, Ze problém spad4 do odpovédnosti NOA nebo 3e je nutna pomoc NOA, a po7ada NOA o
vyfedeni problému nebo o asistenci. V téchto piipadech NOA zahaji €innost - v pfipadé pochybnosti viak
pouze na zakladé vyslovného pokynu Zakaznika.

3.3. Sluzby nezahrnuté, dostupné na vyzadani
Kromé vy3e uvedeného je NOA schopna nabidnout nasledujici sluzby na vyZadani za priplatek:

(a) Nastaveni a instalace klientskych stanic véetné aktualizaci.

(b) Konzultace se Zdkaznikem ohledné problémi s provoznim prostiedim (napf. sit, servery, Glo3idts,
zvukové zafizeni atd.).

(c) Instalace softwaru a jeho databazi v pripadé obnovy zplsobené incidenty mimo odpovédnast NOA, jako
je zména proménnych prosttedi, virovy ttok, hackerské Gtoky nebo podobné.

(d) Funkéni rozsifeni a migraéni procesy moduli na jiné platformy.

(e) ,Carnet80“: 80 hodin konzultaci, fizeni, specifickych vyvojl za zvyhodnény predplaceny balik 80 hodin
lidskych zdroja.

(f) Podpora pfi aplikaci zaplat mimo pracovni dobu.

Dodateéné sluzby, které nejsou pokryty smlouvou o servisni a udribové podpofe softwaru, jsau GZtoviny
podle hodinové sazby.
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Cena za hodinu ¢ini 162,50 EUR (bez DPH) béhem béZné pracovni doby. Prace mezi 17:00 a 09:00, o
vikendech nebo béhem statnich svatkd podléhaji priplatku ve vysi 200 %.

6. Vymezeni a postupy

Tato smlouva nepokryva:

(a) Udribu funkci poskytovanych Zakaznikem nebo partnery (hardware, partnersky software, opera&ni
systémy, sité).

(b) Zajisténi provozniho prostredi.

(c) Odstranéni funk&nich problémd, které vzniknou vyhradné v disledku zmény provozniho prostiedi, zmén
v operaénim systému nebo v hardwaru a/nebo v désledku zmén vzajemné zavislych softwarovych programu
a rozhrani, na néz se tato smlouva nevztahuje.

(d) Podporu individualiné vyvinutych skriptd a pfizplisobenych modulli (fe$eno na zakladé nejlepsiho
mozného sili).

(e) Plany zilohovani a samotné zalohy aplikaci, databazi, zékaznickych dat a archivnich dat.

(f) Hardwarovy servis (napf. Gdribu vadnych diskd, napajecich zdroji nebo serverd — toto musi byt pokryto
zaruénimi podminkami vyrobce hardwaru).

(g) Naklady na dopravu, ubytovani, cestovni &as a diety pracovnikt NOA povérenych provadénim sluzby.

(h) Odstranéni zavad zplsobenych Zakaznikem nebo tietimi stranami.

(i) Ztraty nebo 3kody, které vzniknou p¥imo &i nepfimo v disledku jednani nebo opomenuti Zdkaznika &i
uZivatele pfi provozovani systému.

(j) Konverze dat, obnovu dat a tpravy rozhrani.

Dale:

(k) NOA bude zbavena viech odpovédnosti vyplyvajicich z této smlouvy, pokud byly zmény program
provedeny zaméstnanci Zdkaznika nebo tfetimi stranami v softwarovych programech, na néz? se tato
smlouva vztahuje, bez predchozi dohody s NOA, nebo pokud software nebyl pouZivan v souladu s uréenym

ucelem.

7. Platebni podminky

Platba bude provedena po fadném provedeni pinéni bez vad a jeho pfedani Zdkaznikovi na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Faktura je splatnd do 21 dni od jejiho dorugeni Zakaznikovi. Faktura obsahuje
nasledujici specifikace:

Jakakoliv faktura za listopad 2025 bude vystavena nejpozdé&ji dne 10. listopadu 2025.

Na faktute bude uvedena tato specifikace: ,Projekt je realizovan za finan¢ni spoludcasti EU prostfednictvim
Nérodniho plénu obnovy a Ministerstva kultury pod registraZnim &islem 0442000033 a Rozhodnuti ¢.j. MK
46709/2025 POD.”

8. Smluvni pokuta
V p¥ipadé prodleni se spinénim pokynu Zakaznika je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
375 KE za kazdy den prodleni/pokynu.



9. Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrZi jedno, ve dvou
jazykovych verzich — anglické a ¢eské. V pripadé nejasnosti vyplyvajicich ze strojového prekladu tohoto
dokumentu ma prednost anglickd verze. Obé smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, jejimu

obsahu porozumély a na ddkaz souhlasu pfipojuji své podpisy.

Customer
Represented by

Print Name

Signature

prof.
PhDr.
Tomas
Kubicek,
Date PhD

DigitdIné

podepsal prof.

PhDr. Tomas
Kubicek, PhD
Datum:
2025.09.01
17:28:13
+02'00°

NOA GmbH
Represented by

Print Name Manuel Corn

Signature

Manuel
Corn,

Date p pa

Place

NOA
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Digital
unterschrieben
von Manuel Corn,
Ppa

Datum: 2025.09.01
13:13:50 +02'00'



Moravska Zemska Knihovna v Brne

Petr
Kounicova 65a
60187 Bmo
TSCHECHISCHE REPUBLIK
Quotation: AN-202508/2801 date: 21.08.2025
your account #- 10117
. ur VATE: CZD00%4343
Subject: ;zur contact: 399
Technicka podpora digitalizace zvuku NOA your prder
contact NOA: MC
shipping terms: ExWorks
Doba a misio pinéni zakdzky:
ZaH - listopad 2025
Moravska zemska knihovna v Bmé
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/" prof. PhDr. Tomés Kubicek, Ph.D.

Ouoglion: AN-2025082801 2 E EUR
o5 an.#® cesoription price
Jeliv.date

e m
Smount

1 IRk AL ReTL Seskyon 3 QNaeEt jedna el

value net amount 48.230,75 EUR

VAT excluded

Thank you for the opportunity to provide you with a quotation.

We will dedicate our full effort to fulfill your needs. With kind regards
ith king regar:

III.
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1. Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich po jednom obdri kazda smluvni

strana.

2. Smluvni strany svymi podpisy stvrzuji, Ze¢ posoudily obsah této dohody, neshledaly jej
rozpornym a toto potvrzuje v souladu s § 4 z.&. 89/2012 Sb. a ¥e s celym obsahem smlouvy

souhlasi.
3. Tato dohoda podléha zvefejnéni v registru smluv dle z.&. 340/2015 Sh..

4. Tato smlouva byla uzaviena dle svobodné a vazné ville stran, prost¢ omylu, nikoli v tisni a za

napadné nevyhodnych podminek, coZ obé stvrzuji svymi podpisy.

A

Z11 959 . () +f A
VBmédne: .70 A0 Ve Vidni dne: .. 7[00
/ Tol +43
/" za zakaznika za poskytovatele
Manuel Corn, ppa







