SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Institut klinické a experimentalni mediciny

statni prispévkova organizace, zfizovaci listina ¢.j. 17268-11/2012 ze dne 29.5.2012
se sidlem: Videriska 1958/9, 140 21 Praha 4, Ceska republika
ICO: 00023001

DIC: €Z00023001

bankovni spojeni: Ceska nérodni banka

cislo uctu: 42334041/0710

zastoupena: Ing. Helenou Régnerovou, feditelkou

ID datové schranky: btgjvdm

(dale jen ,,Objednatel” nebo ,IKEM“) na strané jedné

a

Bindworks s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky soud v Praze, spis. zn.: C 300980/MSPH

se sidlem: Pristavni 321/14, HoleSovice, 170 00 Praha
ICO: 07436505

DIC: CZ07436505

bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

cislo uctu: 2701504331/2010

zastoupena: Martinem Vantarou, jednatelem

ID datové schranky: w93jdc5

(dale jen ,Poskytovatel”) na strané druhé

(dale spole¢né jako ,,smluvni strany )

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 2586 a ndasl. zakona ¢. 89/2012Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjdich predpist (dale téZ ,Obcansky zakonik” nebo ,0Z“), tuto
smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva“):

l.
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vysledku zaddvaciho fizeni verejné zakazky podle
zdkona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»zakon”) vedeného Objednatelem jako verejnym objednatelem pod nazvem ,,Servisni podpora
informacniho systému IKEM Waitinglist” a pod evidenénim cislem PZ-2025-0000785. V pripadé,
Ze je v této Smlouvé odkazovdno na zaddvaci dokumentaci, ma se na mysli zadavaci dokumentace

vztahujici se k vyse uvedené verejné zakdzce, (ddle jen ,Vefejna zakazka“).

Neni-li néktera otdzka reSena touto Smlouvou a jejimi pfilohami, plati pro vztahy smluvnich stran
podminky a pozadavky obsazené v zadavacich podminkach zadavaciho fizeni uvedeného v odst. 1.
tohoto ¢lanku a az poté ustanoveni obsazena v ob¢anském zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této
Smlouvy, Ze mu jsou zndmy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, véetné technického a personalniho zdzemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této Smlouvy.

Iden
pz-2

tifikdtor verejné zakdzky: Z2025-050726
025-0000785 Stranka1z9



4. Objednatel prohlasuje, ze je osobou, které se uklddaji povinnosti v oblasti kybernetické
bezpetnosti, ve smyslu zak. é. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonu (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpist, a jeho provadécich
vyhlasek, zejména wyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych
bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat {vyhlaska o kybernetické bezpecénosti) (ddle jen ,vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti“} a (ddle spole¢né jen ,,ZKB“). Poskytovatel se uzavienim této Smlouvy,
kdy predmétem plnéni bude soucast informacniho systému Objednatele a nachdzi se v prostredi
tzv. zdkladni sluzby, stane ,vyznamnym poskytovatelem” se vSemi prdvy a povinnostmi
vyplyvajicimi ze ZKB. Podrobné podminky Objednatele, tykajici se kybernetické bezpecnosti a
postaveni vyznamného poskytovatele, jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

.
Pfredmét Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb servisni podpory, aktualizace, oprav, konzultaéni
a vyvojové cinnosti informacniho systému IKEM Waitinglist (ddle také ,IS“), které bude
Poskytovatel poskytovat Objednateli na zakladé jeho individudlnich objednavek, (déale také
,Predmét plnéni“ nebo ,,Sluzby“).

v

2. Sluzby Poskytovatele jsou podrobné vymezeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy — Specifikace
poskytovanych Sluzeb.

3. Poskytovatel se zavazuje provadét veskeré Sluzby s odbornou pédi, v rozsahu a kvalité v souladu s
touto Smlouvou a obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a v dobé plnéni, jak je definovana nize.

4. Objednatel se zavazuje prevzit konkrétni Sluzby, a to bez vad a nedodélku a zaplatit Poskytovateli
za fadné a vcas poskytnuté Sluzby cenu ve sjednané vysi, a to zplsobem a za podminek dale
stanovenych touto Smlouvou.

5. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli odpovidajici sou¢innost pfi poskytovani Sluzeb
v souladu s touto Smlouvou.

6. Poskytovatel se zavazuje pro Ucely hldseni havarijnich zdvad zajistit kontaktni telefonni ¢islo ¢i
mailovy kontakt v rezimu 8:00 — 16:00 v pracovni dn
kde bude Objednatel hlasit havarijni zdvady ¢i jiné zavady vyrazné omezujici provoz.

7. Poskytovatel se zavazuje pro zadavani pozadavk( Objednatele na odstranéni méné zavainych
zdvad a chyb zajistit provozovani systému HelpDesk, a to na webové adrese:
Historie poZadavk( a odpovédi bude Poskytovatelem evidovana a

archivovana.

.
Cena Pfedmétu plnéni

1. Objednatel se zavazuje Poskytovateli hradit za jednotlivé Sluzby dle skute¢ného odebraného
rozsahu, a to dle (dajl a cen uvedenych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy — Cenik (dale jen ,Cena”).

2. Ceny uvedené v Priloze €. 2 této Smlouvy jsou cenami nejvyse pfipustnymi po celou dobu G¢innosti
této Smlouvy a jsou v nich zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele souvisejici s predmétem plnéni
podle této Smlouvy, zejména naklady na dopravu, cestovné, pojisténi a jakékoliv daldi ndklady
nezbytné pro radné, uplné a kvalitni provedeni Sluzeb.

3. DPH bude k cené pripo¢tena v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

e —
Identifikdtor verejné zakdzky: Z2025-050726
PZ-2025-0000785 Stranka2z9



.
Fakturace a platebni podminky

1. Platby ceny za poskytnuté Sluzby ze strany Objednatele se budou uskuteériovat bezhotovostnim
pfevodem na uacet Poskytovatele na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem po provedeni Sluzeb opravnénimi zastupci smluvnich stran a doruceného na
adresu

2. Splatnost faktury se sjednava v délce Sedesati (60) kalendarnich dnl ode dne doruceni radné
vystavené faktury Objednateli.

3. Objednatel nebude poskytovat zalohy.

4. Objednatel provede kontrolu, zda Poskytovatel je &i neni evidovan jako nespolehlivy platce DPH ve
smyslu ustanoveni § 106a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném a G¢inném
znéni (dale jen ,zakon o DPH"), a zda ¢islo bankovniho Uctu Poskytovatele uvedené na dariovém
dokladu je jako povinné registrovany udaj zvefejnéno spravcem dané podle § 96 zdkona o DPH.
V pfipadé, Ze ke dni uskute¢néni zdanitelného pInéni bude v pfislusném systému spravce dané
Poskytovatel uveden jako nespolehlivy platce, nebo éislo jeho bankovniho Uétu uvedené na faktufe
nebude zverejnéno dle predchozi véty, je Objednatel opravnén provést thradu danového dokladu
do vy3e bez DPH.

Céstka rovnajici se DPH bude Objednatelem pfimo poukazéna na tcet spravce dané podle § 109a
zdkona o DPH.

5. Faktury Poskytovatele musi formou a cbsahem odpovidat zakonu ¢. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpist a zakonu o DPH a musi obsahovat veskeré nélezZitosti dariového dokladu
dle § 29 zakona o DPH.

Poskytovatel se zavazuje, ze uvede na danovém dokladu oznaceni penéziniho Ustavu a Cislo
bankovniho G¢tu, ktery je zverejnén spravcem dané a ve prospéch kterého ma byt provedena
platba. Pokud tak neuéini nebo pokud p¥i provadéni ahrady jiz uvedeny Uéet Poskytovatele nebude
zverejnén podle ustanoveni § 96 zdkona o DPH v registru spravce dané, strpi Poskytovatel, bez
uplatnéni jakychkoliv finan¢nich sankci, odvedeni dané Objednatelem a dhradu zavazku jen ve vysi
bez DPH, pripadné je povinen nahradit Objednateli skodu, kterd by mu z tohoto ddvodu, nebo
z dvodu uhrady na nezverejnény ucet vznikla.

6. Poskytovatel odpovida za posouzeni pInéni z hlediska § 92a zakona o DPH a ndvazné za vystaveni
danového dokladu (faktury) s néleZitostmi podle § 29 zdkona o DPH. Poskytovatel je povinen
nahradit Objednateli $kodu, kterd vznikne v dlsledku nedodrieni podminek téchto ustanoveni
Poskytovatelem.

7. Postoupeni penézitych pohledavek Poskytovatele za Objednatelem, vzniklych v souvislosti s touto
Smlouvou treti osobé je nepfipustné bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

8. Poskytovatel se zavazuje, Ze uvede na kazdém danovém dokladu ,identifikator vefejné zakazky”
a ,evidendni Cislo vefejné zakazky”, které jsou uvedeny v zapati této Smlouvy.

V.
Cas, misto a podminky plnéni

1. Sluzby budou Poskytovatelem provadény ¢i realizovany:

a. Prdabéiné — pficemz Sluzby pobézi od prvniho dne nasledujiciho mésice po podpisu
smlouvy a budou pravidelné fakturovany na mésiéni bazi, vidy za uplynuly kalendarni
mésic, ve kterém byly sluzby poskytnuty.
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b. Jednorazové — Objednatel vystavi na zdkladé pisemné nabidky Poskytovatele
objednavku, kterd bude obsahovat prfedmét objednavky, termin plnéni a cenu.
Poskytovatel potvrdi pfijeti a akceptaci objedndavky v uvedeném rozsahu a
podminkach. Poskytovatel se zavaze prfedat a Objednatel pfevzit hotové dilo &i sluzbu,
které bylo zhotoveno na zdkladé objednavky. Pfedani a prevzeti bude stvrzeno
podpisem predavaciho protokolu, ktery bude obsahovat identifikaci pfedavaného dila
¢i sluzby, datum preddni a pfipadné vyhrady Objednatele. Po fadném predani a
prevzeti dila ma Poskytovatel pravo vystavit fakturu na sjednanou cenu uvedenou v
objednavce.

c. Seznam Sluzeb provadénych pribéziné:
i. Servisni podpora, aktualizace a opravy
d. Seznam Sluzeb provadénych jednorazové
i. Konzultaéni €¢innost
ii. Rozvojova a vyvojova ¢innost
2. Mistem plnéni je sidlo Objednatele, nebude-li v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby maximalné efektivné, s odbornou péci v souladu s
touto Smlouvou a prostfednictvim zaméstnancl disponujicich dostateénym vzdélanim a
zkusenostmi s poskytovanim daného Pfedmétu plnéni.

4. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy, technické normy a obvyklé
obchodni zvyklosti vztahujici se k Pfredmétu plnéni.

5. Pracovnici Poskytovatele jsou povinni pfi zahajeni Sluzeb vIKEM informovat pracovniky
centralniho dispedinku blok C, 1. PP, €. mistnosti C0107, o Ucéelu ndvstévy, rozsahu a doby
provadénych Sluzeb. Tyto informace budou na centralnim dispeéinku evidovany v ,Knize
pfitomnych poskytovateli” spolu s kontaktnimi adaji, na kterych je mozno pracovniky v pribéhu
provadéni Sluzeb u Objednatele v pfipadé potfeby kontaktovat. Pracovnici obdrzi na dobu
pfitomnosti v IKEM identifikacni kartu, kterou jsou povinni na vyzvani predloZit pracovnikim
Objednatele, zejména pak pracovnikim ostrahy Objednatele.

6. V prfipadé, Ze bude souddsti Sluzeb i software (dale jen ,SW”), doloZi Poskytovatel cestné
prohlaseni, Ze SW spliiuje podminky a poZadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji).
Uplné znéni Natizeni je k dispozici na adrese:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN

VI.
Davérné informace

1. Smluvnistrany se dohodly, Ze veskeré informace, které Objednatel pisemné oznaci jako , davérné”,
zUstanou utajeny (déle jen ,, Divérné informace”).

2. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nesdéli tfeti strané Dlvérné informace a prijme takova
opatreni, kterd znemoini jejich pfistupnost tfetim osocbam. Ustanoveni predchozi véty se
nevztahuje na pfipady, kdy:
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2.1. Poskytovatel ma opacénou povinnost stanovenou zdkonem; a/nebo

2.2.Poskytovatel takové informace sdéli osobam, které maji ze zdkona stanovenou povinnost
mlcenlivosti za prfedpokladu, Ze Poskytovatel pisemné oznami Objednateli, které tfeti osobé
byla Duvérnd informace zpfistupnéna, a zavaie tuto treti osobou stejnou povinnosti
mlcenlivosti jako ma sam; a/nebo

2.3.se takové informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; a/nebo

2.4.0bjednatel d4 k zpfistupnéni konkrétni Dlvérné informace pisemny souhlas.

VIl.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni Sluzeb dodrzovat vegkeré pravni predpisy CR s ddirazem na
legdlni zaméstnavani, dlstojné pracovni podminky, spravedlivé odmérovani a dodrzovani
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci pro viechny osoby, které se budou na provadéni Sluzeb
podilet (tj. pfipadné i pro své podposkytovatele).

2. Poskytovatel se zavazuje dbat zvysené ochrany Zivotniho prostfedi a minimalizoval vznik odpadd,
a to v rozsahu, ve kterém to poskytovani Sluzeb dovoluje, zavazuje se prijmout vhodnd opatreni k
ochrané Zivotniho prostfedi, zejména predchazet znedistovani nebo poskozovani Zivotniho
prostfedi a minimalizovat nepfiznivé dlsledky své Cinnosti na Zivotni prostredi, dale se zavazuje k
ekologickému odstranéni odpadd v souladu s touto Smlouvou a se zaddvacimi podminkami.

3. Poskytovatel se zavazuje, Zze po celou dobu trvani této Smlouvy bude mit Uéinnou pojistnou
smlouvuy, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou treti osobé s limitem
pojistného plnéni minimdlné ve wvySi 5000000 K¢ kterou kdykoli na pozadani predlozi
odpovédnému zastupci Objednatele.

4. Toto pojisténi Poskytovatele musi rovnéZ zahrnovat pojisténi viech jeho podposkytovateld,
pripadné je Poskytovatel povinen zajistit, aby cbdobné pojisténi v pfiméreném rozsahu sjednali i
viichni jeho podposkytovatelé, ktefi se pro néj budou na poskytovani Pfedmétu plnéni dle této
Smlouvy podilet.

5. Objednatel je opravnén ucastnit se Sluzeb Poskytovatele a provadét priibéznou kontrolu plnéni
smluvnich povinnosti.

VIII.
Uprava autorskych prav

1. Poskytovatel pro ptipad, Ze bude v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli pfedana jakakoliv dokumentace ¢i software, které budou mit charakter autorského
dila (ddle jen ,autorské dilo“) ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, v platném a u¢inném znéni (dale
jen ,autorsky zdkon“), prohlasuje a garantuje, Ze bude jedinym nositelem autorskych prav
k takovémuto predavanému autorskému dilu, Zze bude opravnén stimto autorskym dilem
disponovat v rozsahu sjednaném v této Smlouvé, a Ze toto autorské dilo bude nedotéeno pravy
jinych osob. Poskytovatel se ddle pro pfipad, Ze bude prfedavano autorské dilo vytvorené treti
osobou, zavazuje, Ze zajisti souhlas autora k poskytnuti prdva Objednateli k uzivani autorského
dila vrozsahu uvedeném vtéto Smlouvé (atozejména formou licence ¢&i sublicence
dle ustanoveni § 2358 a nésl. Obcanského zakoniku).

2. Poskytovatel na zdkladé této Smlouvy poskytuje Objednateli prdvo uzivat jakékoliv autorské dilo
predané na zakladé této Smlouvy bez casového a mistniho omezeni, a to k acelliim obvyklym s
ohledem na charakter predaného autorského dila.
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3. Prdva kuzivani autorského dila specifikovand shora v¢él. VIII. odst. 2 této Smlouvy jsou
Poskytovatelem Objednateli poskytovana jako prava nevyhradni ve smyslu ustanoveni § 2361
Obcanského zdkoniku.

4. Objednatel je opravnén prava na uziti autorského dila specifikovana v této Smlouvé postoupit
zcela nebo z &asti na treti oscby.

IX.
Smluvni pokuty, nahrada skody

1. Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu v pfipadé, Ze nedodrzi Ihaty uvedené
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to:

a. Smluvni pokuty za prekroéeni reakéni doby ve vysi:
Vada A (uroven zavaZnosti kriticka) — 1 000 K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni,
Vada B (uroven zavainosti vysoka) — 500 K¢ za kaZzdou zapodatou hodinu prodleni,
Vada C (Uroven zavaZnosti stfedni) — 200 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni,
Vada D (uroven zavaZnosti nizkd) — bez smluvni pokuty

b. Smluvni pokuty za prekroéeni doby odstranéni ve vysi:

Vada A (uroven zavaZnosti kriticka) — 1 000 K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni,
Vada B (uroven zavainosti vysoka) — 500 K¢ za kaZzdou zapodatou hodinu prodleni,
Vada C (uroven zavaZnosti stfedni) — 200 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni,
Vada D (uroven zavaZnosti nizkd) — bez smluvni pokuty

2. Vpfipadé, Ze Objednatel neuhradi Poskytovateli Cenu ve |h(té splatnosti sjednané v této
Smlouvé, uhradi Poskytovateli Urok z prodleni v souladu s cbecné zavaznymi pravnimi predpisy.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze s ohledem na charakter povinnosti, jejichz spInéni je zajisténo
smluvnimi pokutami, jakoz i s ohledem na charakter pInéni zajistovaného Poskytovatelem dle této
Smlouvy, povazuji smluvni pokuty uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy za pfimérené.

4. Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty, ani jejim skuteénym uhrazenim, nezanikne
povinnost Poskytovatele splnit povinnost, jejiz splnéni bylo zajisténo smluvni pokutou,
a Poskytovatel tak bude i naddle povinen ke splnéni takovéto povinnosti.

5. Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim faktickym zaplacenim neni dotéeno ani nijak
omezeno pravo Objednatele na ndhradu Skody vzniklé porusenim povinnosti, jejiz splnéni je
zajisténo smluvni pokutou, v plném rozsahu. Ustanoveni § 2050 Obéanského zakoniku se
nepoutzije.

6. Smluvni pokuta je splatna do 21 kalendarnich dnt od doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni
Poskytovateli.

7. Objednatel je oprdvnén svou pohledavku, splatnou i nesplatnou, za Poskytovatelem zapodist
oproti pohledavce, splatné i nesplatné, Poskytovatele za Objednatelem z titulu povinnosti
Objednatele zaplatit Cenu za poskytnuta plnéni.

X.
Trvani Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou 48 mésictl ode dne nabyti Gcinnosti této Smlouvy.

2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni, tj. dnem podpisu opradvnénymi zastupci obou
smluvnich stran, a U¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisa.

e —
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3. Tato Smlouva podléhd uverfejnéni vregistru smluv vsouladu se zakonem o registru smluv.
Uverejnéni zajisti Objednatel. Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim Smlouvy v jejim plném znéni
véetné pripadnych pfiloh, vyjma osobnich Gdajd, budou-li ke Smlouvé pfipojeny, a to s nasledujici
modifikaci:

Vyhodnoti-li Poskytovatel, ze urcité Udaje technického rdzu vztahujici se k pfedmétu plnéni této
Smlouvy, jez jsou uvedeny v této Smlouvé (ddle jen jako ,technické udaje”), pfedstavuji obchodni
tajemstvi Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 Obdanského zdkoniku, a bude-li mit
Poskytovatel zdjem na tom, aby takovéto technické Udaje byly vylouéeny z uverejnéni, pak je
Poskytovatel povinen postupovat timto zplsobem: (i) Poskytovatel pisemné sdéli Objednateli, o
jaké konkrétni technické GUdaje se jednd, a (ii) Poskytovatel pisemné prohlasi ve vztahu k
Objednateli, ze dotyéné konkrétni technické Udaje napliuji pojmové znaky obchodniho tajemstvi
Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 Ob¢anského zakoniku, a zaroven (iii) Poskytovatel doruci
Objednateli tuto Smlouvu anebo jeji pfilohu ve strojové ditelném formatu uréeném k uverejnéni
v registru smluv, ve které budou znecitelnény pasaze obsahujici technické Gdaje, které predstavuji
obchodni tajemstvi Poskytovatele a které si Poskytovatel pfeje vyloucit z uverejnéni; Poskytovatel
tak uéini nejpozdéji v den podpisu této Smlouvy za Poskytovatele.

Dodrzi-li Poskytovatel shora uvedeny postup a Objednatel shledd, ze technické Udaje pozadované
Poskytovatelem k vylouéeni z uverejnéni napliuji definiéni znaky obchodniho tajemstvi, pak
Objednatel dané technické udaje vyloudi z uverejnéniv registru smluv, a to tak, ze uverejnéna bude
tato Smlouva anebo pfiloha Smlouvy v Gpravé zaslané Poskytovatelem, jak zminéno sub (iii)
v pfedchazejicim odstavci vySe. Vidy vSak budou uverejnény takové udaje, které specifikuji
predmeét plnéni dle této Smlouvy jako takovy v obecné roviné.

4. Tuto Smlouvu je mozné vypovédét kteroukoliv smluvni stranou pisemnou vypovédi zaslanou na
kontaktni adresu druhé smluvni strany uvedenou v zdhlavi Smlouvy. Vypovédni doba ¢ini pfi
vypovédi podané Objednatelem tfi (3) mésice a pfi vypovédi podané Poskytovatelem pét (5)
mésicl, pficemz pocind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel bere na védomi, Ze odlisné délky vypovédnich dob
jsou oduivodnény specifickym vefejnopravnim postavenim Objednatele, jakoZto poskytovatele
zdravotnich sluzeb.

5. 0Od této Smlouvy je mozné odstoupit jak z divodd vyslovné sjednanych v této Smlouvé, tak
z ddvodu stanovenych zakonem.

>

6. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit dale v pfipadé, ze:

a) Poskytovatel pozbude opravnéni vyzadované pravnimi predpisy k ¢innostem, k jejichz
provadéni je Poskytovatel povinen dle této Smlouvy,

b) Poskytovatel pozbude kteréhokoliv jiného kvalifikacniho predpokladu, jehoz splnéni bylo
predpokladem pro zadani daného zaddvaciho fizeni,

c) vici majetku Poskytovatele bude probihat insolvenéni fizeni nebo bude insolvencni navrh
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k thradé nakladu insolvenéniho Fizeni,

d) Poskytovatel vstoupi do likvidace.

7. Odstoupeni od této Smlouvy musi byt provedeno pisemnym oznamenim o odstoupeni, které musi
obsahovat divod odstoupeni a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. Uginky odstoupeni
nastanou okamzikem doruceni pisemného vyhotoveni odstoupeni druhé smluvni strané.

8. Zanikem platnosti této Smlouvy nejsou dotlena prava Objednatele uplatnit smluvni pokutu,
odpovédnost Poskytovatele za vady pInéni a za Skodu vzniklou porusenim této Smlouvy.

e —
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Xl
Zavérecna ujednani
1. Tato Smlouva mlze byt ménéna a dopliovana pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych
dodatkd, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

2. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni. V pfipadé, Ze je Smlouva podepisovdna elektronicky, s elektronickym
uzndvanym podpisem, vyhotovuje se pouze jedna elektronicka verze.

3. Ukaze-li se nékteré z tvrzeni Poskytovatele ucinéné vici Objednateli jako nepravdivé, nepresné
anebo zavadéjici (at jiz se jedna o tvrzeni uvedené v této Smlouvé ¢i sdélené Objednateli v rdmci
zaddvaciho fizeni verejné zakdzky ¢i sdélené Objednateli v souvislosti s pfipravou, uzavienim
anebo plnénim této Smlouvy, v souvislosti s uvefejnénim této Smlouvy v registru smluv &i jinak), a
v dlsledku toho:

i Objednateli vznikne Gjma ¢i povinnost nahradit jiné osobé Gjmu, a/nebo
ii.  tato Smlouva bude povaZovana za neplatnou, netéinnou ¢i nevymahatelnou, a/nebo
iii. na strané Objednatele vzniknou naklady, které by Objednatel jinak nemusel nést, anebo

iv.  vznikne zaméstnanci Objednatele, zastupci Objednatele i jiné osobé &inné pro Objednatele
Ujma &i povinnost k nahradé ajmy,

pak je Poskytovatel povinen poskytnout veSkerou nezbytnou soudinnost k odstranéni zavadného
stavu a nahradit Objednateli a pfipadnym dalS$im poskozenym osobam vzniklou Gjmu.

4. Poskytovatel prohlasuje, ze neni osobou, na kterou se vztahuje sankéni nafizeni Rady EU, tj. Ze neni
osobou, ktera je:

a) ruskym statnim prislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou, subjektem ¢i organem se
sidlem v Rusku

b) pravnickou osobou, subjektem nebo orgdnem, ktery je z vice nez 50 % pfimo ¢i nepfimo
vlastnén nékterym ze subjekt( uvedenych v pismeni a), nebo

c) poskytovatelem jednajicim jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektl uvedenych v
pismeni a) nebo b)

d) nebo, kterd ma podposkytovatele, ktery plni vice nez 10 % hodnoty zakazky, na néhoz by
se vztahovalo vymezeni uvedené v bodech a), b) a ¢) tohoto bodu Smlouvy.

V pripadé prokdzani nékteré ze skuteénosti uvedenych vtomto bodé, je Objednatel povinen
odstoupit od této Smlouvy.

5. Tato Smlouva a pravnivztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim radem Ceské republiky. Smluvni strany
vyslovné vyluéuji pouziti § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1751 a § 2050 OZ. Ve
vztazich mezi smluvnimi stranami vyplyvajicich z této Smlouvy nema obchodni zvyklost prednost
pred ustanovenimi zakona, jez nemaji donucuijici Uéinky. Pouziti jakychkoli obchodnich éi dodacich
podminek Poskytovatele a/nebo tfetich osob na vztahy vyplyvajici z této Smlouvy je vyslovné
vylouéeno

6. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu preéetly, s jejim obsahem souhlasi a prohlasuiji, ze
Smlouvu uzavrely svobodné a vdziné, nikoli v tisni za jednostranné nevyhodnych podminek, na
dlikaz ¢eho? pfipojuji vlastnoruéni podpisy.

7. Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim nasledujicich
oprdvnénych osob:

i Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

_l’ odboru informatik_

iil. Opravnénymi osobami jsou vedle osob uvedenych v bodé (i} i dalsi osoby pisemné uréené
Objednatelem. Seznam téchto osob Objednatel prfedd Poskytovateli bez zbyteéného odkladu
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po zahdjeni poskytovani Sluzeb, seznam je Objednatel oprdvnén prostfednictvim pisemného
oznameni Poskytovateli aktualizovat. Zmény seznamu jsou vUici Poskytovateli Gcinné od
okamziku doruéeni ozndmeni dle pfedchozi véty.

iii. Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

8. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny takovou
zménu druhé smluvni strané bezodkladné pisemné ozndmit. Opravnénd osoba Poskytovatele je
opravnéna jednostranné zménit kontaktni udaje uvedené v bodé (iii), je vSak povinna takovou
zménu Objednateli bezodkladné pisemné ozndmit.

9. Nedilnou souédsti této Smlouvy je:

Pfiloha ¢. 1 Specifikace poskytovanych Sluzeb

Pfiloha &. 2 Cenik

Ptiloha €. 3 Kyberneticka bezpecnost

Ptiloha €. 4 Bezpeclnostni predpisy a poZadavky platné pro externi firmy poskytujici sluzby
v aredlu IKEM

V Praze dne V Praze dne

za Objednatele: za Poskytovatele:

Digitalné podepsal Digitalné podepsal

Helena

Helena Rognerova "2‘/‘ ~~~~~ Martin Vantara
- z Datum:2025.11.27 2 Datum: 2025.11.17
Rog nerova 16:21:29 +01'00 10:03:37 +01°00
Ing. Helena Régnerova Martin Vantara
reditelka jednatel
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Pfiloha €. 1 Smlouvy

Podrobna specifikace verejné zakazky

Predmétem plnéni verejné zakazky je zajisténi

e Technické a uzivatelské podpory softwaru IKEM Waitinglist a jeho subsystému

e Redeni provoznich incident( dle stanovenych Grovni zavaZnosti

e Konzultani ¢innost nad ramec pausalni servisni sluzby

e Rozvoj systému formou programatorskych, analytickych a testovacich ¢innosti nad ramec pausalni

servisni sluzby

e Dodavatel se zavaze k udrzovani systému IKEM Waitinglist a jeho subsystému:

O

O

IKEM Waitinglist - Produkéni prostfedi véetné databaze a dalSich softwarovych komponent
IKEM Waitinglist - Mobilni aplikace pro chytré mobilni telefony se systémem Android a iOS
IKEM Waitinglist — Modul ,,Cekaci listiny”

IKEM Waitinglist — Modul ,,PIan operaci“

IKEM Waitinglist — Modul ,,Sluzby”

IKEM Waitinglist — Modul ,,Notifikace udalosti”

IKEM Waitinglist — Modul ,,Integracni vazba na klinicky informacni systém Zlatokop“

Pausalni servisni podpora

1. Podporals

Podpora IS zahrnuje odstrafiovani vad systému, soulad s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pravidelnou

kontrolu, nastaveni a optimalizovani IS dle pozadavki zadavatele. Odstrafiovani vad systému provadi

dodavatel na zakladé pozadavku vzneseného zadavatelem (viz. nize SLA), a to podle zavaznosti vady bud

vzdalenym pfistupem nebo servisnim zasahem v sidle zadavatele. Pravidelnou preventivni kontrolu provadi

dodavatel minimalné 4x rocné vzdalenym pfistupem. Pfedmétem pravidelné kontroly je zejména kontrola

nastaveni a funkce systému, optimalizace a dalSi preventivni zasahy za ucelem predchazeni vyskytu vad

systému. Dodavatel zajisti provozovani systému HelpDesk pro zaddvani pozadavk( na Gpravy, konfiguraci a

konzultaci problémd. Historie pozadavk( a odpovédi musi byt evidovdna a archivovana.



2. Podpora technickych prostiedki

Podpora technickych prostfedk( (,operaéni systém virtudlnich serverl a databazovy systém“) zahrnuje
nezbytnou soucinnost Dodavatele pfi odstranovani vad systému, pravidelnou kontrolu a konzultace.
Nezbytnou soucinnost pfi odstranovani vad systému provadi dodavatel na zakladé pozadavku vzneseného
Zadavatelem (viz. nize SLA), a to podle zavaznosti vady bud vzdalenym pfistupem nebo servisnim zasahem v
sidle Zadavatele. Pravidelnou kontrolu technickych prostfedkd provadi dodavatel minimdlné 4x roc¢né
vzdalenym pfistupem. PFfedmétem pravidelné kontroly je zejména kontrola nastaveni a funkce technickych

prostiedku za ucelem predchazeni vyskytu vad systému.

3. Aktualizace

Sluzba aktualizace zahrnuje poskytnuti a instalaci kazdé nové verze nebo update IS, a to vidy bezprostfedné
po jejim vydani. V pfipadé vydani nové verze nebo update informacniho systému informuje dodavatel
zadavatele o takové skuteénosti. Zadavatel sdéli dodavateli, zda bude pozadovat nasazeni. V pfipadé, Zze ano,
dohodnou si povéreni zastupci obou stran konkrétni termin a postup praci. Na zakladé pozadavku zadavatele
provede dodavatel zaskoleni obsluhy systému v sidle zadavatele. Aktualizace systému poskytnuté

dodavatelem budou vZdy ovérené a odzkousené. Dodavatel pfeda zadavateli valida¢ni protokol.

4. SLA

Pro ucely hlaseni havarijnich zavad dodavatel zajisti:
e Provozni dobu pro hlaseni zdvad 8:00 — 16:00 v pracovni dny
e Telefonni ¢i mailovy kontakt pro hlaseni havarijnich zavad
e Telefonni ¢i mailovy kontakt pro zasilani incidentd z monitoringu zadavatele
e Helpdesk pro hlaseni, evidenci a spravu incidentd a pozadavku

e QOdstranéni chyb systému

Dodavatel zahaji prace na odstranéni zavady podle jeji povahy a pozadavkl pracovnik(i zadavatele takto:

Uroven Pobis incidentu Reakéni || Dnyv || Provozni Doba
zavaznosti P doba || tydnu hodiny odstranéni

Produkt nebo jeho nékterou kritickou

" . L . - max. 4
Kritickd  |funkci neni mozné pouzivat, dochazi k rac Po - 8:00 — 16-00|| M3 8 prac.
(Vada A) |[zdvaznému naruseni uZivatelskych dat, Eodi.n Pa ' ' hodin
dochazi k opakovanému vypadk( systému. Y




Uroven Ponis incidentu Reakéni || Dnyv || Provozni Doba
zavaznosti P doba || tydnu hodiny odstranéni
Pouzitelnost programového produktu je
. |lsnizena, dulezité ulohy jsou max. 6
Vysok ’ , Po— .16 .
ysoxa nezpracovatelné. Vyznamna chyba s prac. 0, 8:00-16:00 max _prac
(Vada B) . . . . . P3 hodin
dopadem na vice uZivatell, funkce vyrazné|lhodiny
omezeny (napfriklad nefunkéni modul)
Stiedni Chyk3a, kterd ’om_ezu1e bezne’ pomvjlzml max. 8 Po — max. 32 prac.
systému a ma vliv do ostatnich ¢asti prac. . ||8:00-16:00 .
(Vada C) . B e : P3 hodin
systému, existuje nahradni reSeni hodin
o o ) max. 40 dle dohody,
Nizka Kosmetické chyby, nefunkénost Po - max. 30
. . " prac. , ||8:00-16:00 ,
(Vada D) ||okrajovych funkci, navrhy na zlepsSeni hodin Pa pracovnich
dnd

Poznamky:

e ,Reakéni doba“ je ¢as od nahlaseni incidentu po prvni odpovéd dodavatele (zahajeni feseni).
o ,Doba odstranéni“ je ¢as od nahlaseni po plné vyfeSeni problému nebo zajisténi doasného
funkéniho workaroundu.

Sankce za nedodrzeni SLA

a. Smluvni pokuty za prekroCeni reakéni doby ve vysi:
i. Vada A (Uroven zavaznosti kritickd) — 1 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni,
ii. Vada B (Uroven zavaznosti vysoka) — 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni,
iii. Vada C (Uroven zdvaznosti stfedni) — 200 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni,
iv. Vada D (droven zavaznosti nizka) — bez smluvni pokuty
b. Smluvni pokuty za prekroceni doby odstranéni ve vysi:
i. Vada A (Uroven zavaznosti kritickd) — 1 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni,
ii. Vada B (Uroven zavaznosti vysoka) — 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni,

iii. Vada C (Uroven zdvaznosti stfedni) — 200 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni,
iv. Vada D (aroven zavaznosti nizka) — bez smluvni pokuty

5. Konzultaéni, implementacni a vyvojové sluzby
e Poskytovani hot-line tykajici se provozu systému na druhé Urovni podpory
e Realizace mensich Uprav systému ¢i software dle pozadavk( zadavatele v rozsahu pracnosti do 1
hodiny
e Poskytovani drobnych konzultanich sluzeb v provozni dobé na pausdlni bazi dle pozadavku

zadavatele v rozsahu do 1 hodiny



Konzultacni ¢innost nad ramec pausalni servisni sluzby

Sluzba spociva v éerpani garantovaného rozsahu hodin ve stanovené jednotkové hodinové sazbé bez DPH.
Minimalni poZzadovany garantovany rozsah je stanoven na 1 hodinu za mésic. Podkladem pro fakturaci budou
skutecné realizované hodiny a nikoli garantovana kapacita. Nevycerpané hodiny se prevadi od nasledujicich
obdobi v ramci platnosti servisni smlouvy. Dodavatel musi garantovat dostupnost vySe uvedené sluzby v
rozsahu minimalné 1 hodina za mésic (s tim, Ze pro ucely hodnoceni nabidek je stanoven rozsah 48 hodin).
Zadavatel, ale bude cerpat dle svych aktudlnich potfeb a nemusi vyéerpat vSechny garantované hodiny.
Zaroven muze pocet hodin i prekrodit. Dodavatel bude sluzbu fakturovat na zdkladé skuteéné odebraného
poctu hodin, na zakladé stanovené hodinové sazby. Na zakladé Zadavatelem predlozeného ndvrhu reseni
pozadavku, harmonogramu, stanoveni pracnosti, ceny bude vystavena oboustranné akceptovand a

signovana objednavka, resp. pfipadné zamitnuti.

Rozvojova a vyvojova c¢innost nad ramec pausalni servisni sluzby

Sluzba spociva v éerpani garantovaného rozsahu hodin ve stanovené jednotkové hodinové sazbé bez DPH.
Minimalni poZzadovany garantovany rozsah je stanoven na 4 hodiny za mésic. Podkladem pro fakturaci budou
skutecné realizované hodiny a nikoli garantovana kapacita. Nevycerpané hodiny se prevadi od nasledujicich
obdobi v ramci platnosti servisni smlouvy. Dodavatel musi garantovat dostupnost vySe uvedené sluzby v
rozsahu minimalné 4 hodin za mésic (s tim, Ze pro ucely hodnoceni nabidek je stanoven rozsah 384 hodin).
Zadavatel, ale bude cerpat dle svych aktudlnich potfeb a nemusi vyéerpat vSechny garantované hodiny.
Zaroven muze pocet hodin i prekrodit. Dodavatel bude sluzbu fakturovat na zdkladé skuteéné odebraného
poctu hodin, na zdkladé stanovené hodinové sazby. Na zakladé zadavatelem predlozeného ndvrhu reseni
pozadavku, harmonogramu, stanoveni pracnosti, ceny bude vystavena oboustranné akceptovand a
signovana objednavka, resp. pfipadné zamitnuti. Dodavatel po obdrzeni akceptace cenové nabidky muze
zacCit s realizaci. V kazdé diléi objednavce bude uvedena doba realizace, kterd musi po celou dobu realizace
diléi objednavky rozvoje systému zlstat nezménénad, pokud se obé strany nedohodnou jinak. V cené rozvoje
a vyvoje systému je zapocitana hlubsi technickd analyza dodavatelem, programatorské cinnosti,
implementacni prace — zejména nasazeni do testovaciho prostredi, kde dojde k testovani novych funkcionalit
zadavatelem, odstranéni chyb z testovani a nasazeni na produkéni prostfedi. Dodavatel je povinen vést

dokumentaci k provedenym zdsahlim a zménam.



Cenik

Nazev sluzby

Cena podpory za 1 mésic v K¢
bez DPH

Cena podpory za 1 rok v K¢
bez DPH

Pfiloha ¢. 2 Smlouvy

Cena podpory za 4 roky v K¢ bez
DPH

Servisni podpora

12 100,00

145 200,00

580 800,00

Nazev sluzby

Predpokladany pocet hodin

CenavKEbezDPHzal

Cena celkem v K¢ bez DPH za
predpokladany pocet hodin za 4

za 4 roky hodinu
roky
Konzultaéni sluzby dle pozadavki 48 1200,00 57 600,00
Zadavatele
Sluzb j yvoje dI zadavk(
uzby rozvoje a vyvoje dle pozadavk( 184 1200,00 460 800,00

Zadavatele




Ptiloha ¢. 3

Smlouvy o poskytovani sluzeb

uzavirané na zadkladé vysledku zadavaciho Ffizeni vefejné zakazky podle zidkona ¢.134/2016 Sb., o
zaddvani verejnych zakazek, v platném a Géinném znéni s ndzvem:
»Servisni podpora informacniho systému IKEM Waitinglist”,

evidované v IKEM pod ¢islem: PZ-2025-0000785
{dale jen , Smlouva“)
KYBERNETICKA BEZPECNOST

I Uvodni ustanoveni o kybernetické bezpeénosti

1. IKEM je provozovatelem zakladni sluzby ve smyslu § 2 pism. k) zdkona ¢. 181/2014 Sh., o
kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon( (zakon o kybernetické bezpeénosti),
ve znéni pozdéjsich predpis( (dale jen ,,ZKB“) podle § 2 pism. i) ZKB a § 22a ZKB.

2. Poskytovatel je vyznamnym dodavatelem ve smyslu § 2 pism. n) Vyhlasky ¢. 82/2018 Sh., o
bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,VKB“), nebot vstupuje do
pravniho vztahu s IKEM a tento pravni vztah je vyznamny z hlediska bezpeénosti informaéniho
a komunikaéniho systému.

3. Vsouvislosti s fizenim rizik souhlasi smluvni strany ve smyslu § 8 odst. 1 pism. f} VKB
s podminkami této Prilohy, kterd napliuje pozadavky na obsah smlouvy formulované v pfiloze
¢. 7 VKB. Pfedmétem této Prilohy je zdvazek Poskytovatele plnit pozadavky stanovené v této
Pfiloze a zavazek IKEM plnéni poZadavk( Poskytovatele vyZadovat a kontrolovat.

4. |IKEM ma stanovenou bezpeénostni politiku a vede bezpecnostni dokumentaci ve smyslu § 30
odst. 1 VKB jako souhrn vnitfnich predpisii IKEM (dale jen , bezpecnostni politika“). Tato
bezpeénosti politika podléha utajeni a jejimi relevantnimi ¢dstmi bude Poskytovatel seznamen
po podpisu Smlouvy. IKEM se zavazuje Poskytovatele sezndmit s relevantnimi &astmi
bezpeénostni politiky. Vylet relevantnich ¢&asti bezpecnosti politiky bude Poskytovateli
predlozen po podpisu Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje dodriovat relevantni casti
bezpeénostni politiky IKEM, se kterou bude prokazatelné seznamen. Stanovi-li tato Pfiloha
néco jiného, neZ je obsazeno v relevantnich &astech bezpeénostni politiky, ma prednost
ujednani v této Pfiloze.

5. IKEM je opravnén pravidelné vyhodnocovat Ucéinnost a pfipadnost opatieni pfijatych
v bezpeénostni politice a v ndvaznosti na tato vyhodnoceni ménit bezpeénostni politiku.
Dotkne-li se zména bezpelnostni politiky relevantnich ¢asti bezpecnostni politiky uvedenych
v pfedchozim odstavci, zavazuje se IKEM o téchto zméndch Poskytovatele bez zbyteéného
odkladu vyrozumét. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ¢asti bezpecnostni politiky
vzdy v aktudlnim znéni.

6. IKEM se zavazuje vramci fizeni zmén u informaéniho nebo komunika¢niho systému
prezkoumadvat mozné dopady zmén a uréovat vyznamné zmény, a to i bezpeénostni politiky
v souladu s pozadavky stanovenymiv § 11 VKB. Je-li v rdmci navazujicich krok( IKEM (a to napfr.
i vdusledku penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti) zjistén nedostatek ¢i je
potieba udinit zménu informaéniho nebo komunika¢niho systému, postupuje IKEM obdobné
jako v predchozim odstavci. Nedotyka-li se zjistény nedostatek ¢i potfeba zmény bezpeénostni
politiky a ma-li i pfesto vliv na plnéni této Prilohy ¢i naplfiovani pozadavk( kladenych na ¢innost
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Ptiloha ¢. 3

Poskytovatele, zavazuje se IKEM o pfijatych opatfenich informovat Poskytovatele a
Poskytovatel se zavazuje opatfeni pfijata IKEM dodrZovat, a to ve lh{itach stanovenych IKEM.

Bezpeénost informaci — identifikace informaénich aktiv

Smluvni strany identifikuji informacéni aktiva, s nimiz Poskytovatel pfi provozu informaéniho
nebo komunikaéniho systému a pfi ¢innostech souvisejicich naklada (dale jen , informacni
aktiva“ ¢i ,informace”). Poskytovatel v ramci Smlouvy dodava technologii, ktera je pfimo
odpovédna za funkéni provoz viech informacnich aktiv IKEM.

Technologie, kterou dodavad Prodavajici/Poskytovatel, ovliviiuje kazdé identifikované
informacni aktivum ¢i pro skupinu informacénich aktiv zpGsob likvidace informacnich aktiv
podle Urovné duvérnosti informacniho aktiva ¢&i informacnich aktiv, a to v souladu s poZadavky,
které stanovi v pfiloze €. 4 VKB.

Poskytovatel je povinen zlikvidovat informacni aktiva v pfipadech, kdy tak stanovi tato Priloha
a ddle vidy, kdyz tak stanovi IKEM.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze bezpeénost informaci je pro obé smluvni strany zdsadni.
Poskytovatel se zavazuje informovat IKEM bez zbytecného odkladu (nejpozdéji do 12 hodin) o
vyskytu kybernetického bezpeénostniho incidentu u Poskytovatele nebo vyrobce technologie,
souvisejiciho s plnénim Smlouvy.

Bezpeénost informaci — duvérnost informaci

Poskytovatele se zavazuje zajistit dlvérnost informacnich aktiv, s nimiz naklada nebo prichazi
do styku.

Poskytovatele se zavazuje o vedkerych jemu pfedanych, zpfistupnénych, zpracovavanych ¢i
jinak dostupnych ¢&i zndmych informacénich aktivech zachovavat mléenlivost a nesdélit je ani
neumoznit k nim pristup tfetim osobam, nebo je nevyuzit ve svlj prospéch nebo ve prospéch
tfetich osob, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak.

Povinnost mléenlivosti podle pfedchoziho odstavce se vztahuje rovnéz, bez ohledu na formu a
zpUsob jejich sdéleni ¢i zachyceni a aZ do doby jejich zverejnéni, na jakékoli a viechny
skuteCnosti, vcetné obchodniho tajemstvi, které se Poskytovatel v prabéhu vzajemné
spoluprace dozvi, a/nebo které mu IKEM v pribéhu vzajemné spoluprace zpfistupni, jakoz i
sama existence téchto skute¢nosti a vzajemné spoluprace smluvnich stran.

Smluvni strany vymezuji jako dlvérné informace vSechny informace o infrastrukture,
technologii, nastaveni a viech informacnich aktivech a dale jakékoli neverejné informace
zpfistupnéné smluvnimi stranami v pisemné nebo Ustni formé, na ochrané kterych maze mit
smluvni strana zajem, zejména se tak za divérné informace povazuji: (i) obchodni tajemstuvi,
postupy, definice, specifikace, programy, programové baliky, technické a jiné know-how,
provozni metody a postupy, obchodni strategie, obchodni a marketingové plany, navrhy,
dohody, smlouvy, financni, obchodni a dalsi provozni Udaje smluvnich stran; (ii) informace o
pacientech IKEM, zaméstnancich a dodavatelich IKEM, udaje podléhajici ochrané podle
zvlastnich pravnich predpisli, udaje, na néZ se vztahuje zdkonem uznana nebo uloiena
povinnost mléenlivosti; (iii) pfipadné jiné informace, které jako divérné smluvni strana oznaci.
Divérné informace jsou ddle spole¢né oznaceny téz jako ,,chranéné informace*.

Smluvni strany se zavazuji, Ze davérné informace nebudou dale rozsifovat nebo reprodukovat
a nezpristupni je tfeti strané. Soucasné se zavazuji, Ze zabezpedi, aby prevzaté dokumenty
obsahujici divérné informace byly fadné evidovany a chranény. Smluvni strany se dale
zavazuji, Zze divérné informace nepouZiji v rozporu s jejich i¢elem ani tcelem jejich poskytnuti
pro své potfeby nebo ve prospéch tretich osob.
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Ptiloha ¢. 3

Smluvni strany prijmou G¢inna opatfeni pro zamezeni Uniku ddvérnych informaci.

V pfipadé, ze jedna smluvni strana bude nezbytné potrebovat k zajisténi nékteré ¢innosti treti
stranu, mize ji pfedat informace, které jsou pfedmétem ochrany dle této Prilohy, pouze s
predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, a to za podminky, ze se tfeti strana
smluvné zavaze k jejich ochrané.

Povinnost plnit ustanoveni této Pfilohy se nevztahuje na chrdnéné informace, které:

mohou byt zvefejnény bez poruseni Smlouvy nebo jejich Priloh;

byly pisemnym souhlasem druhé smluvni strany uvolnény od téchto omezeni;

jsou verejné dostupné nebo byly zverejnény jinak, nez porusSenim povinnosti jedné ze
smluvnich stran;

prijemce je znal zcela prokazatelné dfive, nez je sdéli smluvni strana;

jsou vyzadany soudem, stdtnim zastupitelstvim nebo vécné pfislusnym spravnim organem za
podminek stanovenych zakonem.

Poskytnuti informaci spadajicich do oblasti divérnych informaci nezaklada Zzadné pravo na
licenci, ochrannou zndmku, patent, pravo uziti nebo Sifeni autorského dila, ani jakékoliv jiné
pravo dusevniho nebo primyslového vlastnictvi.

Poskytovatel se zavazuje ukladat davérné informace a chranit je pred zneuZitim, poskozenim,
znehodnocenim, ztratou, zdménou a nakladat s ddvérnymi informacemi pouze zplsobem
stanovenym Smlouvou a touto Prilohou.

Poskytovatel se zavazuje ukladat informace, s nimiz podle Smlouvy nebo podle této Prilochy
naklddat v digitdlni podobé svyuzitim informacénich technologii umoziujicich Sifrovani
s ochranou nastavenou na vice faktorové ovéreni. Maji-li informace, s nimiz Poskytovatel
naklada systematicky ¢i nahodile listinnou podobu éi jsou uloZzeny na pfenosnych technickych
nosicich dat (napr. USB, CD apod.), ukladaji se tyto informace s ochranou 3ifrovani s ochranou
nastavenou za vyuziti komplexniho hesla.

Poskytovatel se zavazuje zdrzet se jakéhokoliv Sifeni informaci, nestanovi-li Smlouva ¢i tato
Ptiloha jinak.

Bezpeénost informaci — dostupnost informaci

Z_7

Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost informa¢nich aktiv, s nimiz nakladd nebo pfichazi
do styku.

Bezpeénost informaci — integrita informaci

Smluvni strany sjednavaji, Ze data obsazend v informaénim nebo komunikaénim systému jsou
IKEM, ktery k nim ma primdrni uzivaci pravo.

Poskytovatel se zavazuje zajistit integritu informacnich aktiv, s nimiz naklada nebo pfichazi do
styku.

Poskytovatel se zavazuje nastavit systém pristupu do informacniho nebo komunikaéniho
systému tak, aby bylo mozné jednoznaéné uréit, kdo do informaéniho nebo komunikaéniho
systému pristoupil, kdo proved!| dpravu v informaénim nebo komunikaénim systému.

Za Ucelem zajisténi dostupnosti a funkénosti informaéniho nebo komunikaéniho systému je
Poskytovatel opravnén do informaéniho nebo komunikaéniho systému pfistupovat
prostfednictvim svych zaméstnancd ¢i spolupracujicich osob, a to v souladu s poZadavky na
fizené pfistupy do informaéniho nebo komunikaéniho systému odvislé od zhodnoceni rizik pro
informacni aktiva, ktera se v informa¢nim nebo komunikacnim systému nachazi (Poskytovatel
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se zavazuje zajistit, aby kazdd osoba opravnénd v pfistupu do informaéniho nebo
komunikaéniho systému méla nastavené pfistupové Udaje s opravnénim provadét Upravy a
zapisy dat vinformacnim nebo komunikaénim systému dle svého zafazeni se zohlednénim
potencialnich rizik z toho vyplyvajicich).

Poskytovatel se zavazuje predlozit na vyzadani seznam osob, kterym umoznil pfistup k systému
IKEM, véetné uvedeni davodu.

Poskytovatel se zavazuje, mit rozdilné pristupové Udaje pro systém IKEM, nez pro obdobny
systém dodavany pro jiného objednatele. Pouziti stejnych/totoznych systémovych hesel je
neakceptovatelné.

Audit

IKEM je opravnén kontrolovat plnéni poZadavkl a podminek stanovenych ZKB, VKB a touto
Prilohou Poskytovatelem (dale jen , zdkaznicky audit”).

. IKEM je opravnén provadét zdkaznicky audit:

a) Frekvence: 1x roéné Ci ¢astéji, vyvstane-li takova potreba na strané IKEM.

b) Zplsob: osobni kontrola

c) Podminky: IKEM je opravnén k pristupu do veskerych prostor Poskytovatele,
v nichZ jsou realizovany Cinnosti, které maji vliv na plnéni Smlouvy a ke viem
prostiedklim, kterymi nebo pomoci kterych je plnéna Smlouva. IKEM informuje
Poskytovatele pisemné nejméné 10 pracovnich dni pfedem.

Dojde-li IKEM k zavéru, ze Poskytovatel poruSuje povinnosti stanovené Smlouvou, Pfilohou €.
1 ZKB ¢&i VKB, upozorni na tuto skuteénost Poskytovatele a vyzve jej k ckamzitému zjednani
napravy. Pravo IKEM na Uhradu smluvni pokuty podle ¢l. XlI této Prfilohy a prdvo na nahradu
Skody tim neni dotéeno.

IKEM je opravnén k provadéni zdkaznického auditu zmocnit tfeti osobu. Treti osoba zmocnéna
podle pfedchozi véty ma pfi realizaci zakaznického auditu stejna oprdvnéni jako IKEM.

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskerou soudinnost potfebnou pro realizaci auditu ve

smyslu tohoto ¢lanku.

Poddodavatelé

Smluvni strany sjednavaji opravnéni Poskytovatel zapojit do pInéni podle Smlouvy a této
Prilohy poddodavatele. Kazdé jednotlivé, byt jen dil¢i zapojeni konkrétniho poddodavatele do
plnéni podle Smlouvy podléha pfedchozimu souhlasu IKEM.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby poddodavatel plnil stejné povinnosti ve stejném rozsahu,
jako stanovi ZKB, VKB nebo tato Priloha pro Poskytovatele.

Za pInéni povinnosti stanovenych ZKB, VKB nebo touto Smlouvou poddodavatelem odpovida
Poskytovatel.

VIII. Kontaktni udaje

1.

Smluvni strany se dohodly, Ze za Uéelem pInéni podminek této Pfilohy smluvni strany vyuzivaji
pro béznou komunikaci a plnéni jednotlivych smluvnich pozadavki, a to véetné hlaseni
bezpecnostnich incidentt podle €l. 1l odst. 6 této Pfilohy s vyjimkou kontaktl uvedenych v ¢l.
IV této Prilohy vyuZivanych pro realizaci servisnich a spravnich ¢innosti, téchto kontakt(:
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IKEM:
k rukd
Telefon
E-mail:

Poskytovatel:
k rukam:
Email:
Tel.:

Rizeni rizik Poskytovatelem

Poskytovatel se zavazuje podat IKEM ucelenou informaci o Fizeni rizik, konkrétné o zplsobu ci
metodé Fizeni rizik, které P Poskytovatel zavedl a vymaha v souvislosti s pInénim Smlouvy.
Informace budou IKEM predany pisemné pfi podpisu Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znama skuteénost, Ze rizika nelze zcela vyloudit a Zze vidy
budou existovat zbytkova rizika. Poskytovatel se dale zavazuje informovat IKEM o zbytkovych
rizicich souvisejicich s pInénim Smlouvy.

IKEM je opravnén kontrolovat zplsob fizeni rizik u Poskytovatele postupem upravenym v ¢l. VI
této Prilohy (audit).

Notifikace — vyznamna zména na strané Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje informovat IKEM o kazdé vyznamné zméné, ktera je zpUsobila ovlivnit
bezpeénost informaéniho nebo komunikaéniho systému.

Poskytovatel se zavazuje informovat IKEM zejména, nikoli vyluéné, o zméndch, které se tykaji
fizeni ¢i ovladani Poskytovatele ve smyslu § 74 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druistvech (zdkon o obchodnich korporacich) ¢i zménach, které se tykaji
skute¢ného majitele Poskytovatele v evidenci skuteénych majiteld podle zédkona €. 37/2021
Sb., o evidenci skute¢nych majiteld, oba ve znéni pozdéjsich predpisa.

Poskytovatel se dale zavazuje informovat IKEM o vyznamnych zménach tykajicich se zasadnich
aktiv, které Poskytovatel vyuziva za Ucelem plnéni Smlouvy. Zasadnimi aktivy se rozumi
zejména programové a technické prostredky, souvisejici vybaveni, zaméstnanci Poskytovatele
a spolupracujici osoby, ktefi realizuji pInéni Smlouvy a dale veskeré vstupy, véci, osoby, nosié¢e
a jina aktiva, kterymi je mozné proniknout do systému IKEM.

IKEM je opravnén vyhodnotit zmény na strané Poskytovatele ve smyslu predchozich odstavct
tohoto ¢lanku.

Dojde-li IKEM na zdkladé vyhodnoceni podle predchoziho odstavce k zavéru, ze zména
ozndmend Poskytovatelem postupem podle tohoto ¢&lanku mdaze vyznamné ovlivnit
bezpeénost informacéniho nebo komunikaéniho systému, je IKEM opravnén od Smlouvy
odstoupit. Odstoupeni je G¢inné okamzikem doruéeni. Pro ukonéeni Smlouvy na zakladé
odstoupeni se uplatni ujedndni mimo jiné obsazena v €l. XII. této Prilchy.

Rizeni kontinuity &innosti

Poskytovatel se zavazuje plnit pokyny IKEM, dojde-li IKEM k zavéru, ze je trfeba aktivity
Poskytovatele a jeho zapojeni do plant kontinuity ¢innosti ¢i do havarijnich pland.

Stranka5z6



Xil.

f)

g)

h)

j)

k)

Ptiloha ¢. 3

Aktivuje-li IKEM havarijni pldn, zavazuje se Poskytovatel respektovat plné a s okamzitou
Ucinnosti pokyny IKEM.

Sankce

Smluvni strany prohladuji, Zze maji zdjem na Ffddném a bezvadném fungovani Smlouvy.
Poskytovatel se, pro pfipad poruseni svych smluvnich povinnosti, stanovenych Smlouvou a/
nebo Prilohou zavazuje uhradit nasledujici smluvni pokuty.

Poskytovatel se zavazuje:

uhradit smluvni pokutu ve vy3i 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti stanovené
v ¢l. l odst. 4 a 5 a/nebo 6 této Pfilohy;

uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti stanovené v
¢l. Il odst. 2 této Prilohy;

uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti stanovené v
¢l. Il odst. 4 této Prilohy;

uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti stanovené v
¢l. Il odst. 2 a 3 této Prilohy;

uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti stanovené v
¢l. Il odst. 5 této Prilohy;

uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti stanovené v
¢l. Il odst. 11 této Pfilohy;

uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti stanovené v
¢l. V odst. 3 /nebo 4 této Pfilohy;

uhradit smluvni pokutu ve vy$i 1.000.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti stanovené
v €l. V odst. 6 této Prilohy;

uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti stanovené v
¢l. VI odst. 5 této Prilohy;

uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti stanovené v
¢l. VIl odst. 1 a/nebo 2 a/nebo 3 této Prilohy;

uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti stanovené v
¢l. X odst. 1 a/nebo 2 této Pfilohy;

uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poru$eni povinnosti stanovené v
¢l. Xl odst. 1 a/nebo 2 Pfilohy;

Uhradou smluvnich pokut Poskytovatelem neni dotéeno pravo IKEM 7adat po Poskytovatele
nahradu skody zvlast a v pIné vy3i, jakoz i navraceni v predesly stav.
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Ptiloha €. 4 Smlouvy

Bezpecnostni predpisy a pozadavky platné pro externi firmy
dodavajici sluzby v arealu IKEM

Pfed zahajenim smluvni ¢innosti a pfi kazdém vstupu nebo odchodu a po ukonceni smluvni ¢innosti
je povinnosti externiho dodavatele nahlasit se na centralni dispecink ASR IKEM, kde uvede své
jméno, spolecnost, kterou zastupuje, a ¢as pfichodu a odchodu.

Dodavatel sluzeb prohlasuje, Ze zna nize uvedené bezpecnostni piredpisy a poZadavky a prohlasuje,
Ze s nimi seznami své zaméstnance a bude je striktné dodrZovat.

10.
11.

12.

Pfi svych ¢innostech je externi dodavatel povinen zachovavat vSechna ochrannd a bezpeénostni
opatfeni pro zajisténi bezpecnosti vSech svych pracovnikl v misté realizace sluzeb, zejm. pro
zamezeni Urazdm, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Pro zamezeni vzdjemného ohrozZeni se zaméstnanci IKEM a pro zamezeni Uraziim je urcena
kontaktni osoba a jeji zastupce ze strany externiho dodavatele i ze strany IKEM. Pfi provadéni praci,
které Casové a mistné koliduji s pracemi IKEM nebo dalSich sjednanych subjekt(, je externi
dodavatel povinen si tyto prace vzdjemné odsouhlasit pfes kontaktni osobu, aby se vyloudilo
jakékoliv nebezpeci. Kontaktni osoba IKEM je kompetentni vici pracovnik(m externiho dodavatele
k vydavani pokyn( pro zajisténi BOZP a PO.

Odpovédny pracovnik externiho dodavatele pisemné povéri pracovnika odpovédného za ¢innost
pracovni skupiny.

Vstup do jinych prostor budovy a aredlu IKEM, nesouvisejici s pracovni ¢innosti externiho
dodavatele, je pfisné zakazan.

Vsichni pracovnici externiho dodavatele jsou povinni dodrzovat vedkeré vystrazné a upozornujici
napisy a bezpeénostni znacky, véetné dodrzovani zakazu koureni v arealu a viech objektech IKEM,
vyjma mist k tomu uréenych.

Vsichni pracovnici externiho dodavatele jsou povinni byt po dobu své &innosti v aredlu IKEM
viditelné oznadeni vizitkou/visackou ,Externi dodavatel”, kterou obdrzi pfi svém nahldseni na
centralnim dispecinku ASR IKEM.

Pro svarelské, fezaci, letovaci, rozmrazovaci prace a dalsi Cinnosti, které pfedstavuji zvy3eni
pozarniho rizika, je externi dodavatel povinen fidit se pfislusnymi legislativnimi predpisy a pozarni
smérnici IKEM €. 111, jakozZ i disponovat (pokud je legislativné stanoveno)} opravnénim k témto
¢innostem potfebnym pro jejich provadéni.

Potfebné ochranné prostfedky a pomucky pro vykonavanou cinnost (napf. PHP, ohranicujici
bezpetnostni pasky, zabrany apod.) si zajistuje externi dodavatel na vlastni naklady.

Dnem predani pracovisté prebira externi dodavatel v plném rozsahu odpovédnost za vlastni fizeni
praci, zejm. za dodrzovani predpisi BOZP, zak. ¢. 262/2006 Sh., zakonik prace; zak. ¢. 133/1985
Sb., o pozarni ochrang; vyhl. ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpeénosti a vykonu
statniho pozarniho dozoru, vSechny ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsich obecné zavaznych
pravnich predpisu.

Veskerad stavenisté a pracovisté (montazni mista} musi byt fadné oznacena a ndlezité zajisténa.

Za vsechny Skody vzniklé v prabéhu poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, vzniklé prokazatelné
¢innosti externiho dodavatele v pribéhu realizace, objednateli nebo tfetim osobam, odpovida
externi dodavatel v pIném rozsahu.

Pfi pohybu pracovnik(l a dopravnich prostfedkl externiho dodavatele po komunikacich v areédlu
IKEM jsou pracovnici externiho dodavatele povinni dodrzovat veSkera dopravni znaéeni, pfikazy a
omezeni.
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13. Umyslné i nedbalostni porueni stanovenych predpist, opravriuji objednatele k tomu, aby ukongil
provadénou cinnost externiho dodavatele a vykazal jeho pracovniky z aredlu a objektd IKEM,
ukonéil uzavienou Smlouvu a pripadné uplatnil i smluvni pokuty a podal ozndmeni pfislusnym
statnim organim.

14. V prostorach IKEM je zakdzano konzumovani alkoholickych népojl, prfipadné aplikace jinych
navykovych latek, véetné jejich jakékoliv distribuce nebo zahdjit pracovni éinnost pod jejich vlivem.

15. Odpady a zbytky materidlu, vznikajici pfi ¢innosti externiho dodavatele, je externi dodavatel
povinen odstranit na vlastni ndklady a vlastni riziko, v souladu s aktudlné platnymi pravnimi
predpisy.

Odpovédny pracovnik dodavatele:

¢ byl sezndmen s environmentalnimi aspekty dodavky/sluzby,
e dolozil pfislusnd povoleni/souhlasy k nakladani s nebezpeénymi odpady, vydané
opradvnénymi organy statni spravy a
e pred predanim/vyuctovanim sluzeb predloii doklad o likvidaci nebezpeénych odpadi
vzniklych v dlsledku provadéni dila;
Shromazdovaci prostfedky rozmisténé v arealu IKEM nelze vyuZivat {jednd se o nadoby na odpad,
kontejnery apod.).
16. Externi dodavatel byl sezndmen s vnitfnimi predpisy objednatele, platnymi v aredlu IKEM, a to:

0OS 109 Nakladani s chemickymi latkami a smésmi

0OS 111 Pozdarni ochrana

0S 112 Bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci

0OS 304 O hygienické a protiepidemické péci v IKEM

0OS 308 Pouzivani radioaktivnich latek a nakladani s nimi
0S 601 Provozni fad pro nakladani s odpady v IKEM

0S 606 Rozvody medicinalnich plynd

0OS 609 Provozni rad potrubni posty

Dale byl dodavatel sezndmen s ustanovenimi souvisejicimi s ¢innosti externich firem dle Provozniho
radu OSS IKEM, v platném znéni, a identifikaci rizik vyskytujicich se na pracovistich, na kterych budou
zaméstnanci externiho dodavatele vykonavat praci, a o souhrnu opatreni k jejich eliminaci.
Seznameni s vy$e uvedenymi predpisy zajistuje vidy vedouci pfislusného oddéleni nebo povéreny
pracovnik objednatele, ktery Cinnost externiho dodavatele koordinuje a je kontaktni osobou pro
pracovniky externiho dodavatele. Zastupce dodavatele stvrdi svym podpisem, Ze se s vySe uvedenymi
prepisy, platnymi v arealu IKEM, seznamil, porozumél jim, a ze s nimi seznamil dal3i své pracovniky,
kteri budou pro objednatele vykonavat pracovni ¢innosti.
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