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PŘEDMĚT SMLOUVY
Tato rámcová smlouva o poskytování služeb (dále jen „Smlouva“) upravuje ochranu informací a podmínky, za kterých se Poskytovatel zavazuje Objednateli poskytovat služby specifikované v jednotlivých Objednávkách nebo přílohách této smlouvy (dále jen „Služby“). 
Konkrétní rozsah, specifikace, cena, harmonogram a podmínky každé Služby budou stanoveny v samostatných Objednávkách, které budou nedílnou součástí této Smlouvy.
Tato smlouva nezavazuje Objednatele k čerpání žádného objemu služeb. Služby budou čerpány pouze na základě dílčích objednávek od Objednatele.
OBJEDNÁVÁNÍ SLUŽEB
Služby budou objednávány na základě samostatných objednávek nebo příloh této smlouvy.
Objednávka nabývá účinnosti jejím potvrzením Poskytovatelem, pokud není dohodnuto jinak.
Objednávky se řídí touto Smlouvou. V případě rozporu mezi Smlouvou a objednávkou má přednost objednávka.
AKCEPTACE A PLATEBNÍ PODMÍNKY
Předplacené služby (paušál nebo fixní cena předem)
Akceptace nastává automaticky dnem účinnosti objednávky.
Objednatel uhradí cenu služby předem na základě vystavené zálohové faktury.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout službu po uhrazení této platby.
Služby s fixní částkou s akceptací po dokončení (např. vývoj na míru)
Po dokončení služby předá Poskytovatel výstup k akceptaci.
Objednatel je povinen službu akceptovat nebo sdělit výhrady do 3 pracovních dnů; jinak se má za akceptovanou.
Po akceptaci vystaví Poskytovatel fakturu
Time & Material služby (práce dle výkazů)
Poskytovatel předloží Klientovi měsíční výkaz práce.
Objednatel je povinen výkaz schválit nebo sdělit výhrady do 3 pracovních dnů; jinak se má za schválený.
Následně Poskytovatel vystaví fakturu 
Veškeré platby probíhají bezhotovostně na účet Poskytovatele uvedený ve faktuře. Všechny ceny jsou uvedeny bez DPH, pokud není stanoveno jinak.
Splatnost ceny činí 14 dnů ode dne doručení daňového dokladu vystaveného poskytovatelem.
DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY A UKONČENÍ 
Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s možností výpovědi s 1měsíční výpovědní lhůtou doručenou druhé straně.
Ukončením smlouvy nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklé před jejím ukončením.
POVINNOSTI A SOUČINNOST
Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této smlouvy. Smluvní strany deklarují svůj dobrý úmysl spolupracovat i nad rámec vynutitelný dle této smlouvy, a to z důvodu, že jsou si vědomy, že kvalita poskytnutých služeb závisí podstatnou měrou i na součinnosti Objednatele.
Poskytovatel bude při plnění předmětu této smlouvy brát zřetel na provozní potřeby a požadavky Objednatele a služby bude poskytovat náležitou péčí a v úzké součinnosti s Objednatelem. 
Poskytovatel je oprávněn pověřit plněním této smlouvy nebo její části třetí osoby.
Objednatel se zavazuje poskytnout obvyklou součinnost a podklady v potřebné kvalitě a požadovaném čase tak, aby mohl Poskytovatel řádně plnit své povinnosti stanovené v této smlouvě, zejména ale nikoliv výlučně:
Poskytnutí všech informací, které vyžaduje plnění služeb dle této smlouvy
Poskytnutí podkladů a dokumentů k existující provozní dokumentaci 
Poskytnutí přístupu do prostor Objednatele, pokud je to třeba pro realizaci Služeb
Zajištění součinnosti oprávněných osob Objednatele a případné spolupráce třetích stran
DŮVĚRNOST, OCHRANA DAT A INFORMACÍ
Strany se zavazují zachovávat mlčenlivost obvyklým a přiměřeným způsobem o všech důvěrných informacích, které si v souvislosti s touto smlouvou předají nebo které jinak získají.
Za důvěrné informace se považují zejména osobní, obchodní, technické, finanční nebo personální informace, a dokumenty, které nejsou veřejně dostupné a jejichž únik nebo zneužití by mohlo způsobit příslušné straně reputační újmu, pokuty nebo finanční škody. 
Za důvěrné informace se nepovažují data technického charakteru, které jsou potřeba k poskytování služeb a provozu on-line prostředí. V případě, že technické důvody vynutí uložení důvěrných informací na média pod kontrolou Poskytovatele, budou zde uchovány pouze po nezbytně nutnou dobu vyvolanou technologickým postupem.
Poskytovatel v rámci této smlouvy nebude aktivně zpracovávat osobní údaje Objednatele, tedy nebude s nimi pracovat významově ani obsahově. Přestože k nim v rámci plnění této smlouvy může mít přístup, tak půjde o vedlejší, technický přístup, jehož cílem a účelem bude provoz, podpora, customizace nebo úpravy Produktu nikoliv jejich významové zpracování. Poskytovatel tedy nebude vystupovat v roli zpracovatele osobních dat, pokud k tomu nebude Objednatelem vyzván. V takovém případě bude jednat pouze na základě pokynů Objednatele a samostatné zpracovatelské smlouvy. 
Poskytovatel se zavazuje, že přístup k důvěrným informacím budou mít pouze osoby, které se budou podílet na plnění této smlouvy a které budou do k informacím přistupovat pouze v rozsahu nezbytně nutném pro plnění služeb dle této smlouvy.
Žádné ustanovení této smlouvy nebrání nebo neomezuje Poskytovatele zveřejnit nebo obchodně využít jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkušenosti obecné povahy, kterou získal při plnění této smlouvy.
ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU
Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
Smluvní strany se zavazují bez zbytečného odkladu informovat druhou stranu o jakýchkoli okolnostech, které jim brání v řádném plnění této smlouvy a které vylučují jejich odpovědnost. Zároveň jsou povinny vynaložit veškeré přiměřené úsilí k tomu, aby takové okolnosti odstranily nebo jejich dopady zmírnily.
Poskytovatel odpovídá pouze za škodu, kterou způsobil úmyslně nebo v důsledku hrubé nedbalosti, a kterou mohl rozpoznat nebo předvídat s ohledem na své odborné znalosti a obvyklou profesní péči.
Poskytovatel odpovídá za škodu způsobenou porušením svých povinností dle této smlouvy, maximálně do výše celkové ceny služeb uhrazené Klientem za posledních 12 měsíců před vznikem škody.
VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE A OPRÁVNĚNÉ OSOBY
Komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictví kontaktních údajů, nebo prostřednictvím či s vědomím oprávněných osob smluvních stran uvedených v Příloze č. 3. 
Objednávky ze strany Objednatele budou písemné, mohou být v elektronické podobě (emailem).
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího podpisu oběma stranami.
Veškeré změny této smlouvy musí být provedeny písemně.
Tato smlouva se řídí českým právem.
Nedílnou součást smlouvy tvoří Příloha č. 1 Poskytované služby a Příloha č. 2: Ceny a Příloha č. 3 Oprávněné osoby a kontakty
Strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá strana obdrží jeden.
	Poskytovatel
V Praze dne........................
	Objednatel
V Praze dne........................

	...............................................
Ing. David Melichar, Ph.D.,
 jednatel společnosti
	...............................................
Ing. Petr švec
předseda představenstva

Mgr. Jam Vidím
místopředseda představenstva




Příloha č. 1: Poskytované služby
	Služby
	Vybráno
	Cena a rozsah
	Poznámka

	Základní helpdesk
	|X|
	0,- Kč
	v ceně licence/maintenance

	Instalace on-prem
	|X|
	70 000,- Kč, jednorázově
	Standardní instalace do prostředí VMware nebo Hyper-V. 

	Asistence a podpora na hodinové bázi
	|X|
	Dle objednávek a odpracovaných hodin
	Viz ceník služeb

	Předplacený balíček nebo paušál podpory
	|_|
	Není vybraný
	Viz ceník služeb

	Vývoj na míru 
	|_|
	
	Viz ceník služeb





Příloha č. 2: Ceny
Cena za služby vychází z objednaného balíčku služeb (fixní cena za balíček) nebo z aktuální hodinové sazby pronásobené počtem odvedených hodin. Aktuální ceník je zveřejněný na webu Aptien
1. Cena za balíček služeb je uvedena na objednávce
2. Cena za hodinové práce a charakteru práce, a počtu objednaných hodin (násobek počtu hodin a hodinové sazby)
Plnění služeb
· Všechny naše další náklady (na cestu, dopravu a podobně) jsou zahrnuty v ceně nebo hodinové sazbě. Neúčtujeme žádné další náklady navíc.
· Pro služby v prostorách Objednatele (on-site) je minimální výše plnění 2 hodiny


Příloha č. 3: Oprávněné osoby a kontakty
Zde uvedené kontaktní osoby a komunikační kontaktní údaje slouží ke komunikaci mezi Objednatelem a poskytovatelem.
Kontakty Poskytovatele 
	Předmět komunikace
	Kontakt

	Přijímání dotazů a požadavků podpory 
	support@aptien.com 
https://aptien.com/cs/kontakt 

	Přijímání dílčích objednávek
	sales@aptien.com
https://aptien.com/cs/kontakt 



Kontakty Objednatele 
	Předmět komunikace
	Kdo
	Kontakt

	Osoby oprávněné vystavovat dílčí objednávky
	Statutární zástupce, Vedoucí oddělení XY
Nebo
Jméno, příjmení
	Mail, telefon



