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Specifikace sluzby ha-vel® VPN

®
-
Pfiloha ke smlouvé ¢.: ‘20251022-1-VZ / SD2500250

FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo specifikace/verze: vpn-3A-251128 |

Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘ ID klienta: ‘80048 ‘
Doba poskytovani sluzby: ‘1.1.2026 -31.12.2027 ‘ Doba poskytovani sluZeb pocina b&Zet od data predani sluzeb dle Pfilohy.
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Ole3ni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, {5, a7, tel. S TErgiiTE, 1C: 25354973, DIC:

B

CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsand v OR Kraiského soudu,y Ostrave v oddilu a Viozce C 9719, ze dne 25.7.1996.

Bankovn spojen A1 44 4 S A e o bt TR

Misto pfipojeni 1: Misto pripojeni 2:
Nézev 20 se sidlem v Usti nad Labem |  Nazev IP MPLS VPN ‘
Ulice: ‘ném. Dr. E. BeneSe 585/26 ‘ Ulice: ‘ ‘
Mésto: ‘Liberec ‘ Mésto: ‘ ‘
psC: 1460 01 | pst: \ \
Kontakt ‘ ‘ Kontakt: ‘ ‘
Telefon: ‘ ‘ Telefon: ‘ ‘
E-mail: ‘ ‘ E-mail: ‘ ‘

| | | |

Upresnéni ukonceni okruhu: Upfesnéni ukonceni okruhu:

Specifikace sluzby

Nazev sluzby: [IP VPN 25 Mbps

Blizsi specifikace: Virtualni podnikova sit’ na zakladé plnohodnotného protokolu IP bez omezeni prenasenych sluzeb realizované v
siti Poskytovatele. Sit’ bude tvofena pfipojkami se symetrickou rychlosti.

VSechny pfipojky jsou bez agregace s vyhrazenym pfenosovym pasmem.

Soucasti poskytované sluzby je dodavka a nakonfigurovani ukoncovacich zafizeni sluzby (routerd).

Predavaci rozhrani sluzby (UNI) je Ethernet 10/100/1000BaseT, RJ-45.

Dalsi parametry:

* podpora komunikace any-to-any
¢ podpora VLAN

e zalohovani na patefni siti

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité:

Rekonfigurace nastaveni datovych sluZzeb nad ramec dohledu a servisu (1 hodina/technik):
Mésicni provozni poplatek za VPN 500 Mbps vcetné zalozni konektivity Active/Active 100 Mbps:
Mésicni provozni poplatek za VPN 50 Mbps vcetné zalozni konektivity Active/Active LTE:
Mésicni provozni poplatek za VPN 25 Mbps vcetné zalozni konektivity Active/Pasive LTE:

Mésicni provozni poplatek za VPN s asymetrickym pripojenim:

Ostatni smluvni ujednani

Nezbytné konkrétni parametry jednotlivych sluzeb, ceny atd. jsou uvedeny v priloze této specifikace. Kazda polozka tabulky v pfiloze ma
charakter samostatné Specifikace a je identifikovana vlastnim cCislem.
Parametry uvedené v tomto listu jsou platné pro vSechny lokality uvedené v priloze této specifikace.

Poznamky:

SLA 99,5%
Doba odezvy < 1 hodina
Doba obnoveni sluzby < 6 hodin

Soucasti sluzby je zalozni konektivita, ktera bude realizovana jinou trasou nez primarni konektivita.
Zélozni konektivita bude bez agregace s vyhrazenym prenosovym pasmem. Pfi vypadku primdrni konektivity bude automaticky presmérovan
datovy provoz pres zalozni konektivitu pfi dobé odezvy nad 100 ms.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu minimalné v souladu s podminkami technické specifikace uvedenymi v Zadavaci dokumentaci,
konkrétné v ptiloze 5.01 a 5.02 ZD. Tyto podminky tvofi nedilnou soucasti této Smlouvy.
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http://www.ha-vel.cz/

http://www.ha-vel.cz

Ce o zakazniky: +420 552 305 305,
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ha-vel internet s.r.o.,

Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby ' |®
Jméno: ‘Zdravotm’ Ustav se sidlem v Usti nad Labem -

Pfiloha ke smlouvé & [20251022-1-VZ / SD2500250 | FUTURE OF COMMURICATION
SLA se vztahuje k piloze &:  |vpn-3A-251128 \ ID Klienta: 80048 \
SLA STANDARD

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA STANDARD
Kvalita sluzeb — garance parametr{ sluzby pFipojeni do sité Internet
- mési¢ni dostupnost sité 99,5%

Mési¢ni dostupnost sluzby a garance parametr(l: 99,5 %

(TS - TN)
dostupnost sluzby = ——  x 100 %

TS
Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rémci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém Gcastnik nemohl sluzbu Fadné uZivat z pficin, které byly na strané poskytovatele. Do doby
nedostupnosti sluzby se nezapoCitdva doba od vzniku dané tdajné nedostupnosti sluzby do zahajeni servisniho zasahu v pfipadé, Ze Gcastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani
provést servisni zésah na telekomunikacnim zafizeni poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni (i¢astnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapoditavaji
zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pficinu na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil Ucastnik.

Doba pro planovanou ddrzbu je obdobi ne deli nez 120 minut za kalendaini mésic, po které miZe byt poskytovani sluzeb pferudeno. V dobé pro planovanou udrzbu nemusi byt sluzba
poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovaZzuje za dobu zavady sluzby.

Za snizeni mési¢ni dostupnosti sluzby o kazdé dalsi 1% zaplati poskytovatel (i¢astnikovi smluvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni doslo, nasledovné:

Dostupnost Sankce

99,4% - 98,5% 5% sleva z mési¢niho poplatku za postizenou sluzbu
98,4% - 97,5%  10% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
97,4% - 96,5%  15% sleva z mési¢niho poplatku za postiZzenou sluzbu
atd... az do vyse mési¢niho poplatku za sluzby poskytované poskytovatelem.

Uplatnénim vy3e uvedenych sankci za nedodrzeni SLA, neni dotéeno pravo Ulastnika, na p¥ipadnou néhradu kody podle Ob&anského zakoniku.
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Po celz_lpg1gobl:1 trvani této Smlouvy je Udastnikovi k dispozici nepretrita zakaznicka podpora 24 hodin denné 7 dni v tydnu na tel. éisl..:-':ﬂﬁ.—
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