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RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO POCITACOVOU PLATFORMU MIMICS
PRO HRUDNI CHIRURGII

Tato Rdmcova smlouva o poskytovani sluzeb pro pocitacovou platformu Mimics pro hrudni chirurgii
(,Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb®) je uzaviena mezi:

Johnson & Johnson, s.r.o., se sidlem na adrese Walterovo namésti 329/1, Jinonice, 158 00 Praha 5,
ICO: 411 93 075, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
4711 (déle jen ,J&J“), a

Fakultni nemocnice Hradec Kralové, se sidlem na adrese Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralove - Novy
Hradec Kralové v Ceské republice (dale jen ,Zemé*®), ICO: 00179906 (dale jen ,Zakaznik"),

zde jednotlivé také ,Smluvni strana“ nebo spole¢né ,Smluvni strany*.
1 DEFINICE

Pojmy psané s velkym pocCateCnim pismenem maji vyznam, ktery je jim pfifazen v této Ramcové
smlouvé o poskytovani sluzeb, v€etné Obecnych obchodnich podminek pro digitalni feSeni (dale jen
,LObchodni podminky*), které jsou pfilozeny jako Pfiloha 5, a jakychkoli dalSich pfiloh k této Ramcové
smlouvé o poskytovani sluzeb. Dle kontextu mohou byt psany v jednotném ¢i mnozném Cisle nebo
pouZity v jiném &ase.

LAktivnhim zakaznikem*“ se rozumi Zakaznik, ktery i) ma Bali¢ek predplatného, kterému neuplynula
platnost a ktery nebyl pIné vy&erpan, nebo ii) je v dodate¢né Ihité tfi (3) mésicd po Uplném vycerpani
nebo uplynuti platnosti svého pfedchoziho BaliCku predplatného.

,Pracovnim dnem* se rozumi den, ktery neni sobotou, nedéli ani statnim svatkem.

,Pfipadem* se rozumi Zadost o pfipad pfijatou spole¢nosti J&J po potvrzeni, Ze lékaisky snimek
v zadosti splfiuje bud a) vSechny Pozadavky na kvalitu snimku, nebo b) vS§echny Pozadavky na kvalitu
snimkd kromé pozadavk( na vylepSeni kontrastu, které mlze J&J pfijmout za podminek pro
Personalizované pfipady, jak je stanoveno v této Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb.

.Zpravou o pfipadu“ se rozumi zprava ke stazeni ve formatech DOC, PDF, PPT a/nebo jinych
formatech soubor(l prostfednictvim uétu Opravnéného uzivatele na Pocitacové platformé Mimics,
a ktera obsahuje informace souvisejiciho Pfipadu, véetné snimk( 3D modelu, ktery byl vytvofen
v souvislosti s takovym Pfipadem.

,Zadosti o pfipad* se rozumi jedna Zadost o vytvofeni 3D modelu v souvislosti s nemoci,
onemocnénim, stavem, pfiznakem, zranénim, zakrokem nebo operaci jednoho pacienta, kterou
predklada Opravnény uzivatel ke zpracovani prostfednictvim Pocitacové platformy Mimics (jak je
definovano nize) v souladu s touto Ramcovou smlouvou o poskytovani sluzeb.

.Pracovistém zakaznika“ se rozumi zdravotnické zafizeni, nemocnice, klinika nebo chirurgické
centrum, které je pod kontrolou Zakaznika a v souladu se zakonem provozovano Zakaznikem na adrese
Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové - Novy Hradec Kralové.

.Pozadavky na kvalitu snimk(“ se rozumi poZadavky na to, aby jakykoli dvourozmérny lékaisky
snimek predlozeny se Zadosti o pfipad mél dostate&nou kvalitu pro vytvofeni 3D modelu Pog&itagovou
platformou Mimics, které jsou uvedeny v Dokumentaci a mohou byt pfilezitostné aktualizovany.

.Neaktivhim zakaznikem“ se rozumi Zakaznik, ktery neni Aktivnim z&kaznikem, napfiklad takovy
Zakaznik, ktery nezadal novou Objednavku bali¢ku pfedplatného do tfi (3) mésicli po uplném vycerpani
nebo uplynuti platnosti svého predchoziho Bali¢ku pfedplatného.

.Manualnim nahranim“ se rozumi ru¢ni nahrani lékarskych snimkd Opravnénymi uzivateli (jak je
definovano v Obchodnich podminkach) na Pocgitatovou platformu Mimics.

.Materialise“ se rozumi spole€nost Materialise NV se sidlem na adrese Technologielaan 15, B-3001,
Leuven, Belgie.
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,Doplikem pro PACS* se rozumi volitelny pfidavny softwarovy modul, ktery Zakaznikovi umoziuje
integrovat jeho systém pro spravu, archivaci a zobrazeni snimku (,PACS*) prostfednictvim nastroje treti
strany InteleShare PACS (,Inteleshare”) s PocitaCovou platformou Mimics a umoznit tak okamzité
nahrani lékarskych snimkl ze systému PACS Zakaznika na Pocitacovou platformu Mimics jednim
kliknutim.

,Nahranim do PACS" se rozumi nahrani lIékafskych snimkd Opravnénym uzivatelem prostfednictvim
Doplriku pro PACS.

.Sluzbami“ veSkeré sluzby poskytované spoleCnosti J&J Zakaznikovi na zakladé této Ramcové
smlouvy o poskytovani sluzeb a jakékoli Objednavky bali¢ku pfedplatného, véetné téch, které jsou
uvedeny v ustanoveni 5.1.

»Sluzbami podpory*“ se rozumi podpora, kterou J&J poskytuje pro Pocitaovou platformu Mimics, jak
je stanoveno v Pfiloze 4.

,3D modelem“ se rozumi anatomické trojrozmérné modely a jakékoli souvisejici mapové soubory
vytvofené prostfednictvim PocitaCové platformy Mimics (v€etné automatického generovani
a manualniho ovéfovani kvality) z dvourozmérnych Iékafskych snimku poskytnutych Opravnénymi
uzivateli Pocitacové platformy Mimics, pficemz tyto modely nebo soubory jsou pfistupné z uctu
Opravnéného uzivatele na Pocitaové platformé& Mimics.

2 POCITACOVA PLATFORMA MIMICS

2.1 Pocitacova platforma Mimics je cloudové integrované fesSeni uréené k podpofe pfedoperacniho
planovani hrudni chirurgie, které se sklada z nasledujiciho softwaru:

211 Planova¢ Mimics pro hrudni chirurgii verze 2 (v2) (,Planovaé Mimics v2“): webové
interaktivni rozhrani pro vizualizaci a interakci s 3D anatomii, které slouzi k vysoce
kvalitnimu planovani hrudni chirurgie na zakladé lékafskych snimki,

21.2 Platforma ,Mimics Flow" (registrovand v Evropské unii jako ,SurgiCase Online®):
webova platforma pro objednavani pfipadu, ktera se pouziva nasledovné:

a) Zadost o pfipad: v souladu s Pozadavky na kvalitu snimkd Opravnéni uzivatelé
poskytnou dvourozmérny lékafsky snimek (jeden nebo vice) bud jeho Manualnim
nahranim, nebo Nahranim do PACS,

b) Ovéreni Zadosti o pfipad v souladu s Pozadavky na kvalitu snimk,

c) Pfijaté Zadosti o pFipad: zpracovani Pfipadu za ugelem vytvoreni 3D modelu
a nahrani 3D modelu do Planovace Mimics v2,

21.3 ,Mobilni aplikace Mimics Flow": rozSifeni mobilni aplikace platformy Mimics Flow pro
objednavani pfipadl, ktera je vefejné dostupna pro iOS i Android v pfisluSnych
obchodech s aplikacemi,

kazda z nich je podrobnéji popsana v Dokumentaci a dale jsou spole¢né oznacovany jako
.Pocitacova platforma Mimics".

2.2 J&J je opravnény distributor a prodejce Pocitatové platformy Mimics. Materialise je vyvojar
a opravnény vyrobce Pocitaové platformy Mimics.

3 BALICEK PREDPLATNEHO

3.1 Zakaznik si mize kdykoli béhem Doby platnosti objednat u J&J balicky pfedplatného 3D modelu
pro pouziti a pfistup k Pocitatové platformé Mimics (dale jen ,Bali€ek predplatného®)
v souladu s podminkami této Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb. Dodani Balicku
predplatného a souvisejicich Sluzeb bude probihat na zakladé Objednavek baliCku
pfedplatného zadanych Zakaznikem a pfijatych J&J v souladu s podminkami stanovenymi
v této Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb (dale jen ,Objednavka balicku predplatného®).

3.2 Zakaznik bude moci Bali¢ek predplatného vyuzivat po dobu dvanacti (12) mésict (dale jen
,»,Obdobi predplatného®), které zacina sjednanym datem zahajeni uvedenym v Objednavce
balicku pfedplatného (dale jen ,Datum zahdjeni“). Pokud je to nutné z divodd, které nebyly
znamy v dobé zadani Objednavky bali¢ku pfedplatného, mize byt Datum zahajeni odlozeno na
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pozdéjSi datum v prabéhu Doby platnosti na zakladé vzajemné pisemné dohody mezi
Smluvnimi stranami.

Obchodni a cenové podminky tykajici se pouzivani Balicku predplatného jsou stanoveny
v PFiloze 1. Za vybrany Bali¢ek pfedplatného uvedeny v Objednavce bali¢ku pfedplatného bude
Zakaznik povinen uhradit J&J poplatek, ktery se vypocita a fakturuje tak, jak je stanoveno
v PFiloze 1.

OBJEDNAVKY BALICKU PREDPLATNEHO

Prvni Objednavka baliCku pfedplatného se timto uzavira mezi Smluvnimi stranami k Datu
u€innosti a je pfilozena k této Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb jako Pfiloha 2.

Pokud si Zakaznik preje od J&J zakoupit nasledny Bali¢ek predplatného, odesle vyplnénou
Objednavku balic¢ku pfedplatného na zakladé vzorového formulare ve formatu pfilozeném jako
Ptiloha 3. Zadnou Objednavku baliéku predplatného nelze povaZovat za platnou, dokud ji J&J
pisemné nepfijme. Kazda Objednavka balicku predplatného predstavuje samostatny
a nezavisly smluvni zavazek od jakékoli jiné Objednavky bali¢ku predplatného dle této
Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb. Tato Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
nepfedstavuje objednavku ani zavazek k nakupu nebo poskytnuti jakychkoli Sluzeb.

Kazda pfijata Objednavka balicku predplatného se povazuje za zahrnujici vSechny podminky
této Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb formou odkazu. Jakékoli dodateéné podminky
zahrnuté v Objednavce bali¢ku pfedplatného budou uvedeny pouze ve formatu pfilozeném jako
Pfiloha 3 abudou vyslovné podléhat ustanovenim této Ramcové smlouvy o poskytovani
sluzeb. Podminky této Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb se uplatfiuji s vylou¢enim vSech
ostatnich podminek, které zde nejsou stanoveny, v&etné jakychkoli podminek, které by se
Zakaznik mohl pokusit uplatnit na zakladé jakékoli Objednavky bali¢ku pfedplatného, potvrzeni
objednavky nebo podobného dokumentu ¢&i v jakékoli korespondenci. V pfipadé jakéhokoli
rozporu nebo nesouladu mezi touto Ramcovou smlouvou o poskytovani sluzeb a podminkami
Objednavky bali¢ku pFedplatného maji pFfednost podminky této Ramcové smlouvy
o poskytovani sluzeb.

SLUZBY A PRISTUP KE SLUZBAM

Béhem Obdobi predplatného J&J zpfistupni Sluzby Zakaznikovi ajeho Opravnénym

uzivateldm v souladu s podminkami pfislusné Objednavky balicku predplatného, vcetné

nasledujicich:

5.1.1 umoznéni pouzivani Pocitatové platformy Mimics a pfistupu k ni jako k softwaru jako
sluzbé,

5.1.2 Sluzby podpory, a

5.1.3 volitelng, instala¢ni sluzby pro Dopinék pro PACS.

Pfistup k 3D modelu a Zpravé o pfipadu

5.2.1 Zakaznik bude mit pfistup ke svym dokonéenym 3D modelim na Pocitatové platformé
Mimics a bude moci stahovat své Zpravy o pfipadu z Poéitatové platformy Mimics,
dokud bude oznaceny jako Aktivni zakaznik, a to po dobu az dvaceti ¢tyf (24) mésicl
od pfisludného odhadovaného data operace souvisejiciho s Pfipadem.

5.2.2 Od momentu, kdy bude Zakaznik oznacen jako Neaktivni zakaznik, bude mit nadale
pfistup ke svym dokoncenym 3D modelim na Pocitatové platformé Mimics a bude
moci stahovat své Zpravy o pfipadu z Pocitacové platformy Mimics po dobu maximalné
tficeti (30) kalendarnich dnd. Po uplynuti této 30denni lhaty Zakaznik nebude mit
pfistup k 3D modelim ani nebude moci stahovat Zpravy o pfipadu a J&J nebude mit
Zadnou povinnost uchovavat ani poskytovat jakékoli Data zakaznika a, jak je stanoveno
v Dokumentaci, nasledné vymaze nebo zni¢i veSkera Data zakaznika, pokud neni ve
Smlouvé o zpracovani dat stanoveno jinak nebo pokud to nevyzaduiji platné zakony &i
predpisy nebo soudni pfikaz.
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5.2.3 J&J udéluje Zakaznikovi trvalé, bezplatné, nevyhradni, nepfevoditelné a nepfenosné
pravo pouzivat lokalni kopii Zpravy o pfipadu stazené Zakaznikem vyhradné pro jeho
vlastni interni Ucely pfi léEbé svych pacientd, a to v souladu s podminkami stanovenymi
v Obchodnich podminkach, které plati i po ukonéeni Objednavky bali¢ku pfedplatného
pro toto uzivaci pravo.

DOPLNEK PRO PACS

Soucasné s nakupem Bali¢ku predplatného nebo po ném se mlze Zakaznik rozhodnout
pisemné objednat volitelny modul DopInék pro PACS (,Objednavka doplfiku pro PACS®).

Po pisemném pfijeti takové Objednavky dopliiku pro PACS spole¢nosti J&J se Smluvni strany
dohodnou na instalaénim planu a orientaénim &asovém harmonogramu, kdy se olekava
zpfistupnéni Dopliiku pro PACS Zakaznikovi ajeho Opravnénym uzivateldm pro pfistup
a pouzivani, a to v souladu s Dokumentaci.

J&J provede instalacni sluzby, které budou v pfipadé potfeby provedeny spole¢né s Materialise
jako jejim subdodavatelem, v souladu s takovym dohodnutym instalacnim planem a pracovnim
postupem instalace popsanym v Dokumentaci (dale jen ,Instalaéni sluzby pro Doplnék pro
PACS"). Typ pracovniho postupu pro Instalac¢ni sluzby pro DopInék pro PACS bude zaviset na
tom, zda je Zakaznik jiz pfipojen k Inteleshare pfed zadanim Objednavky doplfiku pro PACS.
Instalaéni sluzby pro Doplnék pro PACS jsou zaloZzeny na pfimé&feném usili a veSkeré sdélené
¢asové udaje jsou pouze orientacni. Zakaznik bere na védomi, Zze nasledné kroky v procesu
instalace jsou podminény jeho dostupnosti, poskytnutim nezbytnych informaci a véasnymi
vstupy v souladu s Dokumentaci.

Instalacni sluzby pro Doplnék pro PACS se povazuji za dokon&ené, jakmile nastane kterakoli
z nasledujicich udalosti (takova udalost se nazyva ,Uvedeni PACS do provozu®):

6.4.1 J&J a Zakaznik podepisi dokument potvrzujici dokon&eni instalace Doplriku pro PACS,
nebo

6.4.2 prostiednictvim Dopliiku pro PACS je predlozen Pfipad jeho Nahranim do PACS
a vysledny 3D model je zpfistupnén Zakaznikovi J&J prostfednictvim Pocitacové
platformy Mimics.

Zadanim Objednavky dopliiku pro PACS Zakaznik pfijima a bere na védomi, Ze jeho pouzivani

Dopliiku pro PACS se bude fidit podminkami sluzby a zdsadami ochrany osobnich udajd tfeti

strany Inteleshare. Jakékoli odkazy na tyto podminky tfeti strany jsou poskytovany pouze pro

Zakaznikovo pohodli. J&J nenese zadnou odpovédnost jakéhokoli druhu, ktera by vyplyvala

z pouzivani Dopliiku pro PACS &i v souvislosti s jeho pouzivanim nebo souvisejicich podminek

treti strany.

V pfipadé, Ze si Zadkaznik objedna Doplnék pro PACS pozdéji nez k Datu zahdjeni, bude moci
vyuzivat moznost Manualniho nahrani az do doby, nez dojde k Uvedeni PACS do provozu.

Veskeré poplatky nebo jiné platby, které je Zakaznik povinen uhradit za Instalaéni sluzby pro
Doplnék pro PACS, jsou stanoveny v Pfiloze 1.

DOBA PLATNOSTI A UKONCENI

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

7.1.1 Pokud nedojde k dfivéjSimu ukonceni, jak je stanoveno v Obchodnich podminkach,
doba platnosti této Radmcové smlouvy o poskytovani sluzeb zagina Datem ucinnosti
a zustava v platnosti az do 317. prosince 2026 (dale jen ,Doba platnosti®).

7.1.2 Tato Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb zanika automaticky poslednim dnem
Doby platnosti, pokud se Smluvni strany pisemné vzajemné nedohodnou na
prodlouzeni Doby platnosti.

7.1.3 Jakékoli prodlouzeni Doby platnosti musi byt dohodnuto mezi Smluvnimi stranami
formou pisemného a podepsaného dodatku k této Ramcové smlouvé o poskytovani
sluzeb.
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714 V pfipadé uplynuti platnosti této Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb nebo
odstoupeni od ni z jakéhokoli divodu zustane jakakoli aktivni Objednavka balicku
predplatného v platnosti a bude se nadale fidit podminkami této Ramcové smlouvy
o poskytovani sluzeb, pokud takova Objednavka bali¢ku pfedplatného neni zruSena
drive.

Objednavka bali¢ku pfedplatného

7.21 Pokud nedojde k dfivéjSimu ukonc&eni, jak je stanoveno v Obchodnich podminkach,
Objednavka bali¢ku pfedplatného zacina Datem zahajeni a zlUstava v platnosti az do
posledniho dne Obdobi predplatného.

7.2.2 V pfipadé uplynuti platnosti nebo zruseni Objednavky bali¢ku predplatného z jakéhokoli
divodu pfed uplynutim nebo ukonéenim Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb
zUstane Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb v platnosti, pokud neni ukonéena
dfive.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zpracovani osobnich udaju spole¢nosti J&J jménem Zakaznika probiha v pfisném souladu se
Smlouvou o zpracovani osobnich udaju, ktera je soucasti Prilohy 6.

V pfipadé jakéhokoli nesouladu mezi touto Ramcovou smlouvou o poskytovani sluzeb, veetné
Obchodnich podminek, které jsou k ni pfilozeny, a Smlouvou o zpracovani osobnich udaji maji
prednost podminky Smlouvy o zpracovani osobnich udaju, pokud neni v Ramcové smlouvé
o poskytovani sluzeb, v€etné& Obchodnich podminek, které jsou k ni pfiloZzeny, vyslovné
dohodnuto jinak.

KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

Zakaznik bere na védomi, ze J&J muze chtit pfedat informace ziskané ze Sluzeb Sir§imu
publiku (mimo jiné i poskytovateliim zdravotni péce, platciim a dal§im externim osobam nebo
organizacim) prostfednictvim tiskovych zprav, kazuistik, bilych knih nebo jakychkoli jinych
prostfedk(l pro komunikaci s vefejnosti (,Komunikace s verejnosti).

Zakaznik souhlasi s tim, Ze J&J ma pravo takovou komunikaci s vefejnosti provadét a pouzivat
nazev, ochranné znamky, ochranné znamky sluzby nebo loga Zakaznika Ci jejich podobu, a to
stavajici nebo takovou, ktera bude vytvofena pozdéji a J&J souhlasi s tim, ze Zakaznikovi
poskytne pisemny navrh jakékoli Komunikace s vefejnosti dostate¢né predem pred jejim
zvefejnénim, [aby mél Zakaznik moznost se k navrhu Komunikace s vefejnosti vyjadfit.
OBCHODNi PODMINKY

Obchodni podminky pfilozené v Pfiloze 5 plati pro Sluzby poskytované na zakladé kazdé
Objednavky bali¢ku pFedplatného zaclefiujici Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb.
Obchodni podminky a dalsi Pfilohy uvedené v Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb maji
byt a jsou timto konkrétné zac¢lenény do Objednavky bali¢ku prfedplatného a jsou jeho soucasti.
V pfipadé jakéhokoli nesouladu mezi takovymi Obchodnimi podminkami nebo PFilohami
a Ramcovou smlouvou o poskytovani sluzeb maji pfednost podminky Ramcové smlouvy
o poskytovani sluzeb, pokud neni v Podminkach nebo Pfilohach vyslovné dohodnuto jinak.

OZNAMENI
Oznameni a kontaktni udaje:
STEJNOPISY A ELEKTRONICKE PODPISY

Tato Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb, Prvni objednavka, k ni pfilozena a kazda
nasledna Objednavka bali¢ku pFedplatného mohou byt vyhotoveny ve dvou nebo vice
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stejnopisech, z nichZ kazdy se povaZzuje za original a v8echny tyto stejnopisy dohromady tvori
jeden a tentyZ dokument.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, ze tato Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb, Prvni objednavka, k ni pfilozena a kazda nasledna Objednavka balicku pfedplatného
mohou byt podepsany elektronickym podpisem v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy.

UVEREJNENI V REGISTRU SMLUV

Pro pfipad, ze zakon &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,Zakon o registru smluv®) vyzaduje, aby tato Ramcova smlouva
0 poskytovani sluzeb byla uvefejnéna v registru smluv, se Smluvni strany dohodly, ze jeji
uvefejnéni zajisti Zakaznik, a to nejpozdéji do tficeti (30) dni od jejiho uzavieni a pIné v souladu
s pozadavky Zakona o registru smluv.

Zakaznik se zavazuje:

13.2.1  znecitelnit v Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb pfed jejim odeslanim spravci
registru smluv ty jeji Casti, které jsou dle Zakona o registru smluv vylouCeny z
uverejnéni, a to zejména ty jeji ¢asti, které obsahuji osobni Gdaje zaméstnancu &i
jinych pracovnik(i Johnson & Johnson nebo jeji obchodni tajemstvi; pro ucely
uvefejnéni Ramcové smlouvy o poskytovani sluZzeb v registru smluv se za obchodni
tajemstvi J&J povaZzuje zejména Pfiloha 1 — Obchodni a cenové podminky bali¢ku
predplatného, s vyjimkou celkové ceny,

13.2.2 uvefejnit tuto Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb v registru smluv pouze v
takové podobé, kterou J&J pfedem pisemné odsouhlasi; a

13.2.3  vyplnit ve formulafi pro uverfejnéni Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb v registru
smluv adresu datové schranky J&J, aby spravce registru smluv mohl J&J zaslat
potvrzeni o uvefejnéni podle § 5 odst. 4 Zakona o registru smluv.

Neuverejni-li Zakaznik tuto Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb v registru smiuv ve Ih(té
ujednané v ¢lanku 13, bude J&J opravnéna tuto Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb
uverejnit v registru smluv sama.

Ujednani tohoto ¢lanku 13 se pouziji mutatis mutandis také na uverejiiovani jakéhokoli dodatku
k této Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb v registru smiuv.

Tato Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb nabude platnosti a uc€innosti v den jeho podpisu obéma
Stranami (dale jen ,Datum uéinnosti”). AvSak podléha-li tato Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
uverejnéni v registru smluv, je Datem uc&innosti den, kdy tato Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

nabude

ucinnosti dle ustanoveni zakona o registru smluv.

Jako dukaz pfijeti podminek této Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb (v€etné jejich Obchodnich
podminek a PFiloh) a Prvni objednavky Smluvni strany prostfednictvim svych fadné& povéfenych
zastupcl tuto Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb (v€etné jejich Podminek a Pfiloh) a Prvni
objednavku podepsaly ke dni podpisu.

Johnson & Johnson Fakultni nemocnice Hradec Kralové
14.11.2025 14.11.2025
Jméno: _ Jméno:
Pozice: prokurista Pozice: feditel
Datum Datum
Prilohy:
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PRILOHA 1 - OBCHODNIi A CENOVE PODMINKY BALICKU PREDPLATNEHO

1. Bali¢ky predplatného — cenik, poplatky

a.

Zakaznik si mize objednat Bali¢ky predplatného, které jsou k dispozici k zakoupeni vyhradné
po 20 Pfipadech. Pfipadna nevyuzita ¢ast Bali¢ku predplatného na konci Obdobi pfedplatného
propadne bez naroku na vraceni penéz a nepfevede se.

Cena, kterou Zakaznik zaplati za Sluzby tykajici se Bali¢ku pfedplatného (dale jen ,Poplatek®),
se vypocita na zakladé PFipadu v Balicku pfedplatného, jak je uvedeno v nasledujicim ceniku
(dale jen ,,Cenik"):

Pocet Pripadti v Balicku Poplatek
predplatného

378 000 K¢ (

‘ 700 000 KE (
‘ 019 400 K4

1
1304 000 K¢

1590 000 K¢

Béhem Doby platnosti zahrnuje Poplatek pouzivani Balicku pfedplatného a jeho pouziti pro
neomezeny pocet Opravnénych uzivatelll na Pracovisti zakaznika.

Bé&hem Doby platnosti jsou poplatky za Instala¢ni sluzby pro Doplnék pro PACS zahrnuty
v Poplatku a budou spole¢nosti J&J poskytnuty Zakaznikovi bez dal$ich nakladu.

Tento Cenik, véetné obchodnich podminek stanovenych v tomto oddile 1, zlistane v platnosti
po celou Dobu platnosti. BEhem Doby platnosti se Cenik nebude upravovat o inflaci a nebude
podléhat Zadnym navySenim. Pfed dohodnutym pisemnym prodlouzenim této Ramcové
smlouvy o poskytovani sluzeb maze J&J tento Cenik aktualizovat na zakladé svého vyhradniho
uvazeni.

2. Platebni a fakturaéni podminky

a.

Zakaznik uhradi Poplatek za Sluzby zakoupené formou Objednavky bali¢ku pfedplatného, ktery
se vypocita na zakladé této Prilohy 1. VeSkeré Castky uvedené v této Ramcové smlouvé
o poskytovani sluzeb a v Objednavce balicku pfedplatného jsou bez DPH. Zakaznik uhradi
spole¢nosti J&J vesSkeré dané z pfidané hodnoty nebo jiné dané z obratu nebo odSkodnéni,
které je dluZen v souvislosti s prodejem zbozi a sluzeb v souladu s Objednavkou bali¢ku
pfedplatného.

Poplatek bude fakturovan do 14 dnli od Objednavky bali¢ku pfedplatného na zakladé dafiového
dokladu — faktury se splatnosti tficeti (30) dnli od data jejiho doru¢eni Zakaznikovi. Pfipadne-li
termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin splatnosti na nejblizsi
nasledujici pracovni den. Ke spinéni dluhu Zakaznika dojde pfipsanim ¢astky na bankovni ucet
J&J.

3. Personalizované pripady

a.

Pro ucely této Prilohy 1 se ,Personalizovanym pfipadem® rozumi:
8
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i) bud’ Pfipad poskytnuty s Iékafskymi snimky bez vylepSeného kontrastu, nebo

i) Pfipad, u kterého Zakaznik b&hem procesu podani Zadosti o pfipad poZzaduje urychlené
dodani podle Cast pro urychlené dodani (jak jsou definovany nize) a spoleénost J&J takovy
pozadavek pisemné pfijala.

b. Zakaznik se muze rozhodnout poslat Zadost o pfipad pro Personalizovany pfipad v Bali¢ku
predplatného za podminek stanovenych v tomto oddile 3.

c. Az deset procent (10 %) Pfipadd v jakémkoli Bali¢ku pfedplatného mohou byt Personalizované
pfipady, aniz by to Zakaznika stalo dalSi kredity.

Napfiklad: Bali¢ek predplatného se Ctyriceti (40) Pripady umoZriuje az 4 Personalizované
pfipady.

d. Personalizované pfipady v poc&tu pfesahujicim vySe uvedenych 10 % se pocitaji jako
1,5 Pfipadu a jsou odpovidajicim zplsobem z Balicku predplatného odeéteny. Pokud
v dusledku téchto odectl zbude Zakaznikovi na konci Bali¢ku predplatného 0,5 Pfipadu, muze
byt tato ¢ast 0,5 Pfipadu Zakaznikem J&J vyuZita, jako by se jednalo o kredit na jeden cely
standardni PFipad.

Pokud si Zakaznik zakoupil napriklad Balicek pfedplatného se 40 Pripady a vyuZil 34
standardnich Pripad( a 5 Personalizovanych pripadd, znamena to, Ze vyuzil 39,5 Pfipadu a v
Bali¢ku predplatného mu zistalo 0,5 kreditu, ktery mize vyuzit na jeden cely standardni Pripad.

4. Dodani 3D modelu
a. Pro ucely této Prilohy 1:

i) ,Casy pro urychlené dodani* se rozumi dva (2) Pracovni dny v Belgii (48 hodin nebo do
14:00 SEC druhého Pracovniho dne v Belgii, podle toho, co nastane pozdé&ji) po obdrzeni
Zadosti o pFipad, ktera splfiuje PoZzadavky na kvalitu snimka, a

ii) ,Standardnimi dodacimi Ihatami“ se rozumi dodani do péti (5) Pracovnich dnu v Belgii po
obdrzeni Zadosti o ptipad, ktera splfiuje Pozadavky na kvalitu snimk.

b. Spole€nost J&J vynaloZi pfiméfené obchodni Usili na dodani 3D modelu pro dany Pfipad
Zakaznikovi prostfednictvim Pocitacové platformy Mimics v souladu se Standardnimi dodacimi
Ihdtami. Standardni dodaci |haty se vypoditavaji na zakladé Zadosti o pfipad, které splfiuiji
Pozadavky na kvalitu snimku pro dany P¥ipad. Zadosti o pFipad, které tyto pozadavky nesplfiuji,
mohou byt zamitnuty, nebo pokud je J&J pfijme, muze jejich zpracovani a dodani trvat déle.

c. Pokud spoleénost J&J Zadost o ptipad s Casy pro urychlené dodani pisemné prijala, J&J
vynalozi pfiméfené obchodni Usili na dodani 3D modelu pro takovy Personalizovany pfipad
Zakaznikovi v souladu s Casy pro urychlené dodani. Plati podminky stanovené v oddile 3
tykajici se Personalizovanych pfipada.
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PRILOHA 2

POCITACOVA PLATFORMA MIMICS:
PRVNi OBJEDNAVKA BALICKU PREDPLATNEHO

Tato prvni Objednavka baliCku pfedplatného (dale jen ,Prvni objednavka bali¢ku predplatného®) se
uzavira k Datu Gc€innosti mezi Smluvnimi stranami spole¢né s Ramcovou smlouvou o poskytovani
sluzeb.

Jakykoli pojem psany s velkym poc¢atecnim pismenem, ktery je pouzit v této Prvni objednavce balicku
pfedplatného, ale neni zde definovan, méa vyznam, ktery je mu pfisouzen v Ramcové smlouvé
o poskytovani sluzeb.

S ohledem na vySe uvedené skuteCnosti a na vzajemné sliby a zdvazky v ni obsazené se Smluvni
strany dohodly takto:

1. Zakaznik si pfeje zadat svou Prvni objednavku balicku pfedplatného za podminek stanovenych
v Rdmcové smlouvé o poskytovani sluzeb, jak je uvedeno v tabulce nize:

PODROBNOSTI K PRVNi OBJEDNAVCE BALICKU PREDPLATNEHO
(Vyberte prosim relevantni moznosti a vymazte/preskrinéte ty, které neplati.)

Cislo NO [ Neni.
Typ balicku Zakaznik si objedna nasleduijici:
predplatného

O Pouze Bali¢ek predplatného

OX Baliek predplatného véetné Doplriku pro PACS

Vybér Balicku Zakaznik si objednava Bali¢ek predplatného s nasledujicim po&tem
predplatného Pfipadl a zaplati odpovidajici Poplatek:

ocet Pripadut
(p P ) i 378 000 K& Ke

Ox
700 000 ke
1019 400 Ke

1 304 000 K¢

o O o o

i 1590 000 kg

Datum zahajeni Sjednané Datum zahajeni Bali¢ku pfedplatného je:
O[14. 11. 2025
0 20.11.2025 Datum Uvedeni PACS do provozu (tato moznost je mozna

pouze pro prvni Objednavku bali¢ku pfedplatného zahrnujici Doplinék pro
PACS)

DALSi PODROBNOSTI K DOPLNKU PRO PACS
(Vyplrite, prosim, v pfipadé, Ze Prvni objednavka balicku pfedplatného zahrnuje Doplnék pro
PACS. Pokud ne, uvedte, Ze tomu tak neni.)
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Moznost nahrani OX Manualni nahrani (nez dojde k Uvedeni PACS do provozu)
v den, kdy nastane
Datum zahajeni O Jen Nahrani do PACS (pouze pokud je Datum zahajeni Datem Uvedeni

PACS do provozu)

2. Jak je uvedeno v podminkach stanovenych v Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb, veskeré
Castky uvedené v této Prvni objednavce bali¢ku pfedplatného jsou bez DPH. Z&kaznik uhradi
spole¢nosti J&J veSkeré dané z pfidané hodnoty nebo jiné dané z obratu nebo odSkodnéni, které
je dluZen v souvislosti s prodejem zbozi a sluzeb uvedenych v této Prvni objednavce balicku
pfedplatného v souladu s touto Prvni objednavkou bali¢ku pfedplatného a Ramcovou smlouvou
0 poskytovani sluzeb.

3. Spole¢nost J&J timto pfijima Prvni objednavku bali¢ku pfedplatného, jak je uvedeno v tabulce vySe,
za podminek stanovenych v Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb.

4. VSechna ustanoveni Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb jsou timto odkazem zaclenéna do
ustanoveni této Prvni objednavky bali¢ku pfedplatného, jako by zde byla uvedena v plném znéni.
V8echny odkazy na Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb zahrnuji vSechny minulé i budouci
dodatky k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb, pokud takovy dodatek vyslovné nestanovi jinak.

11
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PRILOHA 3 - VZOROVY FORMULAR PRO NASLEDNE OBJEDNAVKY BALIiCKU
PREDPLATNEHO

POCITACOVA PLATFORMA MIMICS:
NASLEDNA OBJEDNAVKA BALICKU PREDPLATNEHO

Tato objednavka nasledného bali¢ku pfedplatného (dale jen ,Objednavka balicku predplatného®) je
podepsana ke dni (dniim) podpisu nize a nabyva ucinnosti ke dni posledniho podpisu a je uzaviena
mezi Johnson & Johnson, s.r.o., se sidlem na adrese Walterovo namésti 329/1, Jinonice, 158 00
Praha 5, ICO: 411 93 075, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 4711 (dale jen ,Johnson & Johnson®) a Fakultni nemocnici Hradec Kralové, se sidlem na
adrese Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Krélové, ICO: 00179906 (dale jen
,Zakaznik“), zde jednotlivé také ,Smluvni strana“ nebo spole¢né ,Smluvni strany*“.

VZHLEDEM K TOMU, Ze Smluvni strany uzaviely Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb pro
pocitacovou platformu Mimics pro hrudni chirurgii ze dne [vyplrite datum uzavieni smlouvy] pod
referenénim Cislem [vyplrite referencni ¢islo smlouvy ] (dale jen ,Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb®),

VZHLEDEM K TOMU, Ze Smluvni strany uzaviely Prvni objednavku bali¢ku pfedplatného pod
referenénim &islem [vyplrite referenéni ¢islo smlouvy], ktera byla nebo se oCekava, Ze bude brzy plné
vyuzita nebo vyprsi, a

VZHLEDEM K TOMU, ze Smluvni strany uzaviraji tuto Objednavku bali¢ku pfedplatného v souladu
s Ramcovou smlouvou o poskytovani sluzeb.

Jakykoli pojem psany s velkym pocateénim pismenem, ktery je pouzit v této Objednavce balicku
pfedplatného, ale neni zde definovan, mé& vyznam, ktery je mu pfisouzen v Ramcové smlouvé
o poskytovani sluzeb.

PROTO, s ohledem na vySe uvedené skuteCnosti a na vzajemné sliby a zavazky v ni obsazené, se
Smluvni strany dohodly takto:

1. Zakaznik si pfeje zadat Objednavku balicku pfedplatného za podminek stanovenych v Ramcové
smlouvé o poskytovani sluzeb, jak je uvedeno v tabulce nize:

PODROBNOSTI K NASLEDNE OBJEDNAVCE BALICKU PREDPLATNEHO
(Vyberte prosim relevantni moznosti a vymaZzte/preskrinéte ty, které neplati.)

Cislo NO [Vyplrite prosim cislo této nakupni objednavky (NO) nebo jiné referencni
Cislo, pokud existuje. Pokud ne, uvedte, Ze neni.]

Typ bali¢ku Z&kaznik si objedna nasledujici:
predplatného
O Pouze Balitek predplatného

O Balicek predplatného véetné Doplniku pro PACS

Vybér Balicku Zakaznik si objednava Bali¢ek predplatného s nasledujicim poctem
predplatného PFipadu a zaplati odpovidajici Poplatek:

(pocet Pripadt)
O 20, coz odpovida poplatku ve vysi [XXX] K¢
O 40, coz odpovida poplatku ve vysi [XXX] K¢
O 60, coz odpovida poplatku ve vysi [XXX] K&
O 80, coz odpovida poplatku ve vysi [XXX] K¢
O

100, coz odpovida poplatku ve vysi [XXX] eur

12
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O [v pripadé objednavky nad 100 kusu prosim vyplrite pocet po 20 (napf.,
120, 140 atd.)], coz odpovida poplatku ve vysi [XXX] K¢

Datum zahajeni

Sjednané Datum zahajeni Bali¢ku predplatného je:
O [DD. MM. RRRR]

O Datum Uvedeni PACS do provozu (tato moznost je mozna pouze pro
prvni Objednavku bali¢ku pfedplatného zahrnujici Doplnék pro PACS)

DALSI PODROBNOSTI K DOPLNKU PRO PACS
(Vyplrite, prosim, v pfipadé, Ze Objednavka balicku predplatného zahrnuje Doplnék pro PACS.
Pokud ne, uvedte, Ze tomu tak neni.)

Moznost nahrani
v den, kdy nastane
Datum zahajeni

O Manualni nahrani (nez dojde k Uvedeni PACS do provozu)

O Jen Nahrani do PACS (pouze pokud je Datum zahajeni Datum Uvedeni
PACS do provozu nebo pokud Datum Uvedeni PACS do provozu jiz
nastalo u pfedchozi Objednavky balicku pfedplatného)

2. Jak je uvedeno v podminkach stanovenych v Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb, veskeré

¢astky uvedené v této Objednavce bali¢ku pfedplatného jsou bez DPH. Zakaznik uhradi spole¢nosti
Johnson & Johnson veSkeré dané z pfidané hodnoty nebo jiné dané z obratu nebo odSkodnéni,
které je dluZen v souvislosti s prodejem zboZi a sluzeb uvedenych v této Objednavce bali¢ku
pfedplatného v souladu stouto Objednavkou balicku pFedplatného a Ramcovou smlouvou
0 poskytovani sluzeb.

Spole€nost Johnson & Johnson timto pfijima Objednavku bali¢ku pfedplatného, jak je uvedeno
v tabulce vyse, za podminek stanovenych v Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb.

V8echna ustanoveni Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb jsou timto odkazem zaclenéna do
ustanoveni této Objednavky balicku predplatného, jako by zde byla uvedena v plném znéni.
V8echny odkazy na Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb zahrnuji vSechny minulé i budouci
dodatky k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb, pokud takovy dodatek vyslovné nestanovi jinak.

NA DUKAZ TOHO daly Smluvni strany podepsat tuto Objednavku bali¢ku pfedplatného svym radné
povérenym zastupclm.

Johnson & Johnson

Fakultni nemocnice Hradec Kralové

Jméno:
Pozice:
Datum

Jméno: MUDr. AleS Herman, Ph.D.
Pozice: feditel
Datum

13
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PRILOHA 4 - SLUZBY PODPORY

Pro ucely této Prilohy 4 se ,Pracovni dobou“ rozumi doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovni den
v dané Zemi.

1. Sluzby podpory

Spole¢nost J&J se zavazuje poskytovat podporu pro Sluzby, jak je uvedeno v tomto oddile 1 (dale jen
,Sluzby podpory“). VSechny ¢innosti Sluzeb podpory jsou zaloZzeny na pfiméfeném Usili béhem
Pracovniho dne a jsou k dispozici nebo jsou provadény béhem Pracovni doby.

Sluzby podpory zahrnuiji:

a.

Sluzby podpory pfi onboardingu Zakaznika, véetné:

(i) jednoho Skoleni pro Opravnéné uZivatele prostfednictvim demo prostiedi Pocitacové
platformy Mimics o pouzivani riznych funkci Pocitacové platformy Mimics a uzivatelského
poradenstvi v kontextu Objednavky baliéku predplatného a Zadosti o pfipad,

(i) poskytovani Pocitacové platformy Mimics a pfistupu k ni, v€etné vytvoreni a konfigurace
Ucth pro Opravnéné uzivatele, a

(iii) poskytnuti Dokumentace, v€éetné Pozadavkl na kvalitu snimkd,

v kazdém pfipadé v dohodnutém terminu (dohodnutych terminech) po Datu uc€innosti av

dohodnutém formatu a dle dohodnutych podminek mezi J&J a Zakaznikem.

Reaktivni sluzby zakaznické podpory s ohledem na poskytovani Pocitacové platformy Mimics
a pfistupu k ni.

Typické oblasti podpory zahrnuji:

(i) pomoc se spravou prfistupu pro Opravnéné uzivatele,

(i) odpovidani na obecné dotazy tykajici se pouzivani a navigace,

(iii) odpovidani na obecné dotazy tykajici se Pozadavk( na kvalitu snimkd.

Reaktivni sluzby technické podpory s ohledem na Chyby (véetné odstrafiovani probléma) po
fadném obdrzeni oznameni o Chybé od Opravnéného uzivatele. Napravna opatfeni budou
poskytnuta na zakladé pfiméreného Usili a spole¢nost J&J se zaroven nezavazuje k odstranéni
jakychkoli Chyb nebo jejich odstranéni v daném ¢asovém ramci.

Proaktivni sluzby technické podpory: poskytovani pravidelnych Aktualizaci a sluzeb udrzby pro
vylepSeni Pocitacové platformy Mimics.

Sluzby udrzby (v€etné planované i neplanované/nouzové udrzby) mohou zpUsobit vypadek
a ovlivnit dostupnost Pocitatové platformy Mimics. Spole€nost J&J vynalozi pfiméfené usili,
aby Zakaznikovi poskytla pfedchozi oznameni prostfednictvim e-mailu a/nebo servisni zpravy
na Pocitacové platformé Mimics o planované udrzbé presahujici 30 minut, a kde je to mozné,
uvede ocekavany Casovy usek vypadku.

2. Tym pro sluzby podpory a kontakt

a.

S zadostmi o sluzby podpory se Zakaznik a kazdy Opravnény uzivatel obrati béhem Pracovni
doby na dedikovany tym J&J (,Specializovany tym podpory“) a ucini tak zpisobem, na kterém
se J&J aZakaznik dohodli. J&J oznami Zakaznikovi veSkeré zmény kontaktnich udajl
Specializovaného tymu podpory.

Specializovany tym podpory vynalozi pfiméfené Usili na vyfizeni zadosti o podporu Zakaznika

obdrzené dohodnutou komunika&ni metodou v€as b&éhem Pracovni doby v mistnim jazyce dané
Zemé.

V pfFipadé, ze Specializovany tym podpory neni schopen zadost o reaktivni Sluzbu podpory
vyiesit, pfeda takovou zadost tymu technické podpory 2. Urovné spole¢nosti Materialise, ktera

14
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bude poskytovat Sluzby podpory Zakaznikovi jako subdodavatel J&J za podminek stanovenych
v této Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb.

Za uCelem poskytnuti Sluzby podpory jménem J&J mlze Materialise v zavislosti na pozadované
Sluzbé podpory kontaktovat Zakaznika nebo Opravnéného uZzivatele pfimo. V pfipadé, Ze
mistni jazyk dané zemé neni k dispozici, Materialise nabidne takovou Sluzbu podpory
v angli¢tiné. Zakaznik ani jeho Opravnéni uzivatelé nesméji kontaktovat spole¢nost Materialise
pfimo bez pfedchozi dohody mezi Specializovanym tymem podpory a Zakaznikem.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

3.1

3.2.

PRILOHA 5 — OBECNE OBCHODNi
PODMINKY PRO DIGITALNi RESENi

PRAVO POUZIVAT

Za podminky, Ze Zdakaznik dodrzuje
Smlouvu, J&J udéluje Zakaznikovi po
dobu Obdobi predplatného nevyhradni,
neprevoditelné a nepfenosné pravo na
pfistup ke Sluzbam a jejich pouzivani
v dané Zemi pouze pro jeho vlastni interni
UCely. Soucasti prava na uzivani nékteré
Sluzby neni pravo na Sluzby ani pravo na
pofizeni nebo instalaci mistni kopie
Softwaru v Zakaznikem ovladanych nebo

oznacenych prostorach nebo
v Zakaznikem ovladaném nebo
oznateném  prostfedi, pokud neni

pisemné stanoveno jinak.

Zakaznik udéluje spolecnosti J&J, jejim

pridruzenym subjektlim
a subdodavatellim pravo na hostovani,
pristup, pouzivani, zpracovani,

zobrazovani a pfenos Dat zdkaznika po
dobu Obdobi pfedplatného za ucelem
poskytovani Sluzeb, plnéni Smlouvy a pro
jakykoli jiny ucel, ktery muze byt sjednan
mezi Zakaznikem a J&J ve Smlouvé nebo
jinak pisemné.

Ve vztahu mezi Smluvnimi stranami si
Zakaznik ponechava veskera prava,
vlastnictvi  a podily  (vCetné Prav
duSevniho vlastnictvi) k Datim zakaznika

aJ&J si ponechava veskera prava,
vlastnictvi a podily (véetné Prav
duSevniho vlastnictvi) ke Sluzbam,

Softwaru a ke vSem jejich odvozeninam.

Jakykoli software s otevienym zdrojovym
kodem obsazeny ve Sluzbach maze byt
Zakaznikem pouzivan v souladu
s podminkami konkrétni licence, pod
kterou je pfislusny software s otevienym

zdrojovym koédem distribuovan, ale je
poskytovan spole¢nosti J&J ,jak stoji
a lezi*.

[Vypusténo bez nahrady]

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinen zajistit, aby ke

Sluzbam méli pfistup pouze Opravnéni
uzivatelé, a pokud to vyZaduje zakon, aby
byl Opravnény uzivatel i Kvalifikovanou
osobou.

Zakaznik odpovida za to, ze Opravnény
uzivatel dodrzuje tyto Obchodni podminky,
vCetné zajisténi toho, Zze Opravnéni

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

uzivatelé budou pouzivat (a budou
vySkoleni k pouzivani) Sluzeb v souladu
se Smlouvou, platnymi zakony a pfedpisy
a Dokumentaci.

Zakaznik zajisti, Ze vSechna relevantni
Data zakaznika a(v  pfisluSnych
pfipadech) Osobni Udaje budou Fadné
zalohovany pred nahranim Dat zakaznika
do Prostifedi zdkaznika, a souhlasi s tim,
Ze spole¢nost J&J nebude odpovédna za
Z24adné zalohovani dat.

Z&kaznik je odpovédny za jakékoli jednani
nebo opomenuti v souvislosti se Sluzbami,
at’ uz ze strany Zakaznika, Opravnénych
uzivatel nebo jakékoli jiné osoby (at uz
opravnéné, nebo neopravnéné).

Z&kaznik nese vyhradni odpovédnost za
presnost, kvalitu, integritu, zakonnost,
spolehlivost a vhodnost Dat zakaznika
(pficemz J&J nenese zadnou odpovédnost
za jakékoli problémy timto zpusobené).

Spole¢nost J&J si vyhrazuje pravo (ale
neni povinna) odstranit jakakoli Data
zé&kaznika, pokud dle nazoru J&J poruduji
nebo potencialné porusuji tuto Smlouvu,
platné zakony, predpisy, etické kodexy
nebo zasady nebo jsou jinak nevhodna.

Zakaznik udéli J&J pravo sublicencovat
pfistup k relevantnim informacim, vcéetné
monitorovani pouzivani, za ucelem plnéni
svych zavazkl podle Smlouvy.

Zakaznik je odpovédny za identifikaci
a ovéreni vSech Opravnénych uzivatell
aza zachovani duavérnosti a pfesnosti
uzZivatelskych jmen, hesel a informaci
o Uctu. J&J neodpovidd za Zadnou Ujmu,
ztratu nebo Skodu zpusobenou
Opravnénymi uZivateli. Zakaznik je
odpovédny za veSkerou d¢innost, kniz
dojde pod uzivatelskymi jmény, hesly nebo
Uucty Zakaznika a Opravnénych uzivatel(
nebo k niz dojde v dusledku pfistupu ke
Sluzbé ze strany Zakaznika nebo
Opravnénych uzivateld, o pfipadném
neopravnéném uziti je Zakaznik povinen
spole¢nost J&J okamzité informovat.

Zakaznik neni opravnén:
3.9.1  povolit pfistup ke Sluzbam nebo
jejich uzivani s vyjimkou svych

internich ukond,

3.9.2 sluzby (ani vysledky vytvofené
Sluzbami s vyjimkou jejich pfenosu
do elektronickych zdravotnich
zaznamu nebo jinych prostfedkl za



Ucelem zpfistupnéni téchto vysledki

pacientovi) komercializovat,
prodavat, pFeprodavat, poskytovat
knim licenci nebo podlicenci,

distribuovat, uplatné zapujcovat ani
pronajimat ani neni opravnén Sluzby
ani Software zahrnovat do nabidek
externé zajistovanych sluzeb,

3.9.3 Sluzby uzivat za ucelem ukladani
nebo prenaseni: i) materialu, ktery
porusuje  smluvni ¢i  zakonna
ustanoveni, ktery je urazlivy nebo je
protipravni  jinym zpusobem, i)
materialu, ktery poruSuje prava tfetich
osob na ochranu soukromi, Prava
duSevniho vlastnictvi nebo jiného
vlastnického  prava, nebo i)
Skodlivého kédu,

3.94 zasahovat do integrity nebo
vykonu  Sluzeb, naruSovat je
a ziskavat pfistup Kk objektovému
nebo zdrojovému kédu Softwaru
nebo kdatim tretich osob v ném
obsazenym,

3.9.5 pokouset se o ziskani
neopravnéného pristupu ke kterékoli
Sluzbé nebo k objektovému &i
zdrojovému kodu Softwaru nebo
souvisejicim systémim ¢&i sitim,

3.9.6 jakoukoli ¢&ast Sluzby nebo
Softwaru upravovat, rozkladat,
vytvéret z ni odvozena dila, zpétné ji
sestavovat nebo analyzovat,
s vyjimkou pfipadl, kdy k tomu ma
vyslovné pravo podle zakona,

3.9.7 jakoukoli ¢€ast Sluzeb nebo
Softwaru v jakékoli formé jakymkoli
zpusobem kopirovat, distribuovat,
znovu vydavat, stahovat, zobrazovat,
umistovat, pfenaset a pofizovat jeji
rozmnoZzeniny vyjma ukladani a tisku
zprav a dalSich vystup(, jez vzniknou

uzivanim Sluzeb v souladu
s Dokumentaci,
3.9.8 Sluzby ani Software jakkoli

zacClenovat nebo spojovat s vyuZzitim
softwarovych aplikaci, které
spole¢nost J&J neposkytla nebo
neschvalila, pokud neni s fe€enou
spole€nosti pisemné sjednano jinak,

3.9.9 jednat vrozporu s Dokumentaci,
Smlouvou, v€etné téchto Obchodnich
podminek a Smlouvy o zpracovani
osobnich udaja.

3.10.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

Spole€nost J&J je opravnéna sledovat
a vyhodnocovat, jak Z&kaznik Sluzby
uziva, a Zakaznik je povinen poskytnout
J&J veskeré dalSi zaznamy a veSkerou
dal$i soucinnost, kterou mlze spolecnost
J&J pfiméfené pozadovat ktomu, aby
ovéfila, zda se Zakaznik fidi podminkami
Smlouvy.

AKTUALIZACE A PODPORA

Spole€nost J&J poskytne zakaznikovi bez
dalSich poplatkli jakékoli vydani Sluzeb,
které J&J obecné zpfistupriuje
zakaznikim Sluzeb obsahujici v zasadé
pouze drobné opravy chyb, bezpe&nostni
zaplaty a/nebo  vylepSeni  vykonu
stavajicich funkci (souhrnné
.Aktualizace“). Nova verze Sluzeb
obsahujici nové funkce, funkcionality
a/nebo vylepSeni vykonu (dale jen
,upgrady“) muze byt Zakaznikovi
zpfistupnéna dle uvazeni J&J, vcetné
moznosti pfiplatku za takovy Upgrade.
Spole€nost J&J na zakladé vlastniho
uvazeni uréi, co predstavuje Aktualizaci
a co Upgrade.

J&J ma pravo provadét zmény Sluzeb dle
vlastniho uvézeni. Pokud takova zména
podstatné negativné ovlivni pouzivani
Sluzeb Zakaznikem, J&J o tom Zakaznika
vyrozumi nejpozdéji 30 dnl pfedtim, nez
takova zména pro Zakaznika nabude
ucinnosti.

Dostane-li od Zakaznika hlaseni
o domnélé Chybé, kterd ma branit uzivani
Sluzby vsouladu se Smlouvou, je
spoleCnost  J&J  povinna  vynaloZit
pfiméfené Usili ktomu, aby Chybu
odstranila v souladu se Smlouvou a aby
v obecném ramci poskytla sluzby podpory,
jak jsou uvedené ve Smiouveé.

V3echny sluzby, které nejsou uvedeny ve
Smlouveé, se UCtuji samostatné podle
aktualnich standardnich sazeb
a podminek spolecnosti J&J.

ZARUKA

Spole€nost J&J zaruCuje, Ze po dobu
trvani Obdobi predplatného:

5.1.1 bude-li dostupné, budou Sluzby
ve vS8ech podstatnych ohledech
fungovat v souladu s pfislusnou
Dokumentaci,

5.1.2 vrozsahu, vijakém jsou Sluzby
Regulovanou sluzbou, bude
spoleCnost J&J  plnit  veSkeré



5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

regulacéni povinnosti, které se na ni

v souvislosti s témito Sluzbami
vztahuiji,
5.1.3 v Obdobi pfedplatného podstatné

nesnizi funk&nost uvedenou
v Dokumentaci k produktu ani
celkovou bezpecnost Sluzeb, a

5.1.4 budou Sluzby testovany souladu
s postupy v odvetvi za UcCelem
ochrany proti Skodlivému kodu.

Pokud Sluzby kdykoli nebudou v souladu
se zarukami uvedenymi v Oddile 5.1,
vyhradnim opravnym prostfedkem
Zakaznika aveSkerou odpovédnosti
spole€nosti J&J za takovy nedostatek
bude nasledujici: i) J&J napravi vadu nebo
problém, ktery  zpusobil  pFislusny
nesoulad, nebo ii) pokud J&J nemize
vadu nebo problém podstatné napravit

komercéné pfiméfenym zpusobem,
Zakaznik muze ukongit pfislusné Sluzby
aJ&J vrati Zakaznikovi poplatky za

ukonCené Sluzby, které Zakaznik J&J
pfedem zaplatil, ato za obdobi po datu
ucinnosti ukonceni.

J&J neponese zadnou odpovédnost podle
této Smlouvy (v€etné ohledné zaruk
v Oddile 5.1), pokud je zpusobena
porusenim Smlouvy ze strany Zakaznika,
pouzivanim Sluzeb v rozporu s pokyny
J&J nebo s Dokumentaci, nebo Upravou €i
zménou Sluzeb jakoukoli jinou osobou nez
J&J, nebo pokud jsou Sluzby zaclenény
nebo pouzivany se softwarem nebo
sluzbami, které neposkytuje spolecnost
J&J ani jeji subdodavatelé.

J&J nezaruCuje, Ze i) Sluzby budou
fungovat bez chyb a bez pferuSeni nebo
Ze J&J opravi v8echny Chyby, nebo ii) Ze
Sluzby budou fungovat v kombinaci s Daty
zakaznika nebo jinymi  aplikacemi
Zakaznika €i s jakymkoli jinym zafizenim,
softwarem, systémy nebo daty, které
neposkytuje J&J.

Zakaznik bere na védomi, Ze jakékoli
Sluzbami provadéné analyzy dat vychazeji
z v té dobé aktualnich poznatk( a metod
a musi se interpretovat. J&J nezaruluje,
Ze vysledky budou vhodné k ucelim, ke
kterym je Zakaznik uplatiuje.

Zakaznik bere na védomi, Zze J&J nema
vliv. na pfenos dat komunikacnim
zafizenim (vCetné sité internet) aze
u Softwaru a Sluzeb muze dojit
k omezenim, zpozdénim,  Skodlivym
utokim, napf. utoku formou odepfeni

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

71.

sluzby /(D)DOS/ nebo pozadovanim
vykupného a dal$im problémim, jez jsou
s uzivanim telekomunikaénich prostredku

spojeny (dale spole¢né jako
,Telekomunikaéni  problémy"). Za
zpozdéni, nedoruceni ani jinou $kodu

v dusledku Telekomunikacnich problému
spole¢nost J&J neodpovida.

S vyjimkou toho, co je vyslovné uvedeno
v tomto Oddile 5, jsou vSechny zaruky,
prohladeni, podminky a vSechny ostatni
podminky jakéhokoli druhu (at uz
vyplyvajici ze zakona nebo z obecného
platnymi pravnimi predpisy, vylouCeny ze
Smlouvy, vletné =zaruk za jakost,
vhodnosti pro urCity ucel a neporusovani
prav, nebo téch, které vyplyvaji
z obchodniho jednani €i plnéni, nebo ze
zvyklosti i praxe v oboru.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

S vyhradou ustanoveni Oddilu 6.3,
spole€nost J&J v zadném pripadé
neodpovida (at uz na zakladé smlouvy,
deliktu v&etné nedbalosti, poruSeni
zadkonné povinnosti nebo jinak) podle
Smlouvy nebo v souvislosti sni za: i)
jakykoli uSly zisk, ztratu pfijmd nebo
obchodu, ztratu odekavanych uspor,
poSkozeni  povésti, ztratu  pouZiti,
preruseni podnikani, ztratu ¢i poSkozeni
dat nebo za naklady na vydaje, nebo ii)
nepfimé, represivni, nahodné nebo
nasledné ztraty nebo ujmy jakéhokoli
druhu.

S vyhradou ustanoveni Oddilli 6.1 a 6.3 je
celkovd odpovédnost J&J (at uz na
z&kladé  smlouvy, deliktu  vcetné
nedbalosti, poruSeni zdkonné povinnosti
nebo jinak) podle Smlouvy nebo
v souvislosti s ni omezena na c&astku,
ktera celkové nepfesahne Poplatky
obdrzené spole¢nosti J&J béhem dvanacti
(12) meésich predchazejicich datu, kdy
vznikla udélost, kterd vedla k naroku,
a vCetné tohoto data.

Omezeni  avylou€eni  odpovédnosti
stanovend v tomto Oddile 6 se nevztahuji
na odpovédnost stran za: i) smrt nebo
zranéni zpUsobené nedbalosti, ii) podvod
nebo podvodné zkresleni, nebo iii)
jakoukoli odpovédnost, kterou nelze ze
zakona vyloucit nebo omezit.

ODSKODNENI

Svyhradou Oddilu 7.2 bude J&J
odSkodnovat Zakaznika a jeho nastupce



7.2.

7.3.

apovolené  postupniky (dale jen
,O0dSkodnéné strany Zakaznika“) za
naroky trfetich stran a odSkodriovat
Od3kodnéné strany Zakaznika za jakékoli
zdvazky, ztraty, Skody a naklady
(spolecné ,Ztraty“), které skute¢né vznikly
Zakaznikovi v souvislosti s takovym
narokem nebo z né&j vyplyvajicim, ktery se
tyka Sluzeb pouzivanych Zakaznikem
v souladu s Dokumentaci, touto Smlouvou
a jakymikoli jinymi pisemnymi pokyny,
a poruSuje  nebo  neopravnéné  si
pfivlastiiuje Prava duSevniho vlastnictvi
treti strany.

OdS8kodnéni dle Oddilu 7.1 se nebude
aplikovat:

7.21 pokud Zakaznik i) zméni Sluzby
nebo pouziva Sluzby jinak, nez je
vyslovné povoleno touto Smiouvou,
nebo pro jakékoli jiné pouziti mimo
ramec této Smlouvy, ii) pouziva
zastaralou verzi Sluzeb, iii) pokud by
se naroku dalo predejit pouzitim
nezménéné verze Sluzeb dodané
spole¢nosti J&J, nebo iv) pokracuje
v pouzivani Sluzeb po odstoupeni od
této Smlouvy &i vyprSeni jeji platnosti
nebo pfislusné ¢asti Sluzby,

7.22 pro jakékoli pouziti Sluzeb
v kombinaci s jakymikoli produkty
nebo sluzbami, které neposkytuje
J&J, a

7.2.3 pokud je narok zaloZen na obsahu
tfeti strany nebo jakémkoli materialu
z portalu tfeti strany nebo jiného
externiho zdroje, ktery je Zakaznikovi
pFistupny v ramci Sluzeb nebo z nich.

Pokud treti strana uplatni narok nebo
pokud se J&J domniva, ze tfeti strana
pravdépodobné takovy narok uplatni,
muze J&J na zakladé svého vyhradniho
uvazeni anakladt: a) pro Zakaznika
ziskat pravo na dal$i pouzivani Sluzeb, jak
je zde povoleno, nebo b) nahradit nebo
upravit Sluzby tak, aby jiz nebyly
pfedmétem takového naroku na poruseni
prav, ale plnily stejné funkce rovnocennym
zplsobem. Pokud tyto moznosti neni
mozné pfiméfené vyuzit, mize J&J
ukoncit tuto Smlouvu s tficetidenni (30)
vypovédni |hGtou a vratit Zakaznikovi
jakékoli pfedem uhrazené Poplatky
pomérné za nevyuzity &as zbyvajici do
konce aktualniho obdobi. Prostfedky
napravy vtomto Oddile 7.3, kromé
od8kodnéni v Oddile 7.1, budou jedinym
a vyhradnim prostfedkem napravy
Zakaznika pro jakykoli narok.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

Z&kaznik bude branit spole€nost J&J, jeji
pfidruzené subjekty ajeji nastupce
apovolené  postupniky (dale jen
,OdSkodnéné strany J&J“) pfed naroky
tretich stran a odSkodni  a zbavi
Odskodnéné strany J&J odpovédnosti za
jakeékoli Ztraty v souvislosti s nasledujicim
nebo vyplyvajici z nasledujiciho:  a)
jakéhokoli porudeni platného zakona
Zakaznikem v souvislosti s pouzivanim
Sluzeb, b) jakéhokoli poruseni Oddilu 3
(Povinnosti  zakaznika) ze  strany
Zakaznika, c) jakéhokoli naroku treti
strany zalozeného na pouzivani Sluzeb
Zakaznikem a jeho Opravnénymi uzivateli
nebo v souvislosti stimto pouzivanim,

véetné  jakychkoli narokd pacientd
tykajicich  se  jakychkoli  procedur
provedenych Zakaznikem nebo jeho

jménem, d) jakéhokoli pouziti SluZeb,
které neni vyslovné povoleno touto
Smlouvou, nebo e) jakéhokoli nedodrzeni
povinnosti Zakaznika ohledné ochrany
osobnich Udaji a bezpecnosti dat podle
této Smlouvy.

POPLATKY

VSechny Poplatky jsou neodvolatelné,
nevratné a nezahrnuji vydaje.

V3echny c&astky a Poplatky uvedené ve
Smlouvé jsou bez vSech dani, vcetné
jakékoli dané z prodeje, dané z pfidané
hodnoty nebo podobnych dani, které
budou pfipoéteny  k fakturam  J&J
pfisluSnou sazbou.

Pokud je Zakaznik podle platnych
pravnich predpisl povinen provést jakykoli
odpoCet nebo srézku z jakékoli platby
spolecnosti J&J, dluzna Castka této platby
se navysi tak, aby po provedeni takového
odpoctu nebo srazky obdrzela spole€nost
J&J Cistou Castku rovnajici se castce,
kterou by obdrzela, kdyby Zadny takovy
odpocet nebo srazka nebyla provedena.

UDAJE

Osobni_udaje: Sluzby mohou byt pouzity
ke shromazdovani, ukladani, hostovani,
pouzivani, zpracovani, zobrazovani
aprenosu Dat zakaznika, vcetné
Osobnich udaji, jak je popsano ve
Smlouvé o zpracovani osobnich daju.
Osobni udaje v Datech zdkaznika budou
podléhat Smlouvé o zpracovani osobnich
udaju.

Zakaznik ponese vyhradni odpovédnost
za presnost, kvalitu, integritu, zakonnost,
spolehlivost, vhodnost a vlastnictvi nebo
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pfislusné pravo na pouzivani (v€etné, ale
nikoli  vyhradné, Prav  duSevniho
vlastnictvi, prav na ochranu soukromi
nebo jiného vlastnického prava) Dat
zakaznika, vcetné Osobnich udaju.
Zakaznik je povinen spoleénost J&J
odSkodnit a zbavit odpovédnosti ve vztahu
k narokim, Zzalobam a pokutam, které
v souvislosti s Daty zakaznika vcetné
Osobnich Udaji pfipadné uplatni treti
strana (vCetné subjektl udajd
a dozorovych organu).

Pouziti Gdaju spole¢nosti J&J: Zakaznik
udéluje J&J nevyhradni, bezplatnou,
celosvétovou, sublicencovatelnou, trvalou,
prevoditelnou a neodvolatelnou licenci
a pravo pouzivat a sdilet Data zakaznika
a) za ucelem plnéni zavazkl J&J podle
této Smlouvy, v¢etné zakaznické podpory,
feSeni problému a udrzby Sluzeb, b) za
UCelem dodrzovani platnych zakonl
a predpisu, ¢) pro monitorovani vyuzivani
a stavu Sluzeb a diagnostiku problému
s vykonem Sluzeb, d) za u€elem vytvareni
Anonymnich odvozenych datovych
souborll nebo jejich ekvivalentu (jak je
uvedeno ve Smlouvé o zpracovani
osobnich Gdaju) a agregovanych datovych
soubort, které nezahrnuji totoznost
Zakaznika ani jakékoli Divérné informace
Zakaznika, ani na né neodkazuji (ani
neumoznuji tfetim stranam je odvodit)
(spole¢né dale jen ,Anonymizované
udaje“), a e) ve formé& Anonymizovanych
Udaju za ucelem vyhodnocovani pouzivani
avykonu produktu nebo servisu, za
Ucelem prokazani ucinnosti produktl
a servisu, za UcCelem vyzkumu a vyvoje
produktl pro zlepSeni stavajicich a vyvoj
novych produktl asluzeb, za ucelem
profesionalniho vzdélavani poskytovatell
zdravotni péce, za ucCelem komunikace
s vefejnosti aza dalSimi ucely, které
souviseji s opravnénymi  obchodnimi
operacemi afizenim v souvislosti se

Sluzbami. Vyhodnocovani, zpravy,
vysledky nebo informace vyplyvajici
z pouziti Anonymizovanych udaju

popsanych v tomto oddile spole¢nosti J&J
budou zde oznaCovany jako ,Analyzy
sluzeb®

Zpétna vazba: V rozsahu, v jakém
Zakaznik poskytne J&J jakoukoli zpétnou
vazbu ohledné Sluzeb (v€etné zpétné
vazby souvisejici s pouzitelnosti,
vykonem, interaktivitou  a problémy)
(spole¢né ,Zpétna vazba“), Zakaznik
timto udéluje (za sebe, své Pfidruzené
subjekty ajménem svého personalu)
spole¢nosti  J&J  vyhradni, trvalou,
celosvétovou, neodvolatelnou,

bezplatnou, prevoditelnou
a sublicencovatelnou licenci ke Zpétné
vazbé pro jakykoli opravnény ucel.

9.5. Zabezpeceni udaju:

9.5.1 Kazda ze Smluvnich stran bude
mit a udrzovat komplexni program
bezpecnosti informaci vztahujici se
na udaje zpracovavané podle
Smlouvy a na systémy pouzivané pfi
zpracovani téchto udaja, ktery je
navrzen s ohledem na prevladajici
primyslové normy a ktery se sklada
z technickych a organizacnich
opatfeni, jez splfiuji nebo prekracuji
pozadavky platnych pravnich
predpis(.

9.5.2 Strany se dohodly, Zze budou
pfiméfené spolupracovat, pokud to
bude nutné kifadné identifikaci,
proSetfeni, zmirnéni  a napravé
bezpecnostnich incidentt a v pfipadé
potfeby k jejich oznameni pfislusnym
organim.

9.5.3  Konkrétni zavazky spole¢nosti
J&J s ohledem na bezpec¢nost udajl
budou stanoveny v pfiloze
Bezpecnostni opatfeni, ktera je
pfilozena ke Smlouvé o zpracovani
osobnich udaji aktera bude jeji
soucasti.

10. POVOLENE UDAJE

10.1.  Spolecnost J&J je opravnéna dle svého
vyluéného uvazeni ménit Povolené udaje
a k nim vydané pokyny.

10.2. Zakaznik smi nahravat Soubory pouze
v souladu s pokyny pro Povolené udaje,
které mu J&J pfilezitostné oznami.

11. KONTROLA

11.1. Za uc€elem posouzeni, zda Zakaznik
uzivd Sluzby v souladu s podminkami
pouzivani stanovenymi ve Smlouvé av
souladu s pravnimi pfedpisy, je spole¢nost
J&J opravnéna kontrolovat zplsob uzivani
Sluzeb ze strany Zakaznika (napf.
s vyuzitim softwarovych nastroju). P¥i
kontrole ze strany spoleCnosti J&J je ji
Zakaznik povinen poskytovat soucinnost,
pfiméfenou asistenci a pfiméfeny pfistup
k informacim. Kontrola nesmi bezdtvodné
zasahovat do bézné cCinnosti Zakaznika.
Kazda Smluvni strana ponese své vlastni
naklady a vydaje souvisejici s kontrolou,
pokud ov8em kontrola neodhali, Zze
pouzivani Sluzeb ze strany Zakaznika neni



vsouladu se Smlouvou. V takovém
pfipadé ponese naklady a vydaje
souvisejici s kontrolou Zakaznik.

. DUVERNOST INFORMACI

,Duvérnymi informacemi* se rozumi
veskeré informace, které jedna ze
Smluvnich stran (,Poskytovatel“) poskytne
druhé Smluvni strané a jejim pfidruzenym
subjektim (,PFijemce”) a které jsou jako
divérné oznaceny nebo jsou takové
povahy, Ze rozumny pfijemce muze
pochopit, Ze za duvérné povazovany byt
maji. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi,
Ze nasledujici informace se povazuji za
davérné:

1211 (ve vztahu kJ&J) Software,
Sluzby a Dokumentace, podminky
a ceny stanovené ve Smlouve,

12.1.2 (ve vztahu kobéma Smluvnim
stranam) obsah Smlouvy a veskera
jednani nebo souvisejici dokumenty

a informace vyménéné mezi
Smluvnimi stranami v souvislosti s ni,
a

121.3 (ve vztahu k Zakaznikovi)
informace, které do Prostfedi
zakaznika Zakaznik nahraje, pokud
jsou zjejich souvislosti zfejmé
Zakaznické identifikacni Cislo nebo
informace o jeho podnikatelské nebo
provozni ¢innosti Zakaznika.

Mezi D(Gvérné informace nepatfi
informace, které a) se bez zavinéni
PFijemce stanou obecné znamymi, b) byly
Pfijemci znamy pfed tim, nez dle
pisemnych zaznamu vznikl vztah mezi nim
nebo jeho pfidruzenym  subjektem
a Poskytovatelem, c¢) byly Pfijemci
poskytnuty tfeti osobou, ktera je v souladu
se zakonem ziskala av souladu se
zakonem je poskytne nebo d) Prijemce
pozdéji vytvofil nezavisle bez vyuziti
Duvérnych informaci a dolozi to svymi
pisemnymi zaznamy.

Pfilemce ma povinnost: a) vSechny
Dlvérné informace chranit nejméné
stejnou mérou, jakou chrani své vlastni
Dlvérné informace, vzdy ovSem alespon
obchodné pfiméfenymi opatfenimi po
dobu tfi (3) let od data poskytnuti informaci
s vyjimkou Dat zakaznika jak je uvedeno
nize, b) Dlvérné informace uzivat pouze
k ucelu, kterym je pInéni Smlouvy,
a zpristupnit je pouze svym
zameéstnancim a zastupcum, u nichz je to
ktomuto ucCelu nezbytné aktefi se

12.5.

pisemné zavazali, Ze budou Dulvérné
informace chranit nejméné tak, jak
vyZzaduje tento Oddil 12, a ¢) neposkytovat
zadné Duvérné informace tfetim osobam,
ledaze to Smluvni strany vyslovné
pisemné schvali.

Pfilemce muize poskytnout Davérné
informace na zakladé nafizeni organu
statni spravy €i nafizeni soudu &i pravidla
burzy cennych papirt za pfedpokladu, ze
Pfijemce: i) vynalozil pfiméfené Usili
k tomu, aby pro tyto informace zajistil
nakladani v divérném rezimu, aii)
v rozsahu povoleném platnymi pravnimi
predpisy nebo pravidly o poskytnuti
Davérnych informaci s pfiméfenym
pfedstihem uvédomil Poskytovatele.

Zadna ze Smluvnich stran nebude
pouzivat jméno, ochranné znamky, znacky
sluzeb nebo loga druhé Smluvni strany, ani
podobiznu druhé Smluvni strany, at uz
stavajici, nebo pozdéji vytvorené,
souvisejici se Smluvni stranou nebo se
Sluzbami, v souvislosti s touto Smlouvou
bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany v kazdém
jednotlivém pfipadé. Toto ustanoveni
zGstava v platnosti i po odstoupeni od této
Smiouvy.

13. EXPORT

Sluzby mohou podléhat vyvoznim
zakonim a predpisim Spojenych statl
adalSich jurisdikci. Smluvni strany
souhlasi, Ze nebudou pfimo ani nepfimo
exportovat nebo reexportovat Sluzby,
Dokumentaci nebo jiné informace i
materidly vyménéné na zakladé této
Smlouvy do jakékoli destinace, ktera
v dobé exportu vyzaduje jakoukoli exportni
licenci nebo jiné schvaleni organu statni
spravy, aniz by nejprve takovou licenci
nebo rakové schvaleni ziskaly. Kromé toho
Sluzby nesmi byt exportovany ani
reexportovany (véetné domnélého
exportu) na zadné Uzemi pod embargem
Spojenych statd nebo do jakékoli zemé,
ktera byla vlddou USA oznacena jako
zemeé ,podporujici terorismus®, ani nikomu,
kdo je uveden na jakémkoli seznamu
zakazanych nebo omezenych stran viady
USA, nebo kymkoli, kdo je pfimo nebo
nepfimo vlastnén nebo kontrolovan vyse
uvedenym.

Smluvni strany budou na své vlastni
naklady dodrzovat vSechny platné
exportni zakony a pfedpisy Spojenych
statl a dalSich zemi. Zakaznik je vyhradné
odpovédny za autorizaci a spravu
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pfihlaSovacich actd Opravnénych
uzivatell napfi¢ geografickymi lokalitami
Sluzeb a Dat zdkaznika.

Nedodrzeni tohoto ustanoveni bude
pfedstavovat podstatné poruseni platnych
zakonu a pfedpisd, Smlouvy
a Objednavky bali¢ku pfedplatného.

SLUZBY TRETICH STRAN

Sluzby mohou obsahovat odkazy nebo
reference na jiné stranky, software nebo
sluzby, které jsou spravovany samostatné
tfetimi stranami, jeZz nejsou Pfidruzenymi
subjekty nebo autorizovanymi
subdodavateli spoleCnosti J&J (takové
sluzby jsou ,Sluzby tietich stran®).

J&J nenese za Sluzby tfetich stran
Zadnou odpovédnost. Pouzivani Sluzeb
tretich stran ze strany Zakaznika (nebo
jeho Opravnénymi uzivateli) se Fidi
podminkami pouZzivani, které plati pro
danou Sluzbu tfeti strany. Jakékoli odkazy
nebo reference na Sluzby tfetich stran
jsou poskytovany pouze pro pohodli
uzivateld Sluzeb aJ&J mulze pfristup
ktémto Sluzbam tfetich stran kdykoli
zablokovat nebo zakazat.

ZRUSENi A ODSTOUPENI

Kazda ze Smluvnich stran moze
kdykoli  zruSit Objednavku  baliCku
predplatného nebo vypovédét Smlouvu po
pfedchozim pisemném oznameni druhé
Smluvni strané s 90denni vypovédni
Ih(tou. V prfipadé, ze J&J zrusi
Objednavku balicku pfedplatného nebo
vypovi Smlouvu podle tohoto ustanoveni,
J&J vrati Zakaznikovi, v pfislusném
rozsahu, pomérnou ¢ast pfedem
uhrazenych Poplatk(l za Sluzby po datu
UCinnosti  zruSeni takové Objednavky
balicku pfedplatného nebo takové
vypovédi Smlouvy.

Kromé& toho muze kterakoli ze
Smluvnich stran od této Smlouvy
odstoupit:

15.2.1 na zakladé pisemného oznameni
s alespon tficetidenni (30) vypovédni
Ihdtou, pokud strana, ktera od
Smlouvy neodstupuje, podstatné
porusi podminky Objednavky bali¢ku
predplatného nebo Smlouvy a (v
pfipadé napravitelnych poruseni)
takové porudeni nenapravi do fficeti
(30) dnui od pisemného oznameni.

15.2.2 okamzité na zakladé pisemného
oznameni druhé strané, pokud druha
strana: i) ukon€i bé&znou c&innost, ii)
stane se insolventni nebo insolvenéni
soud rozhodl o jejim upadku, iii)
postoupi prava, resp. pfevede
vlastnictvi ve prospéch svych véfitel(,
iv) pozada, aby byl pro jeji podnik,
jeho podstatnou ¢ast, jeji majetek
nebo jeho podstatnou Cast uréen
spravce, spravce konkurzni podstaty
nebo obdobna osoba, nebo urCeni
takové osoby strpi (bez ohledu na
svlj pripadny souhlas), v) vyuzije
nebo se stane predmétem Fizeni
o Upadku, platebni neschopnosti,
reorganizaci, nucené sprave,
vyrovnani, urovnani finanénich
zavazk(, zruSeni nebo likvidaci a toto
fizeni, pokud je nedobrovolné, neni
zastaveno ve |huté Sedesati (60) dnu
od zahajeni, nebo pokud v jakékoli
jurisdikci nastane néktera z udalosti
uvedenych v bodech i) az v).

J&J mize od Smlouvy odstoupit
okamzité po oznameni nebo pozastavit
Zakaznikovi heslo, jeho uc&et a pfistup ke
Sluzbam nebo jejich pouzivani, pokud:

156.3.1 Zakaznik porusi jakoukoli ze
svych povinnosti uvedenych v Oddile
3 (Povinnosti zakaznika),

15.3.2 Zakaznik porusi Oddil 12
(DGveérnost informaci), nebo

156.3.3 Zakaznik nezaplati jakékoli Castky
do deseti (10) dnu od data, kdy se tyto
Castky staly splatnymi,

a  Zadné pozastaveni nezbavuje
Zakaznika finanénich zavazku, které podle
Smlouvy ma.

V pfipadé uplynuti platnosti Smlouvy
nebo ukoneni Smlouvy z jakéhokoli
divodu:

15.4.1 je Zakaznik povinen ve Ihaté
tfiiceti (30) dnG zaplatit veSkeré
neuhrazené finan¢ni zavazky
i souvisejici dané a vydaje, a

15.4.2 pokud uplynuti platnosti nebo
ukonéeni bylo zplsobeno tim, Ze
zakaznik nezaplatil splatné poplatky,
muze spole¢nost J&J (dle vlastniho
uvazeni) na pisemnou Zadost
zakaznika  obnovit  Objednavku
balicku pfedplatného, za pfedpokladu
uhrazeni v§ech splatnych poplatkt ze
strany Zakaznika, které by byly



uhrazeny podle této Smiouvy, kdyby
k pochybeni nedoslo, a

15.4.3 s vyhradou jakychkoli specifickych
podminek ve Smlouvé spoleCnost
J&J ukondi Zakaznikovi a kazdému
Opravnénému  uzivateli  platnost
hesla, ucCet a pfistup ke Sluzbam
nebo jejich pouzivani k datu u€innosti
uplynuti platnosti nebo ukonceni.

16. OSTATNI

K pInéni Sluzeb podle této Smlouvy
nebo jejich ¢asti (v€etné sluzeb technické
podpory nebo hostingu Sluzeb &i Softwaru)
je spole¢nost J&J opravnéna dle svého
vyluéného uvazeni vyuzit subdodavatele,
pficemz v takovém pfipadé za jejich pIlnéni
iza zavazky vacéi nim odpovidd sama
spole¢nost J&J, aniz by byly dotéeny
jakékoli oznamovaci povinnosti podle
Smlouvy o zpracovani dat.

Spole€nost J&J aZakaznik jsou
nezavislymi smluvnimi stranami
a uzavienim Smlouvy nevznika Z2Zadna
spolegnost, spolecny podnik ani vzajemné
zastoupeni.

S vyjimkou  povinnosti  Zakaznika
uhradit Poplatky splatné podle Objednavky
balicku pfedplatného nejsou Smluvni
strany odpovédné za neplnéni nebo
prodleni s plnénim, pokud je zplsobeno
okolnostmi nebo udalostmi mimo jejich
pfiméfenou kontrolu (,Vy$S§i moc"),
napfiklad valeénym konfliktem,
terorismem, sabotazi, zasahem vysSi
moci, vypadkem dodavky elektrické
energie, provozu sité internet nebo
provozu telekomunikacnich prostredkd,
epidemii nebo pandemii. Smluvni strana,
ktera je udalosti VysSi moci postizena,
vynalozi ke zmirnéni jejich ucinkl
pfiméfené usili. Bude-li udalost Vyssi moci
trvat vice nez tficet (30) dni, mGze kterakoli
Smluvni strana pisemnym oznamenim
druhé Smluvni strané Objednavku bali¢ku
predplatného pro postizené Sluzby
ukongit. Tento oddil nezbavuje Zakaznika
povinnosti plnit své finanéni zavazky za
Sluzby, které byly poskytnuty pred
zru$enim Objednavky balicku
predplatného.

Jakékoli oznameni, které ma byt
doruéeno podle Smilouvy, musi byt
pisemné a musi byt doruCeno osobnég,
zaslano pfedplacenou postou prvni tfidy
nebo doporucenou postou, nebo zaslano
e-mailem na adresu druhé Smiluvni strany,
k rukam kontaktni osoby a na adresu nebo

e-mailovou adresu uvedenou ve Smiouvé.
Oznameni doru€ené osobné se povazuje
za pfijaté v okamziku doru€eni (nebo
pokud doruéeni probéhlo mimo pracovni
dobu, v9:00 vprvni pracovni den
nasledujici po doruceni). Spravné
adresované oznameni zaslané
pfedplacenou postou prvni tfidy nebo
doporu€enou postou se povazuje za pfijaté
v 9:00 druhy pracovni den po odeslani.
Oznameni zaslané e-mailem se povazuje
za pfijaté v okamziku odeslani (nebo
pokud odeslani nebylo v pracovni dobé,
v 9:00 v prvni pracovni den nasledujici po
odeslani).

Pokud Zakaznik nebude souhlasit
s nékterymi Poplatky nebo s nim bude
zahajeno insolvenéni nebo jiné obdobné
pravni fizeni, je to Zakaznik povinen
spole¢nosti J&J okamzité sdélit.

Zakaznik potvrzuje, Ze v souvislosti se
Smlouvou od zZadného zaméstnance ani
zastupce spole¢nosti J&J neobdrzel zadny
nezakonny nebo nepfipustny Uplatek,
odmeénu, platbu, dar ani vécnou hodnotu
ani Ze mu takové plnéni nebylo nabidnuto.
Pokud se Zakaznik dozvi o poruseni vyse
uvedeného omezeni, neprodlené to
spole€nosti J&J oznami.

Zakaznik nesmi pInéni této Smlouvy
postoupit, novovat, nékomu zadat nebo
jinak prevést, ato ani zcasti, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu
spole¢nosti J&J.

Smlouva a jeji vyklad se fidi pravnim
fadem statu, vnémz ma své sidlo
Zakaznik. Veskeré spory ze Smlouvy nebo
v jeho souvislosti podléhaji pravomoci
obecného soudu, kde ma Zakaznik sidlo,
neni-li stanovena pravomoc vyluéna.

Tato Smlouva tvofi Uplnou dohodu
Smluvnich stran azaroven nahrazuje
veSkera pFfedchozi nebo soufasna
pisemna nebo Ustni ujednani nebo
prohlaSeni mezi Smluvnimi stranami
0 jejim pfedmétu. V prfipadé jakéhokoli
rozporu nebo nesouladu mezi podminkami
Smlouvy, véetné téchto Obchodnich
podminek, a jakymikoli podminkami
proklikavacich nebo jinych licenénich
podminek pro koncového uzivatele, budou
takové proklikavaci nebo jiné licencni
podminky pro koncového uZivatele
povazovany za neplatné a nahrazené
podminkami Smlouvy.

16.10. Smluvni strany se dohodly, Zze pokud

bude jakékoli ustanoveni nebo Cast



ustanoveni  Smlouvy za jakychkoli
okolnosti povazovano za neplatné,
neuCinné nebo jinak nevymahatelné,
Smlouva jako celek zustane v platnosti
a neplatné, neuc€inné nebo nevymahatelné
ustanoveni nebo &ast ustanoveni bude
nahrazeno ustanovenim, na kterém by se
Smluvni strany v dobré vife dohodly,
pokud by si byly védomy neplatnosti
pfislusného ustanoveni v maximalnim
rozsahu povoleném zakonem. Totéz plati,
pokud nékterou skute€nost Smluvni strany
neumysiné opomenou ve Smlouveé upravit.

16.11. Zieknuti se plnéni nebo prav z
poruseni jakéhokoli ustanoveni Smlouvy
jednou ze stran musi byt u€¢inéno pisemné
a nepredstavuje zfeknuti se jakéhokoli
nasledného plnéni nebo prav z poruseni
téhoz nebo jakéhokoli jiného ustanoveni
této smlouvy.

16.12. Ustanoveni, ktera zustavaji v platnosti
i po ukonceni nebo zaniku Smlouvy nebo
uplynuti jeji platnosti, v€etné téchto
Obchodnich podminek, jsou ta, ktera se
tykaji omezeni odpovédnosti, odskodnéni,
neopravnéného uzivani, Poplatkd,
pouzivani  Anonymizovanych  Gdajq,
Zpétné vazby, Analyz sluzeb, kontrol,
dlveérnosti, rozhodného prava a jurisdikce
a dalsi, ktera maji zUstat v platnosti ze své
povahy.

17. DEFINICE A VYKLAD

Jsou-li dale wuvedeny vyrazy s velkym
pocateCnim pismenem, maji niZze uvedeny
vyznam:

Pridruzeny subjekt: jakykoli subjekt, ktery
ovlada, je ovladan, nebo je pod spole€nou
kontrolou se Smluvni stranou ve Smlouvé nebo
Objednavce balicku predplatného, pFicemz
yovladanim® se rozumi drzeni, at uz pfimo nebo
nepfimo, pravomoci Fidit nebo zplsobit fizeni
managementu nebo politiky subjektu, a to bud
na zakladé vlastnictvi cennych papira
s hlasovacim pravem, smlouvy nebo jinak.

Dohodnuty objem je a) maximaini velikost
souboru Dat zakaznika, kterou lze nahrat do
Prostfedi zakaznika, vyjadfend mnozstvim MB
a/nebo poétem zaznamu Dat zakaznika, které
Ize zpracovat v ramci jednoho zpracovani, a b)
poCet zpracovani, kterd mlze v daném
¢asovém obdobi Zakaznik naplanovat, v obou
pfipadech dle udajli ve Smlouvé.

Smlouva: Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb zahrnujici tyto Obchodni podminky,
Objednavka zahrnujici Ramcovou smlouvu
o poskytovani  sluzeb atyto  Obchodni

podminky, a mize zahrnovat jakoukoli pfilohu
k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb
nebo k Objednavce nebo jakykoli dokument, na
ktery se odkazuje v Obchodnich podminkach
nebo v Ramcové smlouvé o poskytovani
sluzeb, nebo ktery je na nich zalozen.

Opravnény uzivatel: i) uZivatel, ktery je
Zakaznikem nebo jeho jménem opravnén
k uzivani  Sluzeb, pficemz se jedna
o0 zaméstnance nebo poradce Zakaznika,
s nimiz ma Zakaznik uzavienu pisemnou
smlouvu, nebo ii) jakékoli jiné kategorie osob,
které jsou ve Smlouvé vyslovné opravnény
Sluzby vyuzivat. Mezi Opravnéné uzivatele
patfi Kvalifikované osoby.

Data zakaznika nebo Zakaznikova data:
udaje, obsah nebo jiné informace, které
Zakaznik (v&etné jakéhokoli Opravnéného
uzivatele) poskytl, zpfistupnil, pfenesl nebo
nahral do Sluzeb nebo prostfednictvim nich,
a vedkera data generovana pouzivanim sluzeb
SaaS, ktera jsou pfenasena nebo nahravana
prostfednictvim  Sluzeb. Pro  vylouceni
pochybnosti se uvadi, Zze to nezahrnuje zadné
Duvérné informace J&J, zadné Analyzy sluzeb
nebo Anonymizované udaje.

Prostiedi zakaznika: Zakaznikovi uzpusobeny
datovy trezor, do kterého Zakaznik vklada nebo
nahrava Data zékaznika av némz jsou tato
Data zakaznika ulozena pfed dalSim
zpracovanim.

Zakaznické identifikacni cCislo: veSkeré
informace, které mohou vést k identifikaci
Zakaznika, ktery je spojen s urc€itymi Metadaty.

Smlouva o zpracovani adaji: smlouva
o zpracovani udajl, ktera je uzaviena mezi
spole¢nosti J&J a Zakaznikem aktera je
soucasti Smlouvy.

Dokumentace: Navod Kk pouziti, kazda
uzivatelska dokumentace na jakémkoli médiu,
kterou spole¢nost J&J poskytuje ke Sluzbam
a aktualizuje, jeji online soubory napovédy,
standardni pfirucky, vypisy programy, datové
modely, vyvojové diagramy, logicka schémata,
vstupni  avystupni  formulafe,  funkéni
specifikace, pokyny a dalsi pisemné
a elektronické materialy popisujici
funkcionalitu, funkce a provozni charakteristiky,
udrzbu, provoz a pouzivani SluZeb, jak jsou
pFileZitostné poskytovany spolecnosti J&J nebo
jejim  jménem  Zakaznikovi, s vyjimkou
propagacnich materiall, a v€etné uplnych nebo
Castecnych exemplar vyse uvedeného.

Chyba: pfipad, kdy Sluzby (které nebyly
zménény ani Zakaznikem ani jeho jménem
a které jsou v posledni verzi programu, jiz



spole¢nost J&J vydala) nefunguji v podstatném
ohledu tak, jak je uvedeno v Dokumentaci,
a Zakaznik a/nebo spole€nost J&J jsou schopni
takovy pfipad reprodukovat nebo dolozit.

Soubor: Zadkaznikem nahrany datovy soubor.

Navod k pouziti: informace od vyrobce
zdravotnického prostfedku, v nichz uZivatele
seznamuje s UCelem, k némuz je prostfedek
uren, sjeho spravnym uzivanim as
bezpecénostnimi informacemi.

Prava dusevniho vlastnictvi: veskera prava,
vlastnictvi a podily k patentim; patentovym
prfihlaskam;  know-how; objevim  nebo
vynalezdm, at uzZ patentovatelnym ¢&i nikoli;
uzitnym vzordm,; ochrannym znamkam;
obchodnim tajemstvim; obchodni
Upravé/vzhledu, jinym vlastnickym obchodnim
oznacenim; goodwill, jakymkoli registrovanym
nebo neregistrovanym autorskym pravim nebo
jinym souvisejicim pravim k autorskym dil(im,
v€etné: pisemnosti, kodu (napf. objektovy,
zdrojovy, HTML), kompilaci dat, dokumentace
(at uz vydané, nebo ne) adatabazi;
standardnich operac¢nich postupu (SOP);
laboratornich zaznamu a poznamek vynalezcu;
konceptl; vyrobnich a vyvojovych informaci;
dat nebo souhrn; dat vyplyvajicich
z chemickych, farmakologickych,
toxikologickych, klinickych, analytickych dat,
dat  kontroly kvality nebo dat ze
zkousek/klinickych studii, analyz dat a zprav;
nakresu, vykres(, specifikaci, navrhl( a planu;
pocitacovych program( a algoritm(; softwaru
a vSech ostatnich prav duSevniho vlastnictvi
uznavanych v jakékoli zemi nebo jurisdikci na
svété.

Skodlivy kéd: koéd, soubory, skripty,
prostfedky a programy uréené ke zpuUsobeni
Ujmy, ato véetné virQ, Cervl, ¢asovych bomb
a trojskych koni.

Povolené udaje: udaje, které je povoleno
zpracovat kteroukoli Sluzbou s ohledem na
jejich formu, mnoZstvi, Cetnost nahravani,
format a podstatu. Podrobnosti k Povolenym
udajum a k omezenim a pokynim k provedeni
zpracovani dat jsou uvedeny ve Smlouvé
a/nebo v Dokumentaci.

Osobni udaje: jakékoli udaje, které jsou ve
Smlouvé o zpracovani Udaji definované jako
,Osobni udaje”.

Kvalifikovana osoba: Zakaznikem urcena
osoba, ktera je seznamena s uzivanim Sluzby
Ci Sluzeb a ktera je k uzivani poskytovanych
Sluzeb opravnéna a kvalifikovana na zakladé
platnych pfedpisti a/nebo na zakladé platnych
pravnich predpis(, které se ji tykaji nebo se

10

tykaji 1é¢by pacientl. Pfikladem Kvalifikované
osoby je chirurg, ktery je v ramci pfislusného
pravniho fadu opravnén k poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Regulovana sluzba: kazda Sluzba, ktera je
regulovana kogentnimi nebo mistné platnymi
pravnimi pfedpisy, véetné jakychkoli pfedpisu
tykajicich se zdravotnickych prostfedka.

Sluzby: sluzby, jak jsou definovany ve Smlouvé
nebo v Objednavce balic¢ku pfedplatného, nebo
pokud nejsou definovany v téchto dohodach,
jsou to ty, které jsou Zakaznikovi zpfistupnény
ve formé softwaru jako sluzby a jakakoli
souvisejici Dokumentace (v€etné jakychkoli
Uprav, vylepSeni nebo zdokonaleni, které J&J
zpfistupni).

Software: pocitatové programy, které jsou
vlastnéné nebo licencované spolec¢nosti J&J
a ke kterym J&J udéluje Zakaznikovi pfistup,
jak je uvedeno v Objednavce balicku
predplatného  (v€etné  jakychkoli  uprav,
vylepSeni nebo zdokonaleni, ktere J&J
zpfistupni).

Objednavka balicku predplatného:
objednavka uc&inéna Zakaznikem a pfijata
spole€nosti  J&J v souladu s Ramcovou
smlouvou o poskytovani sluZzeb, kterou pro
uvedeny pocet Opravnénych uzivatell
Zakaznik uzavira smlouvu o pfistupu ke Sluzbé
na Obdobi predplatného za Poplatek a kterym
uzavira i dalsi dohodnuté podminky, na které
se vztahuji tyto Obchodni podminky.

Obdobi predplatného: obdobi, vnémz je
Zakaznik opravnén ktomu, aby zpusobem
uvedenym ve Smlouvé vykonaval své prava,
jez mu byla na zakladé Smlouvy poskytnuta.

Ve smlouvé:

i. Jednotné &islo zahrnuje i Cislo mnozné.
Oznaceni oddild slouzi pouze pro
prehlednost a nemaji na vyklad oddill
Smlouvy Zadny vliv.

ii. Odkaz na dokument zahrnuje dokument
v podobé&, vjaké byl pfilezitostné
upraven, a jakykoli dokument, ktery jej
nahrazuje.

iii. Kdekoli je pouZito slovo ,zahrnuje“ nebo
jakakoli jeho forma, musi byt vykladano
tak, jako by za nim nasledovalo ,bez
omezeni“.

iv. odkazy na spoleénost J&J v téchto
Obchodnich podminkach nebo ve
Smlouvé se povazuji za odkazy
zahrnujici  jakykoli pfidruzeny subjekt



spole€nosti  J&J, ktery
k dosazeni cild Smlouvy.

je nezbytny
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PRILOHA 6 — SMLOUVA O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Tato Smlouva o zpracovani osobnich UGdaji (dale jen ,SZOU“) je uzaviena mezi Zakaznikem
a pfislusnym pravnim subjektem (pravnimi subjekty) Johnson & Johnson MedTech uréenym(i) v ramci
Hlavni smlouvy (jak je tento pojem definovan nize) (kazdy takovy subjekt se bude dale oznadovat jako
,J&J*). Tato SZOU plati v rozsahu, v jakém je zadlen&na do Hlavni smlouvy mezi Zakaznikem a J&J
pro Sluzbu, ktera zahrnuje zpracovani Osobnich Gdaji Zakaznika ze strany J&J, a tvofi jeji soucast. V
pfipadé jakéhokoli rozporu mezi touto SZOU a podminkami jakékoli Hlavni smlouvy s ohledem na
predmét této SZOU, bude mit tato SZOU prednost.

Clanek 1
Vztah Smluvnich stran

1,1. J&J jako Zpracovatel. Zakaznik a J&J se shodli, Ze ve vzajemném vztahu Zakaznik urcuje ucely
a zakladni prostfedky zpracovani jakychkoli Osobnich udaju Zakaznika. J&J proto jedna vyhradné jako
Zpracovatel Osobnich udaji Zakaznika. J&J muaze urcit doplikové prostfedky zpracovani, pokud se
tykaji Sluzeb poskytovanych na zakladé Hlavni smlouvy.

1.2. Smluvni strany jako Spravci. J&J, Dil¢i zpracovatel Materialise a/nebo Zakaznik se mohou stat
Spravcem urcitych Osobnich udaju v souvislosti s Hlavni smlouvou, napfiklad v ramci spravy této
SZOU, Hlavni smlouvy a poskytovani a udrzby Sluzeb kazdou ze Smluvnich stran. Spoleénost J&J se
navic maze stat, v pfipadé relevantnich Sluzeb, Spravcem osobnich Gdaju v rozsahu nezbytném pro to,
aby mohla a) plnit své povinnosti podle platnych predpisl pro zdravotnické prostfedky, napfiklad
povinnosti tykajici se vySetfovani a reakce na nepfiznivé udalosti nebo stiznosti spojené se Sluzbou,
a b) vytvaret a udrzovat uzivatelské ucty, které jsou pfistupné v ramci Sluzeb rlznym zakaznikim
spole¢nosti J&J, napfiklad pro poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktefi poskytuji péci ve vice
nesouvisejicich klinickych zafizenich. Kromé toho se spole¢nost Materialise muze stat, v pfipadé
relevantnich sluzeb, Spravcem osobnich Udaju v rozsahu nezbytném pro splnéni svych povinnosti
podle platnych pfedpisli o zdravotnickych prostfedcich, jako jsou ty, které se tykaji vySetfovani a reakce
na nepfiznivé udalosti nebo stiznosti spojené se Sluzbou.

Kazda Smluvni strana souhlasi se zpracovanim takovych Osobnich udajl a s poskytovanim pfimérené
pomoci pfi zpfistupfiovani pfislusnych prohlaseni o ochrané osobnich Gdaju subjektim udajd, pokud to
¢as od ¢asu bude nezbytné a v souladu s poZadavky Platnych zakond o ochrané osobnich udaj.

1.3. Pouzitelnost této SZOU. S vyjimkou pfipad(, kdy je vyslovné uvedeno jinak, se &lanky 2 az 7

této SZOU vztahuji pouze na &innosti zpracovani J&J jako Zpracovatele pro Zakaznika a nevztahuiji se
na pfipady, kdy je J&J Spravcem osobnich udaju.

1.4. DalSi _smlouvy o zpracovani osobnich udajl vyzadované zakonem. V nékterych pfipadech
m(ze zpracovani Osobnich Udaji Zakaznika podle této SZOU vyvolat povinnost podle Platnych zakon(i
o ochrané osobnich Gdajti uzavfit dohodu stanovené formy (dale jen ,Dopliikova SZOU*), jako je
napfiklad Smlouva o obchodnim partnerstvi podle amerického zakona o pfenositelnosti zdravotniho
pojisténi a o souvisejici odpovédnosti z roku 1996 (anglicky: ,the United States Health Insurance
Portability and Accountability Act of 1996"). V pFipadé jakéhokoli rozporu mezi touto SZOU a takovou
Doplitkovou SZOU s ohledem na zpracovani podle nich, bude mit Dopliikova SZOU prednost v rozsahu
nezbytném pro dodrZeni Platnych zakond o ochrané osobnich udaju, které tuto povinnost ukladaji.

Clanek 2

Zpracovani spole¢nosti J&J

21. Zpracovani pouze na zakladé doloZzenych pokynu. J&J bude Osobni Udaje Zakaznika
zpracovavat pouze:

a) podle pokynlt Zakaznika v pisemné formé nebo pokynu sdélenych prostfednictvim
bézného pouzivani Sluzby Zakaznikem;

b) v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzby, véetné prevence nebo feSeni
technickych problému pfi provozu nebo pouzivani Zakaznika; nebo
c) jak vyzaduje pfislusny zakon o ochrané osobnich udaja.

DoloZené pokyny pro &innosti zpracovani J&J se nachazeji v Hlavni smlouvé, v této SZOU a v pfislusné
Priloze cinnosti zpracovani. J&J mulze Prfilohu d&innosti zpracovani aktualizovat poskytnutim
pisemného oznameni o takovych zménach, a to za pfedpokladu, Ze takové oznameni bude ucinéno
nejméné tficet (30) kalendarnich dnu pfed datem uGc¢innosti zmén.
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2.1.2 V souladu se zdkonem. J&J nebude Osobni Udaje Zakaznika prodavat a nebude je
zptistupnovat tretim stranam pro vlastni nezavislé obchodni Ucely J&J bez souhlasu Zakaznika
nebo jinak, jak je povoleno v této SZOU.

2.2. Ohlasovani porusujicich pokynt. Zakaznik nebude davat J&J pokyny ke zpracovani Osobnich
udaju Zakaznika zplsobem, ktery by porusoval Platné zakony o ochrané osobnich Gdaju. Spole¢nost
J&J neprodlené informuje Zakaznika, pokud podle jejiho nazoru néjaky pokyn porusuje pozadavky
Platnych zakonl o ochrané osobnich udaju.

2.3. Povinnosti mienlivosti pracovnikd. J&J zajisti, Ze se jakékoli osoby opravnéné ke zpracovani
Osobnich udaju Zakaznika zavazou k mi¢enlivosti nebo budou vazany pfislusnou zakonnou nebo jinou
zavaznou povinnosti mi¢enlivosti.

24. Vytvareni anonymnich odvozenych datovych souborll. Zakaznik vyslovné zmocriuje J&J ke
zpracovani Osobnich Udaji Zakaznika za uc€elem vytvareni anonymnich (nebo jejich jurisdikénich
ekvivalentl) odvozenych datovych soubord pro nasledné pouziti spolecnosti J&J pro jeji vlastni ucely.
J&J prohlasuje a zaruCuje, ze a) takové udaje budou pIné a nevratné anonymizovany v souladu
s prevladajicimi postupy a technikami anonymizace as jakymikoli pozadavky Platnych zakon(
o ochrané osobnich udaju, takze udaje jiz nebudou Osobnimi Udaji podléhajicimi témto Platnym
zakonum o ochrané osobnich udajl, b) J&J se nebude pokouset o opétovnou identifikaci anonymnich
odvozenych datovych souboru, a to bud zvracenim procesu anonymizace, nebo jinym zplsobem, a c)
jakmile budou vytvofeny, nebudou anonymni odvozené datové soubory v Zadném pfipadé pfisouzeny
Zakaznikovi nebo spojovany s Osobnimi udaji Zakaznika pfi jakémkoli zpfistupnéni tfetim stranam nebo
zvefejnéni. Na zadost Zakaznika poskytne J&J pfiméfené informace o svych procesech a nastrojich,
které se pouzivaji pfi anonymizaci Osobnich Udaju Zakaznika podle tohoto oddilu. Zakaznik bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze takové zpracovani je slucitelné se zpracovanim Osobnich udaji ze strany
J&J, které je pfedpokladano v Hlavni smlouvé.

Clanek 3
Zabezpeceni Osobnich udaju

3.1. Program zabezpeceni. S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni a povaze,
rozsahu, kontextu a uc¢elu zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob budou zavedena vhodna technicka a organizaéni opatfeni k zajiSténi trovné
zabezpeceni, ktera odpovida riziku pro Osobni Udaje Zakaznika. Pfi posuzovani vhodné urovné
bezpeCnosti se zohledni rizika, ktera pfedstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni
znic¢eni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni Osobnich Udaji Zakaznika, nebo neopravnény
pristup k nim.

3.2. Bezpelnostni opatfeni. Bezpecnostni opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat:
a) pseudonymizace a/nebo Sifrovani Osobnich udaji Zakaznika,
b) kontroly urCené k zajiSténi neustalé davérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti

systémU pouzivanych ke zpracovani Osobnich daji Zakaznika,

c) schopnost obnovit dostupnost Osobnich (daju Zakaznika a pfistup k nim véas
v pfipadé fyzickych &i technickych incidentd,

d) proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uucinnosti technickych
a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani.

Souhrn bezpecnostnich opatfeni J&J je uveden v pfislusné Priloze bezpecénostnich opatieni.
Zakaznik bere na védomi, ze program zabezpeceni a konkrétni bezpe&nostni kontroly mohou byt ¢as
od Casu aktualizovany, za prfedpokladu, Zze tyto Upravy podstatné nesnizi celkovou poskytovanou
uroven zabezpedeni.

3.3. Bezpecéné zpracovani. Budou pfijata vhodna opatieni k zajisténi toho, Ze Zadna osoba jednajici
z povéreni J&J nebude Osobni Udaje Zakaznika zpracovavat, s vyjimkou pfipadu, kdy je to povoleno
nebo vyzadovano touto SZOU, Hlavni smlouvou nebo Platnymi zakony o ochrané osobnich udaju.

3.4. Likvidace Osobnich udajd. Po ukon&eni této SZOU se Smluvni strany dohodly, Ze J&J
neprodlené vrati, zlikviduje nebo jinak anonymizuje jakékoli Osobni Udaje Zakaznika, které ma ve svém
drzeni, v souladu s pfisluSnou PFilohou ¢éinnosti zpracovani as vyhradou pozadavk( platnych
pravnich predpisu.
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Clanek 4
Zapojeni Diléich zpracovatell

4.1. Povoleni Dil€ich zpracovatelll. Zakaznik timto udéluje J&J obecné povoleni zapojit Dil&i
zpracovatele do zpracovani Osobnich udaju Zakaznika.

4.2. Oznameni_a moznost vznést namitku. Aktualni seznam DilCich zpracovatelll se nachazi
v pfislusné Priloze Diléich zpracovatelG. Pokud J&J zapoji nového Dil¢iho zpracovatele, oznami to
J&J Zakaznikovi pfedem apisemné v souladu s postupem stanovenym v Priloze diléich
zpracovatell, a to predtim, nez Dil¢iho zpracovatele do takovych ¢innosti zpracovani v souvislosti
s Osobnimi Udaji Zakaznika zapoji. V pfipadé, ze Zakaznik vznese proti zapojeni Dil¢iho zpracovatele
namitku, J&J souhlasi s poskytnutim pfiméfenych informaci tykajicich se zapojeni takového Dil¢iho
zpracovatele, dopadu na Sluzbu, pokud by k zapojeni nedoslo, a pfipadnych alternativ. Pokud Zakaznik
odmitne svou namitku stahnout, mize kterakoli ze Smluvnich stran nasledné do ftficeti (30) kalendarnich
dnli od namitky od této SZOU a Hlavni smlouvy odstoupit za pfedpokladu, Ze toto odstoupeni neovlivni
Zadna prava ani zavazky, které mohou byt obsazeny v Hlavni smlouvé.

4.3. Smlouvy s Diléimi zpracovateli. J&J souhlasi stim, Ze jeji smlouvy s Diléimi zpracovateli
nebudou méné prisné neZ pozadavky stanovené v této SZOU. J&J provede odpovidajici nalezitou
provérku u v§ech Dilich zpracovatelu zapojenych do zpracovani Osobnich udaju Zakaznika predtim,
nez jim k Osobnim Udajim Zakaznika udéli pfistup.

4.4, Odpovédnost za Dil&i zpracovatele. Spole¢nost J&J zUstane odpovédna za jakékoli zpracovani
provadéné Dil¢imi zpracovateli, jako by toto zpracovani provadéla sama spolec¢nost J&J.

4.5. Preshrani€ni pfedavani udaju. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze zapojeni Dil€ich
zpracovatell ze strany J&J do zpracovani Osobnich udaji Zakaznika mlze zahrnovat preshraniéni
predavani Osobnich udaju Zakaznika. Bez ohledu na vySe uvedené, J&J nepremisti misto uloZeni
a/nebo zpracovani Osobnich Gdaji Zakaznika, v€etné téch od jakychkoli Dil¢ich zpracovatel(, na misto,
které neposkytuje odpovidajici uroven ochrany podle Platnych zakon( o ochrané osobnich udajl, a to
bez pfedchoziho pisemného oznameni Zakaznikovi. J&J zajisti, Ze jakékoli pfeshrani¢ni pfedavani
probéhne v souladu s pozadavky Platnych zakonl o ochrané osobnich Udajl, véetné toho, je-li to
vyZadovano, Ze se pouzije zakonny mechanismus pro pfedavani a pouziti vhodnych doplfikovych
opatfeni. Mista zpracovani Osobnich Udaji Zakaznika Dil¢imi zpracovateli jsou popsana v pfislusné
Priloze Diléich zpracovateld. Spole¢nost J&J souhlasi, Ze na Zadost Zakaznika poskytne pfimérené
dodate¢né informace tykajicich se jejiho mista (a mist jejich Dil€ich zpracovatel() zpracovani Osobnich
Udaju Zakaznika.

Clanek 5
Zadosti subjektt udajui
5.1. Vyfizovani zadosti subjektl udajd. V pfipadé, ze J&J obdrzi zadost subjektu udajl, ktera se
tyka Osobnich udaji Zakaznika, J&J tuto zadost bez zbyteéného odkladu postoupi Zakaznikovi. J&J
nebude na zadnou Zadost subjektu udaju souvisejici s Osobnimi Udaji Zakaznika pfimo odpovidat,
s vyjimkou pfipadU, kdy je to nezbytné pro klasifikaci nebo provedeni Zadosti subjektu udaji nebo jak
muZze vyZzadovat platny zakon.

5.2. Priméfena pomoc. J&J poskytne Zakaznikovi pfiméfenou pomoc s odpovidanim na Zadosti
subjektl udajd a s vyhovénim témto zadostem, véetné jakychkoli pfiméfenych zavazku, které Zakaznik
prijme vUci subjektu Udaj v pribéhu vyfizovani zadosti. Bez ohledu na vyse uvedené, nic v tomto oddile
nebude vyzadovat, aby J&J vyvinula nebo upravila jakoukoli Sluzbu nebo zavedla jakoukoli dal$i ¢innost
zpracovani za ucelem vyfizeni odpovédi Zakaznika na zadosti subjekt udaj.

Clanek 6
Poruseni zabezpeceni Osobnich udajt

6.1. OhlaSovani. V pfipadé, ze se J&J dozvi o Poruseni zabezpeceni Osobnich udajd, které se tyka
Osobnich udaju Zakaznika, J&J takové poruseni Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu pisemné ohlasi.
J&J nebude takové pfipady ohlaSovat dozorovym Ufadim nebo subjektim udaju, s vyjimkou situaci,
kdy to vyZaduje pfislusny zakon.

6.2. Reakce na porudeni zabezpeceni. J&J provede Setfeni a pfijme vhodna opatfeni ke zmirnéni
a/nebo napraveé jakéhokoli Poruseni zabezpeceni Osobnich udajl v souladu s planem reakce J&J na
bezpelnostni incidenty.
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6.3. Zpfistupnéni informaci o poruSeni zabezpeleni. Pokud to bude mozZné, J&J poskytne
Zakaznikovi souhrnné informace zji§téné b&hem vysetfovani daného PoruSeni zabezpe€eni Osobnich
udajt, v€etné povahy incidentu, konkrétnich dotéenych Osobnich udaju Zakaznika a €innosti
zpracovani J&J v reakci na poruseni zabezpeceni, a to zpusobem, ktery je pfiméfené navrzeny tak, aby
Zakaznikovi umoznil splnit jeho povinnosti podle Platnych zakon( o ochrané osobnich tdaja.

6.4. VySetifovani ze strany Zakaznika. Pokud Zakaznik uréi, Zze dodate¢né informace tykajici se
Poruseni zabezpeceni Osobnich Udajl jsou nezbytné pro podporu jeho viastniho vySetfovani poruseni
zabezpeceni, bude J&J pfiméfené spolupracovat s pisemnymi Zadostmi Zakaznika o pomoc.

Clanek 7
Soucinnost pfi dodrzovani predpist.

71. Posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaju a pfedchozi konzultace. J&J poskytne Zakaznikovi
pfiméfenou pomoc s jeho vlastni pfipravou jakéhokoli posouzeni vlivu na ochranu Osobnich Gdaji nebo
s konzultacemi s dozorovymi Ufady, které Zakaznik urCi jako nezbytné, a to s pfihlédnutim k povaze
zpracovani Osobnich Gdaji Zakaznika spoleénosti J&J podle této SZOU a Hlavni smlouvy.

7.2. Pristup k informacim o souladu s predpisy. J&J poskytne Zakaznikovi veSkeré informace
potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené v Platnych zékonech o ochrané
osobnich udaju, a umozni audity, v€etné inspekci, provadéné Zakaznikem nebo jinym auditorem, a k
témto auditim pfisp&je. Jakékoli audity podle této SZOU budou podiéhat pfedchozimu souhlasu J&J,
ktery nebude nepfiméfené odepren, a jakymkoli pfiméfenym podminkam pozadovanym J&J pro takovy
souhlas, jako jsou omezeni tykajici se samotného provedeni auditu, coz zahrnuje jakakoli omezeni
auditli, ktera mohou byt podrobné popsana v Hlavni smlouvé.

Clanek 8
Obecné podminky

8.1. Soulad s Platnymi zakony o ochrané osobnich udaju. Kazda ze Smluvnich stran bude plnit své
prislusné povinnosti podle Platnych zakonl o ochrané osobnich Udajli, Zadna ze Smluvnich stran
nepiebira odpovédnost za nedodrzeni Platnych zakonl o ochrané osobnich Udaji druhou Smluvni
stranou.

8.2. Zmény a prominuti. Tato SZOU m(iZe byt upravena pouze pisemnym dodatkem podepsanym
opravnénym zastupcem kazdé ze Smluvnich stran. Prominuti jakéhokoli porugeni této SZOU bude
ucinné pouze v pfipadé, Ze bude provedeno pisemné, a Zadné prominuti nebude fungovat ani nebude
vykladano jako prominuti jakéhokoli nasledného poruseni, s vyjimkou pfipadd, kdy je stanoveno
v pisemném dodatku k této SZOU.

8.3. Zména pravnich pfedpisu. Pokud se Platné zakony o ochrané osobnich Udajli zméni a takova
zména podstatné ovlivni tuto SZOU, Smluvni strany souhlasi, Ze sjednaji vhodny dodatek k této SZOU,
ktery bude odrazet nové nebo zménéné zakonné pozadavky. Dokud dodatek nevstoupi v platnost,
Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato SZOU je automaticky zménéna v rozsahu nezbytném pro splnéni
minimalnich pozadavkl takové zmény zakona.

8.4. Zadné osoby opravnéné ze smlouvy ve prospéch tretiho. S vyjimkou pfipadd, kdy to zakon
vyzZaduje jinak, je tato SZOU urcena vyhradné ve prospéch v ni uvedenych Smiuvnich stran a zadna
jina strana nebude opravnéna domahat se napravy podle této SZOU ani vymahat jeji podminky.

8.5. Volba prava. S vyhradou jakychkoli poZzadavku Platnych zakonu o ochrané osobnich udaju se
tato SZOU fidi zakony jurisdikce, jejiz zakony se fidi Hlavni smlouva.

8.6. Elektronicky podpis. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze tato SZOU muiZze byt
podepsana elektronickym podpisem v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy, at’ uz samostatné,
nebo jako sou€ast Hlavni smlouvy.

Clanek 9
Definice
Pro ugely této SZOU maji nasledujici pojmy nize uvedené vyznamy:

9.1. Platnymi zakony o ochrané osobnich ddaji se rozumi jakékoli platné zakony o ochrané
osobnich Udaja, soukromi, bezpeénosti nebo jiné zakony, které chrani jakékoli Osobni Udaje Zakaznika
a/nebo upravuiji zpracovani téchto Osobnich Gdaj spolenosti J&J podle této SZOU. Tyto zékony
mohou zahrnovat, nikoli vSak vylu€né&, platné narodni nebo nadnarodni zakony nebo zakony jakékoli
politické podskupiny a jakékoli dodatky, nafizeni nebo zavazné pokyny pfislusného ufadu, které s nimi
souviseji.
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9.2. Spravcem se rozumi jakykoli subjekt, ktery uréuje uc€ely a prostfedky zpracovani Osobnich
udaja.
9.3. Zakaznikem se rozumi kupujici Sluzby ur€eny v Hlavni smlouvé.

9.4. Osobnimi udaji Zakaznika se rozumi Osobni udaje zpracovavané spolecnosti J&J jako
Zpracovatelem jménem Zakaznika v souladu s touto SZOU. Osobni Udaje Zakaznika nezahrnuji zadné
Osobni udaje zpracovavané spolecnosti J&J v roli Spravce.

9.5. Osobnimi udaji se rozumi jakékoli informace, které se tykaji identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby. Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo €i
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo,
lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, smyslové,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby. Osobni Udaje
rovnéz zahrnuji informace tykajici se konkrétni domacnosti nebo konkrétniho spotfebitelského
elektronického zafizeni.

9.6. Porusenim zabezpeceni Osobnich (daju se rozumi poruSeni bezpecnosti, které vede
k nahodnému nebo protipravnimu zni¢eni, ztrat€é, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo
zpFistupnéni pienasenych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich udajd podle této SZOU.
9.7. Zpracovatelem se rozumi jakykoli subjekt, ktery zpracovava Osobni udaje jménem jiného
subjektu, bez ohledu na to, zda jsou tyto udaje nakonec spravovany druhym subjektem nebo jinym
subjektem, ktery jedna jako Spravce.

9.8. Sluzbou se rozumi jakykoli zdravotnicky prostfedek, zafizeni, platforma, software, sluzba nebo
jind nabidka poskytovana spole¢nosti J&J.

9.9. Diléim zpracovatelem se rozumi Zpracovatel zapojeny spole¢nosti J&J do zpracovani
Osobnich udaji Zakaznika jejim jménem.
9.10. Hlavni smlouvou se rozumi Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb, jakozto dohoda mezi

Zakaznikem a J&J, ktera predpoklada poskytovani Sluzby, jez zahrnuje zpracovani Osobnich udajl
Zakaznika ze strany J&J jménem Zakaznika.
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Priloha ¢innosti zpracovani
POCITACOVA PLATFORMA MIMICS

Tato pfiloha popisuje Cinnosti zpracovani, které provadi J&J, a odrazi pisemné pokyny Zakaznika
ohledné zpracovani Osobnich udaju podle této SZOU.

A. Popis ¢innosti zpracovani

Kategorie subjektt tdaja, jejichz osobni Gdaje jsou zpracovavany:

- Zdravotnicti pracovnici
- Pacienti

Kategorie zpracovavanych osobnich udaju:
- Zdravotnicti pracovnici
o Osobni identifikace (tj. jméno, e-mail, kontaktni udaje), misto nemocnice
o Informace o prohlizeni (informace o zafizeni, soubory cookie)
o Informace o uzivatelském uctu (uzivatelské jméno, heslo)
- Pacienti

o Osobni identifikace (tj. jméno, ID pacienta pfidélené nemocnici, celé jméno, datum
narozeni, pohlavi, datum operace)

o Udaje o zdravotnim stavu tykajici se typu zakroku, informace o chirurgickém postupu

o Udaje o zdravotnim stavu véetn& snimkd (DICOM a 3D modely, datum dodani 3D
modeld)

Zpracovavane citlivé osobni tdaje

- Pacienti

o Udaje o zdravotnim stavu (DICOM snimky, ID pacienta pfidélené nemocnici, celé
jméno, ID pfipadu, datum operace)

o DICOM snimky z nemocnice (s identifikatory nebo bez nich)
o 3D modely zaloZené na poskytnutych DICOM snimcich

Cetnost zpracovani:

Nepretrzité po dobu trvani Hlavni smlouvy.
Povaha zpracovani:

Poskytovani sluzeb, jak je popsano v Hlavni smlouvé.
Ugel(y) zpracovéni:

Poskytovani sluzeb, jak je popsano v Hlavni smlouvé.

Doba, po kterou budou Osobni udaje uchovavany, nebo pokud to neni mozné, kritéria pouzita k uréeni
této doby:

Osobni udaje budou uchovavany po dobu, po kterou Zakaznici zGstavaji Aktivnim zakaznikem
(jak je definovan v Hlavni smlouvé), pokud neni v Clanku B této Pfilohy uvedeno jinak.

U prevodu (Dilcim)zpracovateliim uvedte rovnéz predmét, povahu a dobu trvani zpracovani:
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Stejné jako vysSe a jak je uvedeno v Priloze Dil€ich zpracovatel.

B. Uchovavani a likvidace Osobnich udajua
Doba uchovavani po dobu trvani smlouvy

Osobni udaje, v€éetné 3D modelud, Pfipadd, Dat zakaznika (v€etné informaci o uzivatelském
uctu) a Zprav o pfipadu (dale spole¢né ,Data produktu zakaznika®), budou uchovavany po dobu
24 meésicl od prfislusného odhadovaného data operace, pro které byly takové udaje
shromazdény a zpracovany, ato v€etné souladu s pravnimi, regulacnimi, smluvnimi
povinnostmi a povinnostmi tykajicimi se spravy zaznamf, informaci a auditu.

Postup likvidace po ukonéeni smlouvy

Po uplynuti pfisludnych dob uchovani budou Data produktu zakaznika bezpe¢né smazana
nebo nevratné anonymizovana, pokud povinnost dalSiho uchovani nevznikne na zakladé
zé&kona nebo regulaéniho Setfeni. To bude zahrnovat sanaci nebo zni€eni médii obsahujicich
udaje, v€etné pevnych diskl a USB flash disku, takovym zpisobem, Ze informace nebude
mozné obnovit nebo rekonstruovat za pouziti zadnych rozumné dostupnych prostfedkd, a to
v souladu s oborovymi standardy (napf. NIST SP 800-88).

18



Priloha bezpecnostnich opatreni
POCITACOVA PLATFORMA MIMICS

Tato pfiloha popisuje bezpec€nostni opatfeni, ktera se pouziji k zabezpe€eni systému a udajl
zpracovavanych podle Hlavni smlouvy.

1. Program zabezpeceni. Sluzby budou podiéhat komplexnimu programu zabezpeceni informaci
(dale jen ,Program zabezpeceni®), ktery je ur€eny pro Sluzby. Tento program je navrzeny s ohledem na
béZné oborové standardy (napf. ISO/IEC 27001) a sklada se z technickych a organizanich opatfeni,
ktera spliuji nebo prekrauji pozadavky platnych zakon(, aby chranila pfed hrozbami zpfistupnéni,
zniceni, ztraty, zmény, pouziti Osobnich Udajl nebo neopravnény pfistup k nim. Mezi tyto zakony patfi,
nikoli v8ak vyluéné, platné zakony o ochrané dat, zabezpe&eni a soukromi.

2. Bezpelnostni opatfeni. Program zabezpeceni zahrnuje, v rozsahu pouzitelnosti pro Sluzby,
nasledujici technicka a organizani opatfeni:

a) Pisemny program. Pisemné zasady tykajici se kontrol zabezpeceni informaci, postupa,
spravy a analyzy rizik.

b) Postupy Fizeni rizik. Zasady pro pribézné avCasné posuzovani a fizeni rizik
kybernetické bezpecénosti.

c) Reakce na bezpecénostni incidenty. Odhalovani, vysSetfovani, naprava a fadné
ohlasovani bezpecnostnich incidentu.

d) Postupy zabezpedeni systému a vyvoje softwaru. Postupy pro zajisténi bezpecnosti pfi
akvizici, vyvoji a udrzbé sitovych a informacnich systémda, véetné feSeni zranitelnosti
a zabezpeceného zivotniho cyklu vyvoje softwaru (SSDLC).

e) Zabezpeceni dodavatelského fetézce. PoZzadavky a programy pro fizeni bezpeénosti
dodavatelského fetézce pro dodavatele J&J, v&etné& napravnych opatfeni a/nebo
vymeény dodavatele na zakladé zjisténych bezpecnostnich nedostatka.

f) Zalohovéni a obnova dat. Postupy pro kontinuitu podnikani/obnovu po havarii
a zalohovani dat k zajisténi v€asné obnovy Sluzeb v pfipadé naruSeni nebo ztraty
systémul nebo Dat zakaznika.

g) Ovérovani uzivateld. Silné ovéfovani (napf. vicefazové ovéfovani) a zasady silnych
hesel pro omezeni neopravnéného pfistupu k systémam obsahujicim Data zakaznika,
v€etné pracovnich stanic, v souladu s oborovymi standardy (napf. NIST SP 800-63B).

i) Pristup na zakladé role. Omezeni fyzického a logického pfistupu k systémim a Datim
zakaznika pouze na opravnéné osoby, které takovy pfistup potfebuji pro vykon své
role.

i) Sifrovani dat. Sifrovani Dat zakaznika uloZzenych v elektronické paméti a pfi pfenosu,
s pouzitim zavedenych standardnich Sifrovacich algoritmd a minimaini délky kli¢e
256 bitd.

k) Zaznamenavani. Zaznamenavani uzivatelskych udalosti, které se tykaji Dat zakaznika,
jako je ukladani, zména, &teni, zpfistupnéni, vymazani nebo zni¢eni Dat zakaznika.

) Likvidace Dat zakaznika. Sanace nebo zni¢eni médii obsahujicich Data zakaznika,
véetné pevnych disk(l a USB flash diskd, takovym zpUsobem, Ze informace nebude
mozné obnovit nebo rekonstruovat za pouziti zadnych rozumné dostupnych prostfedkd,
a to v souladu s oborovymi standardy (napf. NIST SP 800-88).

m) Ochrana proti malwaru. Ochrana proti malwaru a virGm, vcetné pravidelnych
automatickych aktualizaci signatur.

n) Spréava zaplat. Sprava zaplat pro software a firmware v systémech a zafizenich za
ucelem v€asného fedeni vSech znamych a nenapravenych zranitelnosti.
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0) Hygiena a Skoleni. Zakladni postupy kybernetické hygieny a Skoleni personalu
o rizicich kybernetické bezpe&nosti.

p) Personal. Rizeni zalezitosti bezpe&nosti personalu, véetné, kde je to vhodné, sankci
pro zaméstnance.

3. Reakce na bezpeénostni incidenty. Pokud se J&J dozvi o bezpeénostnim incidentu, ktery ma
vliv na Sluzby, J&J to Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu ohlasi. Kromé toho J&J i) proSetfi a napravi
nasledky bezpec&nostniho incidentu, ii) poskytne Zakaznikovi pfiméfenou zaruku, Ze se takovy
bezpecnostni incident nebude opakovat, aiii) shrne v pisemném ozndmeni v pfiméfenych
podrobnostech dopad bezpecnostniho incidentu na Zakaznika, pokud je znam, a vysvétli povahu
bezpec&nostniho incidentu, potencialni dopad na Zakaznika (pokud existuje) a pfijata nebo planovana
napravna opatteni.

4. Nalezita péCe v oblasti bezpelnosti. J&J souhlasi s tim, ze bude plnit pfiméfené zadosti
Zakaznika o informace o svém Programu zabezpeceni souvisejicim se zpracovanim informaci
prostfednictvim Sluzeb. Spole¢nost J&J podstatné nesnizi celkovou uroven ochrannych opatfeni
v Programu zabezpeceni, aniz by Zakaznikovi poskytla pfedchozi pisemné oznameni a pfiméfené
podrobnosti o povaze a dlivodu zmén.

5. Definice. Pojmy definované v SZOU maiji stejny vyznam iv této pfiloze. Kromé toho maji
nasledujici pojmy nize uvedené vyznamy:

a) Daty zakaznika se rozumi i) Osobni Udaje Zakaznika nebo ii) jiné Udaje Zakaznika
divérné povahy, které J&J zpracovava prostfednictvim Sluzeb.

b) Bezpeénostnim incidentem se rozumi udalost, ktera ohrozuje dostupnost,
autenti¢nost, integritu nebo dlvérnost ulozenych, pfenasenych nebo zpracovavanych
Dat zakaznika, nebo sluzeb nabizenych ¢&i pfistupnych prostfednictvim siti
a informacnich systémd, které ovliviiuji systémy nebo Data zakaznika pouzivana pfi
plnéni Sluzeb pro Zakaznika.
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POCITACOVA PLATFORMA MIMICS

Priloha Dil¢ich zpracovatell

Ke dni uzavieni této SZOU je spolenost J&J opravnéna vyuzivat ke zpracovani Osobnich udaij

Zakaznika nasleduijici Dil&i zpracovatele:

Jméno Zemé Popis ¢innosti zpracovani Mista uréeni
predavanych
osobnich udaju:

Materialise NV Belgie Poskytovani sluzeb Evropska unie,

Ukrajina, Malajsie

Spole¢nost J&J je rovnéz opravnéna zpracovavat Osobni Udaje Zakaznika prostfednictvim
nasledujicich pfidruzenych subjektd a dcefinych spole¢nosti:

Jméno

Zemé

Vztah

Cilag GMBH

Svycarsko

Subjekt J&J, smluvni strana se spole€nosti Materialise
NV jménem vSech subjektd J&J, ktera ma od J&J
povoleni jednat jako opravnény distributor a prodejce
Pocitacové platformy Mimics a distributor podle platnych
zakonu upravujicich zdravotnické prostredky.

Ohlasovani zmén

J&J souhlasi s tim, ze jakékoli zmény této pfilohy pisemné ohlasi, a to nejméné tficet (30) kalendarnich
dnl pfed datem uc€innosti zmény.
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