SMLOUVA O ZAJIŠTĚNÍ LICENCÍ A PODPORY
Smluvní strany
Masarykův onkologický ústav
se sídlem Žlutý kopec 7, 656 53 Brno
zastoupený prof. MUDr. Markem Svobodou, Ph.D., ředitelem
IČO: 00209805, DIČ: CZ00209805
 (dále také „objednatel“)
a
ARKOL s.r.o.
se sídlem Legionářů 709/7, 182 00 Praha 8
zastoupená Tomášem Kotrbou, jednatelem
IČO: 27099164, DIČ: CZ27099164
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spisová značka: C 96153/MSPH 
(dále také „poskytovatel“)
uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku, v souladu s § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), tuto smlouvu o zajištění licencí a podpory (dále jen „smlouva“).
Předmět smlouvy
[bookmark: _Ref100221338]Poskytovatel se zavazuje zajistit objednateli bezúplatnou licenci a podporu pro software pro automatické konturování CT a MR snímků s využitím umělé inteligence ART-Plan dle specifikace v příloze č. 1 smlouvy pro období jednoho měsíce počínaje dnem převzetí licence (dále jen „licence“).
Doba pro splnění závazků
Poskytovatel se zavazuje splnit své závazky dle čl. 2.1 smlouvy do 14 dnů ode dne nabytí účinnosti smlouvy.
Zajištění licencí
Poskytovatel se zavazuje zajistit licence a podporu a toto doložit dodacím listem s uvedenou dobou platnosti licencí a podpory. Dodací list bude zaslán na e-mailovou adresu XXXXXXX
Podpora musí být zajištěna telefonicky i e-mailem (e-mail arkol@arkol.cz, tel: XXXXXXX) ve všední dny od pondělí do pátku 7:00 – 15:30 hod. 
Objednatel se zavazuje bez zbytečného prodlení ověřit, zda byly licence a podpora zajištěny v souladu se smlouvou, a tuto skutečnost poskytovateli potvrdit; tímto se zajištění licencí a podpora považují za převzaté.
Podrobnosti stran instalace softwaru uvedeného v čl. 2.1 jsou uvedeny v příloze č. 2 s názvem „IT Questionnaire – Cloud installation“.
Za účelem splnění závazků vyplývajících z této smlouvy objednatel poskytne za podmínek stanovených samostatnou smlouvou vzdálený přístup k aplikacím a zařízením datové sítě MOÚ.
Pověřenými osobami smluvních stran pro účely plnění smlouvy jsou:
Za Objednatele: XXXXXXX, e-mail: XXXXXXX, tel.: XXXXXXX
Za Poskytovatele XXXXXXX, e-mail: arkol@arkol.cz, tel.: XXXXXXX
Cena a platební podmínky
Licence je poskytována bezúplatně. Objednatel není povinen licenci využít.
Další práva a povinnosti smluvních stran, komunikace smluvních stran, řešení sporů
Poskytovatel bere na vědomí, že je v souladu s § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. Poskytovatel se zavazuje poskytnout kontrolním orgánům při provádění kontroly maximální součinnost. Poskytovatel se ke stejnému spolupůsobení a poskytování součinnosti kontrolním orgánům zavazuje zavázat rovněž své poddodavatele.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby software, jenž je předmětem licence, splňoval požadavky na kvalitu a bezpečnost komunikace při poskytování telemedicínských zdravotních služeb dle vyhlášky č. 30/2025 Sb., o telemedicínských zdravotních službách, ve znění pozdějších předpisů.
Smluvní strany se zavazují, že budou při plnění svých závazků vyplývajících ze smlouvy postupovat v souladu s právními předpisy vztahujícími se k ochraně osobních údajů, zejména v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů). Poskytovatel tímto potvrzuje, že byl v okamžiku získání osobních údajů seznámen objednatelem s informacemi o zpracování osobních údajů pro účely splnění práv a povinností dle smlouvy. Bližší informace o zpracování osobních údajů poskytuje objednatel na svých internetových stránkách www.mou.cz v sekci „Ochrana osobních údajů“.
Veškerá jednání a komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat přednostně prostřednictvím osob a kontaktních údajů vymezených v čl. 4.4 smlouvy. 
Smluvní strany jsou případné spory související se smlouvou povinny řešit přednostně smírnou cestou. Nedojde-li k vyřešení sporu smírnou cestou, je každá ze smluvních stran oprávněna přistoupit k řešení sporu soudní cestou. Smluvní strany v souladu s § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, sjednávají jako místně příslušný soud Městský soud v Brně. Smluvní strany dále sjednávají, že smlouva a veškeré nároky nebo spory vzniklé na jejím základě nebo v souvislosti s ní (včetně mimosmluvních sporů a nároků) se budou řídit českým právem a budou vykládány v souladu s právními předpisy České republiky.
[bookmark: _Ref15307788]Zpracování osobních údajů
7.1 V souvislosti s uživáním softwaru, které je předmětem licence dle smlouvy, dochází ke zpracování osobních údajů, jak je dále popsáno. Objednatel je v postavení správce osobních údajů a poskytovatel je v postavení zpracovatele osobních údajů. Vzhledem k tomu smluvní strany sjednávají v souladu s čl. 28 Obecného nařízení o ochraně osobních údajů (dále jako „GDPR“) bližší podmínky zpracování osobních údajů.
7.2 Předmětem zpracování jsou osobní údaje obsažené ve snímcích výpočetní tomografie (CT) a magnetické rezonance (MR) k vytváření obrysů (konturování) generovaných umělou inteligencí. 
7.3 Účelem zpracování osobních údajů je obecně použití software, jenž je předmětem licence, k poskytování zdravotních služeb. Konkrétně se jedná o analýzu a získání relevantních informací ze snímků pacientů objednatele z CT a MR pro objednatele. 
7.4 Osobní údaje, které slouží k přímé identifikaci pacienta a jsou součástí snímků nebo metadat, musí být před uložením pro potřeby využití softwaru nahrazeny pseudonymem. Zpracování jiných identifikačních údajů pacienta krom pseudonymu je pro potřebu použití softwaru zakázáno. Osobní údaje budou zpracovávány především pro tyto konkrétní účely:
· zajištění analýzy snímků pacientů objednatele z počítačové tomografie a magnetické rezonance 
· porovnání obrysů na snímcích, členění snímků a získání relevantních výstupů pro objednatele, které odpovídají nastaveným algoritmům služeb pro zajištění výstupů pro objednatele.
7.5 Doba zpracování:  Snímky a související data jsou zpracovávány zpracovatelem nejvýše po dobu 24 hodin, poté jsou z úložiště vymazány. Úložiště se musí nacházet v členském státě EU či EHP.

7.6 Subjekty osobních údajů: Pacienti objednatele
       Zaměstnanci smluvních stran (z důvodu pořizování el. záznamů o jejich činnostech – logů)

7.7 Kategorie osobních údajů: Identifikační a demografické – pseudonym (ID pacienta), pohlaví, datum narození, atributy snímků
       Údaje o činnosti v rámci software: logy
       Údaje zvláštní kategorie – údaje o zdravotním stavu pacienta, příp. biometrické údaje

7.7 Technická a organizační opatření

Poskytovatel se zavazuje zajistit následující technická a organizační opatření k ochraně osobních údajů:

a) Pseudonymizace dat - Identifikátory dat jsou pseudonymizovány podle zásad klasifikace .dat a nahrazují identifikátory náhodně generovanými záznamy v souladu se. standardem DICOM PS3.15 (Tabulka E.1-1 ) 
b) Šifrování dat – je zajištěno šifrování při přenosu dat i při uložení dat. Šifrovací klíč je uložen odděleně na zabezpečeném místě
c) Fyzická bezpečnost - přístup do prostor, v nichž dochází ke zpracování osobních údajů (např. serverovna) je omezen pouze na oprávněné osoby a je monitorován (např. electronicky zabezpečený vstup – EPS či kamerový system – CCTV).
d) Přístupová oprávnění a omezení – princip “potřebuji vědět” – tedy přístup k osobním údajům je umožněn pouze osobám, které tento přístup potřebují k plnění svých pracovních úkolů, a to v nezbytném rozsahu. Přístup k osobním údajům je logován.
e) Dostupnost – software, který je předmětem licence, je dostupný 24 hodin denně, 7 dní v týdnu s 90 % dostupností, pokud se nejedná o pozastavení provozu za účelem provedení nezbytných aktualizací či údržby nebo za účelem instalace vyžádaných či schválených změn nebo z důvodu bezpečnostních rizik. 
f) Ochrana zařízení pro dočasné uchování dat – úložná zařízení pro předávání systémových, uživatelských, pacientských  dat musí být chráněna před přístupem k nim z Čínské lidové republiky (dale jen “ČLR”). Poskytovatel podpisem smlouvy prohlašuje, že prověřil datové toky zařízení a zavedl opatření, která minimalizují riziko přenosu dat mimo zabezpečenou infrastrukturu. 
g) Pravidelná bezpečnostní kontrola - součástí ochrany předáváných údajů je pravidelná bezpečnostní kontrola síťové komunikace, správy přístupů a konfigurace zařízení.

7.8  Poskytovatel je dále povinen:
a.  zpracovávat osobní údaje dle tohoto článku výhradně na základě doložených pokynů objednatele, ledaže mu zpracování ukládají příslušné právní předpisy, které se na něho vztahují, v takovém případě má poskytovatel povinnost objednatele informovat;
b. zapojit do zpracování osobních údajů další zpracovatele pouze po předchozím souhlasu objednatele. Při zapojení dalšího zpracovatele je poskytovatel povinen dalšímu zpracovateli uložit na základě vzájemné smlouvy stejné povinnosti, jaké jsou uvedeny ve smlouvě.
c. předávat osobní údaje do třetí země pouze při splnění podmínek uvedených v čl. 44 až 49 GDPR,
d. zajistit, aby systémy pro automatizovaná zpracování osobních údajů používaly pouze oprávněné osoby, které budou mít přístup pouze k osobním údajům odpovídajícím oprávnění těchto osob, a to na základě zvláštních uživatelských oprávnění zřízených výlučně pro tyto osoby;
e. zajistit, že zaměstnanci poskytovatele budou zpracovávat osobní údaje pouze za podmínek a v rozsahu odpovídajícím smlouvě a že budou vázáni povinností mlčenlivosti;
f. bez prodlení informovat objednatele o žádosti subjektu údajů o uplatnění svých práv dle čl. 15 až 21 GDPR a poskytovat objednateli nezbytnou součinnost ke splnění povinnosti objednatele vyřizovat žádosti o výkon práv subjektu údajů;  
g. poskytovat objednateli součinnost při plnění povinností dle čl. 32 až 36 GDPR, a to při zohlednění povahy zpracování a informací, jež má poskytovatel k dispozici; 
h. bez prodlení informovat objednatele o kontrolách ze strany Úřadu pro ochranu osobních údajů či jiného dozorového úřadu, který se týká osobních údajů specifikovaných v tomto článku;
i. poskytnout objednateli veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti stanovené v této smlouvě a umožní audity, včetně inspekcí, prováděné objednatelem nebo jiným auditorem, kterého objednatel pověřil, a k těmto auditům přispět;
j. po skončení zpracování dle tohoto článku odevzdat objednateli všechny osobní údaje zpracované dle smlouvy, je-li to možné, nebo je zničit spolu se všemi kopiemi, dle pokynu objednatele (to neplatí pro osobní údaje vymazané již v průběhu plnění této smlouvy), ledaže je povinen osobní údaje dále zpracovávat na základě příslušných právních předpisů;

Odstraňování vad
Objednatel je v případě vadného plnění dle čl. 2.1.smlouvy poskytovatelem povinen vadu poskytovateli nahlásit a uvést, jak se projevuje.
[bookmark: _Ref100223510]Poskytovatel je v případě nahlášení vady povinen vadu odstranit do 72 hodin od jejího nahlášení.
[bookmark: _Ref100223511]Po odstranění vady je poskytovatel povinen předat objednateli servisní výkaz, ve kterém bude vymezena dotčená vada, způsob a čas jejího odstranění. Pokud je vada skutečně odstraněna, objednatel servisní výkaz neprodleně potvrdí (podepíše). Vada se považuje za odstraněnou okamžikem uvedeným v servisním výkazu (ze kterého vyplývá, že vada byla odstraněna), pokud tento okamžik není ve výkazu uveden, pak okamžikem potvrzení servisního výkazu objednatelem. V případě, že objednatel nebude s obsahem servisního výkazu souhlasit, je oprávněn vznést k výkazu své připomínky. Poskytovatel je povinen se k těmto vyjádřit nejpozději do 2 dnů ode dne jejich doručení. V případě, že poskytovatel tyto připomínky akceptuje nebo v případě marného uplynutí uvedené doby, se servisní výkaz považuje za odsouhlasený ve znění připomínek objednatele. V případě, že připomínky objednatele poskytovatel neakceptuje, zavazují se smluvní strany vyvinout maximální součinnost, aby došlo ke shodě. Neposkytnutí součinnosti se považuje za podstatné porušení smlouvy.
Platnost a účinnost smlouvy, změny smlouvy
Smlouva je uzavírána na dobu určitou, a to na dobu trvání licence dle čl. 2.1 smlouvy.
Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti jejím zveřejněním dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“).
Plnění předmětu smlouvy před účinností smlouvy se považuje za plnění dle smlouvy a práva a povinnosti z něj vzniklé se řídí smlouvou.
Smlouvu lze změnit výhradně dohodou smluvních stran v písemné formě podepsanou oběma smluvními stranami, přednostně prostřednictvím vzestupně číslovaných dodatků. Výjimkou je změna adresy sídla a kontaktních údajů, v takovém případě postačuje oznámení dotčené smluvní strany doručené v písemné formě druhé smluvní straně, v případě změny adresy sídla spolu s doklady prokazujícími oznamovanou změnu; ke změně smlouvy dochází dnem doručení oznámení druhé smluvní straně.
Poskytovatel je oprávněn převést svoje práva a povinnosti ze smlouvy vyplývající na jinou osobu pouze s písemným souhlasem objednatele.
Smluvní strany se nad rámec § 576 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), pro případ neplatnosti některého z ustanovení smlouvy či celé smlouvy zavazují, že si poskytnou potřebnou součinnost k uzavření dohody, kterou by dotčené ustanovení, případně celou smlouvu, nahradily tak, aby obsah a účel smlouvy zůstal v nejvyšší možné míře zachován.
[bookmark: _Ref2153192]Závěrečná ustanovení
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, přičemž každá smluvní strana obdrží jeden stejnopis v případě, že bude podepsána v listinné podobě. Pokud je smlouva podepisována elektronicky, je vyhotovena v jednom stejnopise podepsaném elektronicky oběma smluvními stranami.
V otázkách výslovně neupravených smlouvou se závazky smluvních stran řídí ustanoveními příslušných právních předpisů, zejména občanského zákoníku.
Smluvní strany souhlasí se zveřejněním smlouvy a případných dohod (dodatků), kterými se smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ukončuje, a to zejména v registru smluv v souladu se zákonem o registru smluv. Smlouvu v registru smluv uveřejní objednatel, poskytovatel správnost uveřejnění do jednoho měsíce od uzavření smlouvy ověří.
Součástí smlouvy jsou její příloha č. 1 Specifikace softwaru a podpory
Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu před jejím podpisem přečetly a že s jejím obsahem souhlasí, na důkaz výše uvedeného připojují své podpisy.

V Brně dne 28. 11. 2025	V Praze dne 26. 11. 2025 





__________________________	__________________________
za objednatele	za poskytovatele
prof. MUDr. Marek Svoboda, Ph.D.	Tomáš Kotrba
ředitel Masarykova onkologického ústavu	jednatel



Příloha č. 1
SPECIFIKACE LICENCE
Software pro automatické konturování CT a MR snímků s využitím umělé inteligence







Příloha č. 2 Podmínky Instalace

IT Questionnaire  - Cloud installation


[bookmark: _GoBack]Přílohy č. 1 a 2 nepodléhají uveřejnění dle § 3 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů – obchodní tajemství poskytovatele
