Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

(déle jen ,,smlouva‘)
uzaviend dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik,
(déle jen ,,obCansky zakonik*)

Eviden¢ni ¢islo objednatele: 25D0D99250016
Evidenc¢ni ¢islo zhotovitele:
Cislo akce objednatele: 799250027

1. Smluvni strany
1.1. Objednatel

Nazev: Povodi Labe, statni podnik
Adresa sidla: Vita Nejedlého 951, Slezské predmésti, S00 03 Hradec Kralové
Statutdrni orgén: Ing. Marién gebesta, generdlni feditel,
Osoba oprdvnéna k podpisu: Ing. Pavel Rehdk, investiéni feditel,
Zastupce pro véci technické: XXX
XXX
IC: 70890005
DIC: CZ70890005
Zapis v obchodnim rejstiiku: Krajsky soud v Hradci Krilové oddil A vlozka 9473

(déle jen jako ,,objednatel*)

1.2. Poskytovatel

Nazev: Data Protection Delivery Center, s.r.o.
Adresa sidla: Rybkova 1016/31, Veveti, 60200 Brno
Statutarni organ: Ing. Petr Klabenes, jednatel

Osoba opravnéna k podpisu: XXX

Zastupce pro véci technické: XXX

IC: 03064247

DIC: CZ03064247

Zapis v obchodnim rejstiiku: Krajsky soud v Brné¢ oddil C vlozka 83488

(dale jen jako ,,poskytovatel*)
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2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2

4.1.

4.2.

5.1

5.2

5.3.
54.

5.5.

5.6.

2. Uvodni ustanoveni

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 18.11.2025
pro vefejnou zakdzku nazvanou ''Servisni sluzby VMware 2025 - 2030"'.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou poskytovatelem tieti osobe
v souvislosti s vykonem jeho ¢innosti, ve vysi nejméné 10 000 000,- K&. Poskytovatel se
zavazuje, Ze po celou dobu trvani této smlouvy a po dobu zdruéni doby bude pojistén ve
smyslu tohoto ustanoventi, a Ze nedojde ke sniZeni pojistného plnéni pod ¢astku uvedenou v
pfedchozi véte.

Poskytovatel prohlasuje, Ze data poskytnutd objednatelem budou zpracovdvana v souladu
s GDPR.

3. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluZzeb ze strany poskytovatele pro
zajisténi a podporu provozu virtualizacni platformy VMware uZivané ze strany objednatele
a objednatel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

Servisni sluzby a jejich poskytovani je definovano v pfiloze ¢islo 1 — Specifikace sluzby této
smlouvy.

4. Doba trvani smlouvy

PR

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na 60 mésict od nabyti ti¢innosti, resp. do
vyCerpani maximalniho objemu sjednanych sluzeb dle ¢l. 5.6. této smlouvy. Platnost této
smlouvy zanikd dnem uhrady posledni ¢asti ceny do jeji maximdlni vySe dle ¢l. 5.6. této
smlouvy, nastane-li tato skutecnost pied uplynutim sjednané doby 60 mésict.

Tuto smlouvu lze vypoveédeét s tifimésicni (3) vypoveédni lhitou, jejiz béh pocind prvni den
nésledujiciho kalendainiho mésice po obdrzeni pisemné vypovédi druhou smluvni stranou.

5. Cena za poskytované servisni sluzby, platebni a faktura¢ni podminky

Roc¢ni pausélni ¢astka je stanovena ve standardnim reZimu vcetné rozvojovych sluzeb v
rozsahu 4 MD castkou 67 200,- K¢ bez DPH.

Smluvni cena za 1 MD po vyCerpani pausdlnich MD dle ¢l. 5.1. je stanovena ve standardnim
rezimu ¢astkou 16 800,- K¢ bez DPH.

Cena za 1 MD v povodilovém rezimu je dvojndsobkem ceny MD ve standardnim rezimu.

Ceny obsahuji veSkeré ndklady poskytovatele spojené s poskytovanim servisnich sluZzeb
véetn¢ dopravného a ztraty Casu na cesté.

Skutecny objem Cerpdni praci se bude fidit potfebami objednatele, Cerpani bude probihat
v celych hodinach.

Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni celkové cena poskytovanych servisnich sluzeb za
celou dobu trvani této smlouvy bude Cinit maximélné ¢astku 504 000,- K¢ bez DPH. Tato
¢astka je dana souctem pétindsobku ro¢ni pausalni ¢astky dle ¢l. 5.1. a desetindsobku ceny
za 1 MD po vy€erpani pausalnich MD dle ¢l. 5.2.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.
5.12.
5.13.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Uvedend ¢dstka v bod€ 5.6. je maximdlni. V piipadé, Ze budou Cerpany prace v povodiiovém
rezimu, bude pomérnym zplsobem sniZen celkovy mozny objem praci po dobu tcinnosti
smlouvy tak, aby sjednand celkova cena dle ¢l. 5.6. nebyla piekrocena.

Dan z ptidané hodnoty bude ptipoctena k cené dle pravni upravy platné ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bude objednateli poskytované servisni sluzby
fakturovat jednou (1) za tfi (3) mésice. Danové doklady budou poskytovatelem vystaveny na
¢astku odpovidajici provedenému rozsahu servisnich sluzeb za fakturované obdobi. Piilohou
vystaveného danového dokladu bude soupis provedenych servisnich sluzeb s uvedenim
udaje, kdy a v jakém reZimu byly servisni sluzby poskytnuty. Soupis praci podléhd kontrole
ze strany objednatele.

Zhotovitel zajisti, aby danové doklady byly oznafeny ndzvem a Cislem akce objednatele
v souladu s udaji uvedenymi v této smlouve. Bez uvedeni téchto tidajti nebude daiiovy doklad
proplacen.

Poskytovatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.
Splatnost vystavenych daftovych dokladi (faktur) ¢ini 30 dnt ode dne jejich vystaveni.

Pro vylouceni pifipadnych pochybnosti smluvni strany sjednédvaji, ze 1 MD (Man-day)
pfedstavuje pracovni Cas jedné osoby odpovidajici jednomu pracovnimu dni, tedy 8 hodin.

6. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje umoznit piistup pracovnikiim poskytovatele do prostor objednatele,
a to po predchozi domluvé na dobu a v terminech odsouhlasenych jak objednatelem, tak
poskytovatelem.

Objednatel se zavazuje vytvofit pracovniklim poskytovatele veskeré podminky potiebné pro
fddné poskytovani servisnich sluZzeb, zejména zabezpelit soucinnost zaméstnancl
objednatele a ostatnich poddodavatelli a zajistit dokonceni praci/Cinnosti, které mohou
bezprostiedné ovlivnit terminy stanovené poskytovateli a rddné poskytovani servisnich
sluzeb.

Pro vzdaleny piistup pracovnikli poskytovatele objednatel zajisti servisni ucty a sluzbu
vzdéleného pfipojeni tak, aby pracovnici poskytovatele mohli vzdalené feSit, bude-li to
mozné, pozadavky objednatele. Zptisob vzddleného pfistupu uréi objednatel tak, aby
odpovidal bezpec¢nostnim politikim objednatele. Vzdéleny piistup bude poskytovan
vyhradné poskytovateli.

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu provadéni praci/Cinnosti kontrolovat jejich
provadéni, poskytovatel je povinen mu takovou kontrolu umoznit.

Objednatel se zavazuje k tomu, Ze bude neprodlené upozoriiovat poskytovatele na piipadné
poskytovdni servisnich sluZeb v rozporu s touto smlouvou.

Objednatel je povinen zajistit zdlohovani a obnovu dat nutnych pro provoz a piipadnou
obnovu vSech ¢ésti informacnich systémd, jeZ jsou pfedmétem této smlouvy. Za tyto ¢innosti

je objednatel piimo odpovédny a musi poskytnout poskytovateli vSechna potiebnd data pro
obnovu nebo feSeni potizi.

Objednatel si vyhrazuje pravo okamzZitého odstoupeni od smlouvy bez jakéhokoliv naroku
ze strany poskytovatele v ptipad¢ zjiSténi zdvazného poruseni technologickych postupt,

Str.3z8



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

predpisli a norem, provadéni praci neodpovidajicich pozadované kvalité¢ a v piipadé
nedodrzeni ¢asového planu akce. Pfed odstoupenim od smlouvy objednatel poskytovatele na
vySe uvedené poruseni upozorni a vyzve jej k ndpravé

7. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sjednané servisni sluzby tddné, v poZadovaném
terminu, kvalité a rozsahu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma dostateCné znalosti, schopnosti a prostfedky k fadnému
poskytovdni servisnich sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel odpovidd za vady a Skody zplsobené objednateli neodbornym, nekvalitnim
zpusobem poskytovani servisnich sluzeb ¢i zplisobené v dusledku poruSeni prdvnich
predpisu.

Poskytovatel se zavazuje zachovdvat mlcenlivost ohledné¢ vSech poznatki a informaci
tykajici se objednatele, o nichz se dozvi pii poskytovani servisnich sluzeb poskytovanych na

zakladé této smlouvy. Povinnosti ml¢enlivosti se poskytovatel mize zbavit pouze na zdkladé
pisemného prohlaseni objednatele.

Poskytovatel se zavazuje:

- pouZivat zfizeny pfistup k systémim objednatele pouze za tucelem poskytovani
servisnich sluzeb dle této smlouvy,

- nezasahovat do konfigurace systémi objednatele bez jeho vyslovného souhlasu, pticemz
za vyslovny souhlas objednatele je povazovano zadani servisniho pozadavku zastupcem
pro véci technické objednatele pres servisni portdl zhotovitele, ¢i zaslanim takového
pozadavku e-mailem,

- zachovdavat obecnd pravidla bezpecnosti IT, pfedev§im udrZovat v tajnosti piistupova
konta a hesla, nesd€lovat je tietim strandm, pouzivat antivirovou ochranu a neprodlen¢
informovat objednatele o vSech zjiSténych bezpecnostnich incidentech,

- vysledky ¢innosti, produkty, realizovana feSeni a zjiSt€né procesni postupy u objednatele
nesdélovat a nepouZivat pro tieti strany.

Zhotovitel je povinen dodrzovat vesSkerd pravidla bezpec¢nosti prace a interni predpisy u
objednatele, pokud o nich byl informovan.

Poskytovatel se v souvislosti s poskytovanim servisnich sluzeb zavazuje zachovat funkéni
vazby na dalsi systémy a dal$i piipadné databaze objednatele. V piipad¢ poruseni této
povinnosti se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli nutné ndklady spojené s uvedenim
do ptivodniho stavu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze vici jeho majetku neprobihd insolvencni fizeni, ve kterém bylo
vydano rozhodnuti o upadku, nebo insolven¢ni ndvrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
poskytovatele nepostacuje k thrad¢é ndkladi insolvenéniho fizeni, pfipadné na jeho majetek
nebyl prohlasen konkurz, nebylo proti nému zahdjeno konkurzni fizeni a nebyl zamitnut
konkurz pro nedostatek majetku, neni v likvidaci a nemé v evidenci dani vedeny danové
nedoplatky.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pii plnéni této smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo k
neopravnénému zdsahu do prav tretich osob. V piipadé¢ poruSeni tohoto zdvazku je
poskytovatel v pIném rozsahu odpovédny za ptipadné nasledky takového porusSeni, pficemz
pravo objednatele na pfipadnou ndhradu Skody a smluvni pokutu ziistiva nedotceno
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7.10. Nesplnéni povinnosti poskytovatele uvedenych v této smlouvé bude povazovano

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

za podstatné poruseni jeho smluvnich povinnosti a tim objednateli vznikd pravo odstoupit od
smlouvy.

V piiloze €.2 - Seznam povéfenych zaméstnancti a hldSeni/evidence pozadavki je definovan
pozadavek na kvalifikaci pracovnikl poskytovatele a postup hldseni a evidence pozadavk
objednatele.

8. Zpisob poskytovani servisnich sluzeb

Komunikace mezi zhotovitelem a objednatelem, vcetné komunikace pii feSeni servisniho
pozadavku (servisni ¢innosti) probihd vyhradné v ¢eském jazyce.

PoZadavek na servisni ¢innost vznese zdstupce pro véci technické objednatele zadanim
pozadavku na servisnim portdlu zhotovitele nebo jinou formou napi. zasldnim emailu
povéienému pracovnikovi poskytovatele. Ptijeti poZadavku je poskytovatel povinen potvrdit
e-mailem na adresu zaméstnance objednatele, ktery pozadavek zadal. Neni-li moZzné potvrdit
pozadavek emailem, potvrdi poskytovatel pfijeti pozadavku telefonicky odpovédné osobé
objednatele. Tim se povaZzuje pozadavek za pfijaty.

Soucasti pozadavku na servisni ¢innost je co nejpiesnéjsi popis zavady ze strany objednatele.

Ukonceni servisni ¢innosti nastdva odstranénim nahlaSené zavady, popiipad¢ dokoncenim
jiného pozadavku stanoveného objednatelem. O tom zhotovitel vyrozumi objednatele
odesldanim e-mailu osobg, ktery poZadavek zadal.

Objednatel je opravnén pozadavek na servisni ¢innost odvolat do dvou (2) hodin po vzneseni
pozadavku, pokud jiz zhotovitel nezapocal provadét ¢innosti vedouci k analyze a odstranéni
problému uvedenému v pozadavku nebo jeho feSeni.

O prechodu poskytovani sluzeb z rezimu standardniho provozu (standardni technicka
podpora) na provoz pii povodiiovém reZimu (technickd podpora pii povodiiovém stavu) ¢i
naopak, informuje objednatel zhotovitele emailem, piipadné telefonicky. Zména reZimu
poskytovédni servisnich sluZzeb nabyvd ucinnosti okamzikem pfijeti zpravy zhotovitelem.
Zhotovitel se zavazuje tuto skutecnost obratem potvrdit objednateli, a to zaslanim e-mailu
zastupci pro véci technické objednatele.

9. Smluvni pokuty

V piipad¢ prodleni s vyieSenim pozadavku objednatele ve lhuté dle ¢l. 3, odst. 3.4 této
smlouvy (tedy pokud poskytovatel nevyiesi poZadavek objednatele do 72 hodin od jeho
nahlaseni), zavazuje se poskytovatel uhradit smluvni pokutu ve vys$i 1.000,- K¢, a to
za kazdou byt i zapocatou hodinu prodleni.

V piipadé prodleni s vyfeSenim poZadavku objednatele ve lhat¢ dle €l. 3, odst. 3.5 této
smlouvy (tedy pokud poskytovatel nevyfesi pozadavek objednatele do 8 hodin od jeho
nahlaSeni), zavazuje se poskytovatel uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢, a to
za kazdou byt i zapocatou hodinu prodleni.

V piipadé prodleni s odstranénim vady ve 1hut€ dle ¢l. 10, odst. 10.3. této smlouvy se
poskytovatel zavazuje se poskytovatel uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢, a to kazdou
byt i zapocCatou hodinu prodleni.
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94.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

V ptipadé porusSeni jakékoli dalSi povinnosti stanovené v této smlouvé ¢i v piipadé
nepravdivosti prohldseni poskytovatele uvedenych v této smlouvé se poskytovatel zavazuje
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Smluvni
pokuty lze ulozit i opakovangé.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou se poskytovatel zavazuje uhradit nezdvisle na
zavinéni a natom, zda a v jaké vySi vznikne objednateli Skoda, kterou lze vymahat
samostatné. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poSkozené osoby na ndhradu
Skody.

Uplatnéné smluvni pokuty jsou splatné ve lhtt€ do deseti (10) dnli od doruceni vyzvy
k zaplaceni.

10. Zaruka za jakost

Zhotovitel poskytuje na poskytnuté servisni sluzby zaruku za jakost v délce 6 mésici (ddle
také jen jako ,,zaruc¢ni doba‘), kterd poc¢ind béZet okamzZikem fddného provedeni servisni
sluzby.

Prava z vadného plnéni jsou fddné a vcas uplatnéna objednatelem, pokud je ozndmi
poskytovateli do konce zaru¢ni doby. V ozndmeni prava z vadného plnéni (reklamaci) uvede
objednatel popis vady nebo informaci o tom, jak se vada projevuje.

Odstranéni vad v zaru¢ni dob¢ se poskytovatel zavazuje provést ve lhite¢ do 8 hodin od
ohldseni vady objednatelem, pokud nebude smluvnimi stranami pisemn¢ sjedndna lhiita
delsi. V piipadé nedodrZeni téchto provadécich termint je objednatel oprdvnén nechat vady
odstranit tfeti osobou na néklady poskytovatele, a to i bez ptedchoziho upozornéni na tuto
skutec¢nost.

11. Prevence protipravnich jednani

Smluvni strany stvrzuji svymi podpisy, Ze v priub¢hu vyjedndvani o této Smlouvé vidy
jednaly a postupovaly Cestné a transparentné, a soucasné se zavazuji, Ze takto budou jednat i
pfi plnéni této Smlouvy a veSkerych ¢innosti s ni souvisejicich.

Smluvni strany se déle zavazuji vZdy jednat tak a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo ke
vzniku diivodného podezfeni na spachdni trestného ¢inu ¢i k samotnému jeho spachani
(vCetn€ formy ucastenstvi), tj. jednat tak, aby kterékoli ze smluvnich stran nemohla byt
uznana odpovédnou podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizen{ proti nim nebo uplatnéna trestni odpovédnost fyzickych osob (véetné zaméstnancil)
podle trestniho zakoniku, pfipadné aby nebylo zahdjeno trestni stihdni proti kterékoli ze
smluvnich stran, véetné jejich zaméstnanct podle platnych pravnich pfedpist.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se sezndmil s Internim protikorupénim programem Povodi Labe,
statni podnik a Etickym kodexem zaméstnancti Povodi Labe, statni podnik (dale spole¢né
jen ,,Program*; viz www.pla.cz). Smluvni strany se pfi plnéni této Smlouvy zavazuji po celou
dobu jejiho trvani dodrZovat zdsady a hodnoty Programu, pokud to jejich povaha umoziiuje.

Smluvni strany se déle zavazuji navzdjem si neprodlen¢ ozndmit divodné podezieni ohledné
mozného naplnéni skutkové podstaty jakéhokoli z trestnych ¢int, zejména trestného Cinu
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12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

korup¢ni povahy, a to bez ohledu a nad rdmec pfipadné zdkonné oznamovaci povinnosti;
obdobné plati ve vztahu k jednéni, které je v rozporu se zdsadami vyjadienymi v tomto
¢lanku.

12. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupit od této smlouvy lze pouze z diivodu stanovenych v této smlouve nebo zdkonem.
Od této smlouvy lze odstoupit pro podstatné poruseni smlouvy, pti¢emz za podstatné
poruseni této smlouvy se zejména povazuje:

- opakované prodleni poskytovatele s poskytovanim servisnich sluzeb dle této smlouvy,
- ztrata ¢i omezeni zpusobilosti poskytovatele k poskytovani sluzeb v rozsahu ¢i kvalité dle
této smlouvy,

- poruseni povinnosti poskytovatele stanovenych v ¢l. 7 této smlouvy.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v piipadé, Ze podle idaji uvedenych v
registru platctt DPH se poskytovatel stane nespolehlivym platcem DPH.

Skon¢enim ucinnosti této smlouvy zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran ze smlouvy.
Skon¢enim ucinnosti nebo jejim zanikem nezanikaji ndroky na nahradu Skody a zaplaceni
smluvnich pokut sjednanych pro pfipad poruSeni smluvnich povinnosti vzniklé pred
skon¢enim tc¢innosti smlouvy nebo jejim zanikem, a ty zdvazky smluvnich stran, které podle
této smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i naddle, nebo u kterych tak stanovi
zakon.

13. Zavéreéna ustanoveni

Rozsah, podminky a pozadavky na provadéni dila jsou specifikovany:
- v této smlouvg,

- v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky,

- v nabidce vitézného uchazece.

VysSe zminéné dokumenty musi byt chdpany jako komplexni, navzdjem se vysvétlujici a
doplnujici, avSak v ptipad¢ jakéhokoliv rozporu maji vzdjemnou prednost v pofadi vyse
stanoveném.

Obé strany prohlasuji, Ze doslo k dohod¢ o celém obsahu této smlouvy.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obcanského
zakoniku, a nebudou se doméhat obnoveni jednani o této smlouvé, ani pokud by doslo ke
zmeéné okolnosti tak podstatné, Ze zména zaloZi v pravech a povinnostech stran zvlast’ hruby
nepomér znevyhodnénim jedné z nich bud’ netimérnym zvysSenim ndkladi plnéni, anebo
neimérnym sniZzenim hodnoty predmétu plnéni.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit smlouvu, jednotlivy zdvazek
ze smlouvy ani pohleddvky vzniklé v souvislosti s touto smlouvou na tteti osoby, ani ucinit
jakékoliv pravni jednani, v jehoZz diisledku by doslo k pfevodu ¢i piechodu prav ¢i povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé¢ ve formiatu PDF/A a je podepsana
platnymi zaruCenymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zaloZzenymi na

kvalifikovanych certifikatech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi smlouvu v elektronické
form¢ s uznavanymi elektronickymi podpisy smluvnich stran.
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13.6. Pokud nékteré z ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i ned¢innym,
neplatnost ¢i netd¢innost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost smlouvy jako
celku ani jinych ustanoveni této smlouvy, pokud je takovéto neplatné ¢i neuicinné ustanoveni
oddg¢litelné od zbytku smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné ¢i neucinné
ustanoveni nahradit novym platnym a G¢innym ustanovenim, které svym obsahem bude co
nejvérneji odpovidat podstaté a smyslu ptivodniho ustanoveni a které nebude soucasné
stizeno vadou, kterd neplatnost ¢i neuicinnost zpusobila.

13.7. Smlouvu lze ménit na zdkladé¢ dohody stran pouze pisemnymi a vzestupné Cislovanymi
dodatky podepsanymi smluvnimi stranami.

13.8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejitho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
okamzikem jejiho zvefejnéni v registru smluv.

13.9. Smluvni strany podpisem této smlouvy shodn¢ prohlasuji, Ze jim nejsou zndmy Zadné
okolnosti, které by branily uzavieni této smlouvy, Ze si tuto smlouvu dikladné piecetly, s
jejim obsahem souhlasi a uzaviraji ji védomy si vSech jejich disledki.

Ptilohy: €.1 - Specifikace sluzby
¢.2 - Seznam povéfenych zaméstnancii a hldSeni/evidence pozadavka

Za poskytovatele Za objednatele
Ing. Petr Klabenes Ing. Pavel Rehak
jednatel technicky feditel
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Piiloha ¢. 1 - Specifikace sluzby

I. Piedmét dila

Servisni sluzby jsou poskytovatelem poskytnuty pro nasledujici ¢asti informacnich systému
objednatele:

V centrale zadavatele, Hradec Kralové, servery s hypervizorem VMware ESXi, 8.0.3 nyni
build 248598 a piipadné vyssi.

V centrdle zadavatele, Hradec Kralové, servery pro DB Oracle s hypervizorem VMware ESXi,
7.0.3 nyni build 237940 a ptipadné vyssi.

Vsechny servery jsou centrdlné spravované z centraly zadavatele, Hradec Kréalové,
prostiednictvim nyni VMware vCenter Server 8.0.3 Standard a pfipadné vySsi

I. Standardni technicka podpora (standardni rezim)

a) Reakce poskytovatele v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod s reakéni dobou do 24
hod od nahldseni pozadavku s maximdlni dobou vyreSeni pozadavku do 72 hodin
v pracovnich dnech od jeho nahlaseni. Pokud bude hlaseni pozadavku provedeno mimo
pracovni dobu, bude se reakéni doba pocitat od zacatku pracovni doby prvniho pracovniho
dne nasledujiciho po dni, kdy bylo hldseni oznameno poskytovateli.

b) PouZzivani servisniho portdlu poskytovatele pro ucely zaddvini a evidence servisnich
pozadavku objednatele.

c) Pravidelna profylaxe v pfipadé potfeb objednatele (8 hodin 4x ro¢né€). Profylaxe bude
primédrné provadéna v béZné pracovni dny v ¢ase od 12:00 do 19:00.

— Healthcheck infrastruktury s vyuZzitim vhodného néstroje

— Analyza vysledki healthcheck, ptipadné odstranéni chybovych stavl systémut

— Instalace fix packs/feature packs pro aktudlni provozovanou verzi systému

— Kontrola funk¢nosti vyjmenovanych sluzeb

— Kontrola logti jednotlivych systémil, ptipadné odstranéni chybovych stavli systému
— Vytvoteni zpravy o provedené analyze a doporuceni dalSich kroka

d) Poskytovani telefonické a emailové podpory, a to v pracovni dob¢ pondé€li — patek od 8:00
do 17:00 hod.

e) Provadéni servisnich Cinnosti vzdalené¢ (prostfednictvim vzdédleného pfipojeni
k podporovanym systémim objednatele) nebo v sidle objednatele za tcelem rozvoje ¢i
odstranéni probléma vzniklych na cCastech informacnich systémii objednatele
specifikovanych v piiloze ¢.2 odstavci I. za podminek definovanych touto smlouvou

f) Zpracovani Ctvrtletni zpravy s piehledem servisnich pozadavka, aktudlnim stavem jejich
feSeni a kalkulaci poskytnutych sluzeb. Tato zprava bude po odsouhlaseni objednatelem
podkladem pro zaplaceni poskytovanych sluzeb za rozhodné obdobi a ptilohou faktury.

I1. Technicka podpora pii povodiiovém stavu
(povodiiovy rezim)

a) Prechod rezimu smlouvy ze stavu standardni technickd podpora do rezimu technicka
podpora pfi povodinovém reZimu a zpét, je proveden nahldSenim tohoto poZadavku na
servisnim portdlu poskytovatele, pfipadn¢ emailem ci telefonicky a to 7x24 (sedm dni v
tydnu po dobu 24 hodin). Pokud bude hldseni o zméné reZimu smlouvy provedeno po 17:00
hodin€, bude se reakcni doba piipadného servisniho pozadavku pocitat od 8:00 hodin
ndsledujiciho dne.



b)

c)

d)

Reakce poskytovatele v rezimu 7x24 (sedm dni v tydnu po dobu 24 hodin) s reakéni
dobou do 120 min od nahlaseni pozadavku s maximalni dobou vyfFeSeni poZadavku do 8
hodin od jeho nahl4seni.

Pouzivéani servisniho portdlu poskytovatele pro ucely zaddvani a evidence servisnich
pozadavku objednatele.

Provadéni servisnich Cinnosti vzdalené (prostiednictvim vzdaleného pfipojeni k
podporovanym systémim objednatele) nebo v sidle objednatele za ucelem rozvoje ¢i
odstranéni probléml vzniklych na castech informacnich systémi objednatele
specifikovanych v piiloze ¢.2 odstavci 1. za podminek definovanych touto smlouvou

III. Rozvojové sluzby

Jsou vSechny sluzby, které nejsou piimo uvedeny v této piiloze ¢.2 v odstavcich II. a IIL
Naptiklad odborné prace na vyzadani — implementace, instalace produktii, konfiguracni prace,
Skoleni a konzulta¢ni ¢innost pii rozvoji IS zadavatele.



Priloha ¢. 2 — Seznam povérenych zaméstnanci a hlaSeni/evidence pozadavku

HlasSeni/evidence pozadavkii:

Povéteni pracovnici objednatele nahlasuji svoje poZzadavky telefonicky, e-mailem nebo
prostiednictvim tzv. servisniho portdlu poskytovatele, ktery je dostupny 7x24 (sedm dni v tydnu
po dobu 24 hodin) na URL adrese https://xxxxx.xxxx.xx Tento portdl musi prokazatelné evidovat
pfesné datum a Cas vlozZeni pozadavku, reakci na pozadavek a jeho vyfeSeni. Pokud byl
pozadavek evidovan telefonicky, musi byt nasledné zaevidovan zhotovitelem do servisniho

portélu dle skute¢nosti.

Vyhlaseni a ukonéeni technické podpory v povodiiovém rezimu:

Povéfeni pracovnici objednatele nahlaSuji nebo rusi rezim zvySené pohotovosti v povodiiovém
rezimu telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim tzv. servisniho portdlu poskytovatele, ktery je
dostupny 7x24 (sedm dni v tydnu po dobu 24 hodin) na URL adrese https://xxxxx.xxxx.xx Tento
portal musi prokazatelné evidovat pifesné datum a ¢as nahldSeni nebo zruSeni rezimu zvySené
pohotovosti a délku jejiho trvéni.

Seznam povérenych zaméstnancu:

Tento seznam slouzi pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem pfi vznaseni
pozadavku na servisni ¢innost a pfi pfedani a pievzeti dil¢i ¢asti predmétu dila.”

Povéreny zaméstnanec objednatele

Pi#ijmeni Jméno E-mail. Tel. spojeni
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
Povéieny zaméstnanec poskytovatele
Prijmeni Jméno E-mail. Tel. spojeni Vyzadovva ny min .
stupeii certifikace

VMware Certified Professional
XXX XXX XXX Data Center Virtualization
VSP — Vmware Cloud
Foundation 5.1
VMware Certified Profesional
XXX XXX XXX Data Center Virtualization

VCEF Practice Builder
Technical
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XXX

XXX

XXX

VMware Certified Advanced
Professional Data Center
Virtualization Design

VMware Certified Professional
Data Center Virtualization
VMware Certified Advanced
Professional Data Center
Virtualization Deploy
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