Smlouva o poskytovani software

Citymind AI Agent
Tato smlouva o poskytovani softwarovych sluzeb (dale jen ,Smlouva”) se uzavira mezi:
Poskytovatelem Zakaznikem
Nazev: Citymind solutions s.r.o. Meésto Kolin
1CO: 19776438 00235440
DIC: CZ19776438 CZ00235440
Bankovni spojeni:  |6629886379/0800 3661752/0800
Sidlo: Prazakova 1008/69, Brno, 639 00 Karlovo namésti 78, Kolin I, 280 12
Zastoupen/a: Ing. Andrej Gono, jednatel Mgr. Michael KaSpar, starosta
Dale jen: ,poskytovatel” ,zakaznik”
oficialni e-mail: hello@citymind.tech michael kaspar@mukolin.cz
Spolecné dale také jen ,,Smluvni strany”, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana”.

1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Poskytovatel se zavazuje zakaznikovi (1) poskytnout pfistup k softwarové sluzbé (ddle jen
»Software”), (2) umoznit mu Software pouzivat a (3) poskytnout dalsi sluzby tvofici soucast vybraného
predplatného (dohromady dale také jen ,Pfedplatné”).

1.2. Zakaznik se zavazuje prevzit pristup k Software, poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost
pfi poskytovani Predplatného a hradit poskytovateli cenu dle bodu 4.1. Smlouvy.

1.3. Poskytovatel a zdkaznik se spolecné dohodli na niZze uvedeném rozsahu sluzeb poskytovanych
v ramci Predplatného poskytovatelem zakaznikovi:

Sjednané sluzby v planu [Standard]:
1) Citymind Al Agent —jeho cilem je, aby zodpovidal svym koncovym uzivateltim jejich dotazy.
V planu Predplatného je obsazeno [2000] dotaz(i za mésic, které se pfevadéji mezi mésici.
V planu je obsaZen pocet [1] Al Agenti.
2) Prizptisobeni Citymind Al Agenta vizualnimu stylu, personalizace.
3) Priprava kédu pro implementaci. *
4) Ptiprava dat pro Citymind Al Agenta
5) Webova aplikace ,,Citymind Manager”, jednotna platforma pro pfehledy.
6) UdrZba a podpora — zahrnuje opravy chyb, aktualizace a dalsi tpravy Citymind Al Agenta,
aby se zajistila jeho spolehlivost a spravné fungovani.
*Bod 3) Smlouvy nezahrnuje implementaci kédu do webové stranky zakaznika, poskytovatel je odpovédny pouze za spravnost
a funkénost kodu s Citymind Al Agentem. Je tedy zcela na zakaznikovi, jakych prostfedki vyuZzije pro implementaci kodu.
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2. Plan Pfedplatného

Citymind [Standard]
Rozsah sluzeb je uveden v bodu 1. Smlouvy.

3. Platby a trvani smluvniho vztahu

Zacatek plnéni | Cena sluzeb Cena sluzeb

od za 6 mésict za 5 let

01.01.2026 29940 Kébez | 299 400 K¢
DPH bez DPH

4. Platba a Fakturace

4.1. Zakaznik souhlasi s tim, Ze za Pfedplatné uhradi ¢astku ve vysi 29.940 K¢ bez DPH (dale jen
,Poplatek”) na bazi [ptlrocniho] Poplatku, tedy [6] kalendarnich mésicd, a to dle planu Pfedplatného
aktualné dostupného a platného v dobé uzavreni smlouvy, nebo dle individualni nabidky.

4.2. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poplatek dle bodu 4.1. Smlouvy mitiZe byt dle uvazeni poskytovatele
kazdorocné navysen o pocet procentnich bodti odpovidajicich kladnému procentu mezirocni inflace
vyhlégené Ceskym statistickym ufadem za piedchozi kalenda¥ni rok, a to vzdy s Géinnosti nejdiive
od prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, v némz bude takové vyhlaseni oficidlné ucinéno.
Pti vypoctu nové vyse Poplatku v diisledku inflace se bude vzdy vychazet z aktudlni vyse Poplatku,
tj. z castky pripadné jiz zvysené o inflaci. K prvnimu zvyseni miize dojit nejdfive po uplynuti 12 mésict
od zacatku doby plnéni. Pfipadnd zdporna procentni hodnota meziroéni inflace nema na cenu
Predplatného vliv.

4.3. Zakaznik souhlasi s tim, ze cena za konzultacni hodiny, je dle aktualné zvefejnéného ceniku
na webovych strankach nebo dle individualni cenové nabidky prostfednictvim e-mailu.

4.4. Je mozné kdykoliv béhem doby aktivniho Pfedplatného dokoupit dotazy. Dokoupeni dotazii miize
zdkaznik provést e-mailem nebo telefonicky. Dokoupené dotazy jsou platné po dobu Predplatného a
v pfipadé prodlouzeni Pfedplatného o dokoupené dotazy zakaznik nepfijde. Cena za dokoupeni 1000
dotazti je 3.000 K¢ bez DPH.

4.5. V pripadé vycerpani vSech dotazii v ramci Predplatného, prestane Citymind Al Agent odpovidat,
zobrazovat se a bude opét aktivni aZ ke dni dokoupeni dotazi.

4.6. Platba Poplatku bude provedena zdkaznikem do [12] dni ode dne vystaveni faktury.
5. Ochrana osobnich udajt

5.1. Spole¢nost Citymind solutions s.r.o. si uvédomuje, jak podstatna je ochrana Vasich osobnich uidaj,
proto pro Vas vypracovala toto prohlaseni o zpracovani osobnich udajt.

5.2. Zpracovdvame zejména osobni tidaje, které potfebujeme pro splnéni smlouvy, tedy identifikacni
udaje jako je naptfiklad Vase jméno, prijmeni, dorucovaci adresa, pfipadné adresa trvalého pobytu,
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datum narozeni a kontaktni idaje, jako je telefonni ¢islo a e-mailova adresa. Dale mtiZzeme zpracovavat
osobni udaje, které jste nam poskytli prostiednictvim kontaktnich formulaft na nasich webovych
strankach.

5.3. Vice o GDPR v Zasadach ochrany osobnich tidajt , Privacy Policy”.
6. Zanik Smlouvy a Doba Trvani
6.1. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou s t¢innosti od 01.01.2026.

6.2. Kterakoli Smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét i bez udani dtivodu. Vypoveédni
lIhiita ¢ini 6 mésicti a pocind bézet prvnim dnem kalendafniho meésice nasledujictho po doruceni
pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Smlouva predstavuje kompletni dohodu mezi Smluvnimi stranami tykajici se pfedmétu Smlouvy
anahrazuje vSechny predchozi tistni nebo pisemné dohody. Zakaznik podpisem Smlouvy stvrzuje také
to, Ze se seznamil s Obchodnimi podminkami (, Terms of service”), Servisni smlouvou (,SLA” nebo
~Service Level Agreement”) v pfipadé Pfedplatného Standard nebo Premium, Zpracovatelskymi
podminkami (,,Processing Terms”) a Zasadami ochrany osobnich adajt (,Privacy Policy”). Dostupné
na webovych strankach nebo prostfednictvim e-mailu. Tyto jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

7.2. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Zasady ochrany osobnich tdaji, Obchodni
podminky, Zpracovatelské podminky a SLA nebo jejich cast pii zméné technickych, provoznich,
obchodnich ¢i organiza¢nich podminek na své strané nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu.
Poskytovatel se zavazuje zakaznika o takovych zménach neprodlené informovat na e-mailovou adresu,
ktera je v této smlouveé uvedena.

7.3. Tato Smlouva mtize byt zménéna nebo upravena pouze pisemnym dodatkem, ktery je podepsan obéma
Smluvnimi stranami. V piipadé, ze ma Zakaznik zajem vyuzit dokoupeni dotazti dle bodu 4.4., mtize tak ucinit
domluvou s poskytovatelem a to e-mailem nebo telefonicky, pficemz k tomuto Smluvni strany nemusi
uzavirat pisemného dodatku dle véty prvni. V piipadé, Ze ma Zakaznik zjem vyuzit Predplatné, které
obsahuje vice sluzeb nez Predplatné, které je predmétem Smlouvy, mutze tak ucinit domluvou
s poskytovatelem a to e-mailem nebo telefonicky, pfi¢emz k tomuto Smluvni strany nemusi uzavirat
pisemného dodatku dle véty prvni s tim, Ze nové Predplatné zapocne bézet ke dni obnoveni mésicniho
Predplatného. V pfipadé jednostranné zmény smlouvy dle véty predchozi, se z ceny za nové Predplatné
odecte Cast ceny za ptivodni Predplatné, ktera se urci pomérem celkové ceny viici poctu nevyuzitych mésict.

7.4. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ti¢innosti dnem jejiho zvefejnéni do registru
smluv.

7.5. Pokud by nékteré ustanoveni Smlouvy bylo pravné neuc¢inné nebo neplatné, neni tim dotcena
platnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany této smlouvy se v takovych pripadech zavazuji nahradit
neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit
do nejvyssi mozné miry stejny a pravnimi predpisy pfipustny vyznam a tucinek, jako byl zdmér
ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

7.6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych opravnénymi

zastupci Smluvnich stran, pficemz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom. Smlouvu lze podepsat
a dorucit i v elektronickém formatu.
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7.7. Tato smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ti¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv) (dale jen , registr smluv”). Smluvni strany se dohodly, ze smlouvu v souladu s timto zakonem
uvefejni zakaznik, a to nejpozdéji do 30 dni od uzavreni smlouvy. Toto ujednani vsak nebrani tomu,
aby smlouvu zvefejnil i poskytovatel. Po uvefejnéni v registru smluv obdrzi poskytovatel do datové
schranky, v pfipadé neexistence datové schranky e-mailem, potvrzeni od spravce registru smluv.
Potvrzeni obsahuje metadata a je ve formatu .pdf, oznaceno uznavanou elektronickou znackou a
opatfeno kvalifikovanym casovym razitkem. Smluvni strany se dohodly, ze poskytovatel nebude,
kromé potvrzeni o uverejnéni smlouvy v registru smluv od spravce registru smluv, nijak dale o této
skutecnosti informovan.

7.8. Smluvni strany déle vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v pfehledu nazvaném
»Prehled smluv” vedeném zdkaznikem, ktery obsahuje tidaje o smluvni stran€, datum uzavieni
smlouvy, pfedmétu smlouvy a vyse plnéni. Smluvni strany dale vyslovné souhlasi s tim, Ze tato
smlouva muze byt bez jakéhokoliv omezeni zvefejnéna jak na oficialnich webovych strankach
zakaznika, tak i v registru smluv, a to vcetné vsech pfipadnych pfiloh a dodatkd. Smluvni strany
prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu
prislusnych ustanoveni pravnich predpist a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez jakychkoliv
dalsich podminek

Dolozka:

Potvrzujeme ve smyslu § 41 zédkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisti, ze byly
splnény podminky pro platnost tohoto pravniho jednani. Tato smlouva byla projednana a
odsouhlasena Radou mésta Kolina dne 24. 11. 2025, usnesenim ¢. 7415/120/RM/2025.

V Brné V Koliné
Podpis poskytovatele: Podpis zakaznika:

. Digitally signed
An d reJ by Andrej Gono Digitaln& podepsal Mgr. Michael Kaspar

G Date: 2025.12.01 Datum: 01.12.2025 15:09:30 +01:00
ono 09:56:44 +01'00'

Za poskytovatele Za zakaznika

Ing. Andrej Gono, jednatel Mgr. Michael KaSpar, starosta
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