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¢islo smlouvy Objednatele: ¢islo smlouvy Dodavatele:

47/25 66/25

SMLOUVA

na poskytovani komplexnich sluzeb podpory a rozvoje
Informaéniho systému UCL

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely Smluvni strany

Ceska republika — Utad pro civilni letectvi
se sidlem: K letisti 1149/23, Praha 6 — Ruzyné, PSC 161 00
IC: 48134678

oz sastopuie:

dale jen jako , Objednatel”

na strané jedné

NOTIA Informacni systémy, spol. s r.o0.

vedend u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 35797
se sidlem: Londynska 730/59, Praha 2 — Vinohrady, PSC 120 00
IC (DIC): 62917731 (CZ62917731, platce DPH)
iz zastupuje: I

dale jen jako ,Dodavatel”
na strané druhé

tuto
SMLOUVU
na komplexni poskytovani sluzeb podpory a rozvoje Informaéniho systému UCL
ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku

dale jen jako ,Smlouva“
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UVODNI USTANOVENI

Ucelem této Smlouvy je tiprava vzdjemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pii poskytovani
komplexnich sluzeb podpory a rozvoje souboru aplikacniho software Objednatele s ndzvem
Informacéni systém UCL” (déle jen jako ,IS UCL*) uréeného zejména pro vykon statni spravy
ve vécech civilniho letectvi a k tomu administrativnich a podptrnych agend Dodavatelem.

Rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti se fidi Smlouvou a pfislusnymi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdé€jsich predpisi (dale jen jako
,obcansky zakonik”), pfi¢emz Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2
obcanského zakoniku jakoZto smlouva inominatni, kterd vychazi zejména ve vztahu k podpore
a rozvoji IS UCL z dila s nehmotnym vysledkem [§ 2586 a nésl. obfanského zakonikul],
ve vztahu k praviim dugevniho vlastnictvi k vysledku rozvoje IS UCL z dila vytvofeného
na objednavku a licence [§ 61 zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zmeéné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen jako
,autorsky zakon”), a § 2358 a nasl. obcanského zakoniku] a ve vztahu k ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt ze zpracovatelské smlouvy [¢l. 28 a nasl. nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tidajti a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajli), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen jako
,,O0becné narizeni o ochrané osobnich udaja”)].

Smlouva je uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen jako ,ZZVZ"), k vefejné zakazce
snézvem ,Podpora a rozvoj IS UCL“, uvefejnéného ve Véstniku vefejnych zakazek
pod evidenc¢nim ¢islem zakazky Z2025-036676 (dale jen jako ,, Vefejna zakazka”), a rozhodnuti
Objednatele ze dne 13. 11. 2025, jimz rozhodnul o vybéru Dodavatele k uzavfeni Smlouvy.
Zavaznymi podklady pro uzavieni Smlouvy a provadéni jejtho predmétu (dale jen jako
,Zavazné podklady”) jsou, a to se sestupnym pofadim vyznamnosti:

a) zadavaci podminky Vefejné zakazky; a

b) nabidka Dodavatele podand v zaddvacim fizeni k Vefejné zakazce.

Dodavatel pfi uzavieni Smlouvy prohlasuje, ze

a) je drzitelem platného opravnéni k podnikani odpovidajici alesponi pfedmétu plnéni
vymezenému Smlouvou;

b) neni osobou, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce podle zdkona ¢. 69/2006 Sb.,
o provadéni mezinarodnich sankci upravujiciho provadéni mezindrodnich sankci,
ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen jako ,, mezinarodni sankce”);

C) nevyuzije k provadéni pfedmétu Smlouvy poddodavatele, na kterého se vztahuji

mezinarodni sankce;

d) neposkytne provadénim pfedmétu Smlouvy ¢innost, na kterou se vztahuji mezinarodni
sankce;
e) nepouzije ani nedodad pii provadéni predmétu Smlouvy komoditu ani material, na které

se vztahuji mezinarodni sankce;
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f) neni ve stfetu zajmu ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpist; ani

) neni ve stfetu zajmt ve smyslu zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Dodavatel je povinen bezodkladné pisemné oznamit Objednateli jakoukoliv zménu obsahu

vyse uvedeného prohlaseni.

Vzajemna komunikace Smluvnich stran bude probihat v ceském jazyce, a to pisemné nebo

ustné, avsak v takovém pfipadé vzdy s naslednym zachycenim obsahu tstni komunikace

v pisemné formé dorucené obéma Smluvnim strandm, a to napt. zapisem, zaznamem, e-mailem

apod.

Pravni jednani Smluvnich stran musi byt u¢inéno pisemné, ledaze prokazatelné hrozi nebezpeci

z prodleni. V takovém piipadé lze provést oznameni, souhlas ¢i jiné sdéleni ustné s jejich

pisemnym doplnénim, nejpozdéji vSak nasledujici pracovni den. Pravni jednéani se provadi,

neurci-li tato Smlouva jinak, na adresy urcené pro dorucovani, jimiz jsou

a) u Objednatele:

adresa datové schranky: v8gaaz5;

postovni adresa: K letisti 1149/23, Praha 6 — Ruzyné, PSC 161 00; a
b) u Dodavatele:
adresa datové schranky: stvqjct;
e-mailova adresa: notia@notia.cz; nebo
postovni adresa: Londynské 730/59, Praha 2 — Vinohrady, PSC 120 00.

Zména vyse uvedené postovni adresy pro dorucovani pisemnosti pro pravni jednani musi byt
pisemné oznamena druhé Smluvni strané nejméné 10 kalendafnich dnti pfed Gc¢innosti takové
zmény, jinak se ma za to, Ze doruceni na ptivodni adresu je viici prvni Smluvni strané tcinné.

Komunikace pfi provadéni predmétu Smlouvy (t]. pfi jiném nez pravnim jednani) probiha mezi
zastupci Smluvnich stran prostfednictvim kontaktnich tdajii uvedenych u jednotlivych

zastupcti Smluvnich stran v této Smlouvé, neurci-li tato Smlouva jinak (napi. ServiceDesk).

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli odborné komplexni sluzby
podpory a rozvoje IS UCL a Objednatel se za to touto Smlouvou zavazuje platit Dodavateli

odménu urcenou déle stanovenym zptisobem.

IS UCL je souborem vzajemné integrovanych a propojenych aplika¢nich software v némz
Objednatel vykonava statni spravu ve vécech civilniho letectvi ve smyslu 49/1997 Sb., o civilnim
letectvi, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen jako ,,zakon o civilnim letectvi”), a k tomuto
vykonu administrativni a podplirné agendy (vyjma obecnych standardnich oblasti jako
Ucetnictvi, mzdy, personalistika, spisova sluzba apod.), a v této oblasti predpoklada i jeho dalsi

rozvoj.
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Komplexnimi sluzbami podpory a rozvoje IS UCL se rozum

a) provozni a servisni sluzby IS UCL a jeho uZivateléim poskytované bez vyzadani
Objednatele (dale jen jako , Fixni sluzby podpory”);

b) provozni a servisni sluzby IS UCL a jeho uZivatelim poskytované na vyzadani
Objednatele (dale jen jako ,Sluzby podpory na vyzadani“); a

) rozvoj IS UCL dle potieb a pozadavkii Objednatele (dale jen jako , Rozvojové sluzby”).

Soucasti pfedmétu Smlouvy je dale ptevzeti IS UCL pro tlely provadéni Smlouvy
Dodavatelem a pfipadné poskytnuti nezbytné potiebné soucinnosti Dodavatele v piipadé
ukonceni Smlouvy (tzv. exit strategie).

Podrobna specifikace pfedmétu Smlouvy je uvedena dale v této Smlouvé a jeji ptiloze ¢. 1.

PROVADENI PREDMETU SMLOUVY
Pievzeti IS UCL pro tiéely provadéni Smlouvy

Objednatel pisemné vyzve Dodavatele k zahajeni prevzeti IS UCL pro ucely provadéni

Smlouvy.

Dodavatel na zakladé vyzvy Objednatele zahdji nejpozd€ji od 1. dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla dorucena tato vyzva, prevzeti IS UCL pro tcely provadéni Smlouvy.
Po dobu nejvyse 2 kalendainich mésicti dochazi k postupnému piedavani a piebirani sluzeb
podpory a rozvoje IS UCL Dodavatelem, a to za zvy$ené soucinnosti Objednatele a tfetich osob
urcenych Objednatelem, jejichz soucinnost Objednatel zajistuje. Po tuto dobu se Dodavatel
podrobné seznamuije s IS UCL, zdrojovymi kédy i dokumentacemi, p¥ipravi testovaci prostiedi
a postupné zahajuje poskytovani sluzeb podpory a rozvoje IS UCL. Dodavatel zahajuje
poskytovéani sluZeb podpory a rozvoje IS UCL s akcentem na maximalni mozné zachovani
pouzivani IS UCL uZivateli.

Dodavatel o priibéhu prebirdni sluzeb podpory a rozvoje IS UCL nejméné ve 7dennich
intervalech informuje Objednatele.

Dokonéeni ptevzeti IS UCL pro ticely provadéni Smlouvy a den zahajeni poskytovani sluzeb
podpory a rozvoje IS UCL Dodavatel pisemné oznami Objednateli (déle jen jako , 0znameni
prevzeti IS UCL").

Poskytovani Fixnich sluzeb podpory

Fixni sluzby podpory budou Dodavatelem poskytovany ode dne zahdjeni poskytovani sluzeb
podpory a rozvoje ISUCL a do konce ucinnosti této Smlouvy a bez ptedchozi vyzvy
Objednatele k plnéni, ledaze tato Smlouva stanovi jinak.

Objednatel je opravnén pisemné (docasné nebo trvale, ¢astecné nebo uplné) prerusit provadéni
Fixnich sluzeb podpory.

Poskytovani Fixnich sluzeb podpory bude Dodavatel vykazovat spolu s fakturaci Fixnich
sluzeb podpory, a to pfehledem poskytnutych Fixnich sluzeb podpory v daném obdobi (dale
jenjako , Prehled poskytnutych Fixnich sluzeb podpory*), ktery bude tvofit pfilohu pfislusené
faktury.
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8. Objednatel je opravnén provést po dobu splatnosti prislusné faktury pisemnou reklamaci
poskytnutych Fixnich sluzeb podpory, pficemz v takovém piipadé Objednatel provede tthradu
Fixnich sluzeb podpory, které nejsou reklamaci dotceny, a ve vztahu k reklamovanym Fixnim

sluzbam podpory se provede reklamacni fizeni. Reklamacni fizeni probéhne nasledovné:

a) Objednatel v pisemné reklamaci podrobné vymezi déivod preruseni tthrady casti
vykazanych Fixnich sluzeb podpory a pisemnou reklamaci doruci Dodavateli ve lhité
splatnosti pfislusné faktury;

b) dorucenim pisemné reklamace se splatnost tthrady dotcené ¢asti vykazanych Fixnich
sluzeb podpory pozastavuje na dobu do vyfizeni reklamace;

) Dodavatel reklamaci posoudi a
i uzna-li ji za oprdvnénou, provede opravu Prehledu poskytnutych Fixnich
sluzeb podpory a piislusné fakturace a Objednatel nasledné provede jejich
thradu;
ii. neuzna-li ji za opravnénou, podrobné vymezi diivod odmitnuti reklamace

a spolu se sdélenim, Ze trva na provedeni tthrady ¢asti Fixnich sluzeb podpory
dotcenych reklamaci v ptivodnim rozsahu, tuto skutecnost pisemné oznami
Objednateli a Objednatel bud provede Dodavatelem pozadovanou tihrady
c¢asti Fixnich sluzeb podpory do 5 pracovnich dnii nebo se tento narok stava
marnym uplynutim této lhiity mezi Smluvnimi stranami spornym a Dodavatel
ma pravo pozadovat z dluzné ¢astky zakonné troky z prodleni; nebo

iii. na zakladé projednani reklamace s Objednatelem provedou Smluvni strany
upravu Pfehledu poskytnutych Fixnich sluzeb podpory a prislusné fakturace
dle vzajemné dohody a Objednatel nasledné provede jejich tthradu, pokud

se Smluvni strany nedohodly na upusténi od thrady.

Poskytovani Sluzeb podpory na vyzadani

9. Poskytovani Sluzeb podpory na vyzadani bude Dodavatelem provadéno nasledujicim
zplisobem:
a) Objednatel tstné nebo pisemné sdéli Dodavateli pfedbézny pozadavek na poskytnuti

Sluzeb podpory na vyzadani;

b) Dodavatel na sviij naklad provede analyzu rozsahu pozadovanych Servisnich sluzeb
a oznami Objednateli pfedpokladany rozsah plnéni v pfislusnych jednotkach a navrh
Ihiity ¢idoby k jejich poskytnuti (ddle jen jako ,Oznameni”), a to nejpozdéji
do 10 pracovnich dnii, nedohodnou-li se Smluvni strany, zejména vzhledem
k pfipadné potiebé doplnéni podrobnych pozadavkii Objednatele na rozsah
¢i ke slozitosti analyzy rozsahu pozadovanych Sluzeb podpory na vyzadani, na odlisné
Thaté;

C) Objednatel na zakladé Ozndmeni do 30 pracovnich dnti provedeni pozadovanych
Sluzeb podpory na vyzadani pisemné potvrdi (napt. objednavkou) nebo odmitne jejich
provedeni, pficemz se ma za to, Ze pokud Objednatel potvrzeni Dodavateli nepotvrdil;
v takovém pifipadé Dodavatel Objednatele na nevydani potvrzeni pisemné upozorni
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anevyjadii-li se Objednatel ani v dodate¢né lhiité¢ 5 pracovnich dnti, ma se za to,
ze Objednatel provedeni pozadovanych Sluzeb podpory na vyzadani odmitnul;

d) Dodavatel Sluzby podpory na vyzadani provede, pokud doslo k jejich potvrzeni
Objednatelem, a predd Objednateli vykaz skutecné odpracovanych jednotek
spotfebovanych pfi jejim provedeni jako pfilohu vykazu o provedenych Sluzbach
podpory na vyzadani.

Dodavatel se zavazuje ihned pisemné uvédomit Objednatele o tom, Ze pfi poskytovani Sluzeb

podpory na vyzadani dochazi k jakékoliv odchylce od Oznameni. Objednatel se zavazuje

na zakladé takové notifikace bez zbytecného odkladu projednat s Dodavatelem predmétné
odchylky a stanovit zptisob jejich feSeni. Jedna-li se o odchylky zavinéné Dodavatelem, neni
tyto odchylky Objednatel povinen akceptovat.

Poskytnuti Sluzeb podpory na vyzadani Dodavatel vykaze spolu s fakturaci Fixnich sluzeb
podpory, a to pfehledem poskytnutych Sluzeb podpory na vyzadani poskytnutych na zakladé
pozadavku Objednatele (dale jen jako ,Pfehled poskytnutych Sluzeb podpory na vyzadani”),
ktery bude tvofit pfilohu piislusené faktury. Vyjimku tvoii Sluzby podpory na vyzadani
ve smyslu provadéni implementace technologickych nebo legislativnich zmén, jejichz
akceptace a fakturace bude probihat obdobné jako u rozvoje IS UCL, a na néz se dale uvedené
v tomto clanku neuplatni.

Objednatel je opravnén provést po dobu splatnosti prislusné faktury pisemnou reklamaci
poskytnutych Sluzeb podpory na vyzadani, pficemz v takovém pfipadé Objednatel provede
thradu Sluzeb podpory na vyzadani, které nejsou reklamaci dotceny, a ve vztahu
k reklamovanym Sluzbam podpory na vyzadani se provede reklamacni fizeni. Reklamacni

fizeni probéhne nasledovné:

a) Objednatel v pisemné reklamaci podrobné vymezi déivod preruseni tthrady casti
vykazanych Sluzeb podpory na vyzadani a pisemnou reklamaci doru¢i Dodavateli
ve lhité splatnosti pfislusné faktury;

b) dorucenim pisemné reklamace se splatnost thrady dotéené casti vykazanych Sluzeb
podpory na vyzadani pozastavuje na dobu do vyfizeni reklamace;

) Dodavatel reklamaci posoudi a

i uzna-li ji za opravnénou, provede opravu Prehledu poskytnutych Sluzeb
podpory na vyzadani a prislusné fakturace a Objednatel nasledné provede
jejich thradu;

ii. neuzna-li ji za opravnénou, podrobné vymezi diivod odmitnuti reklamace
aspolu se sdélenim, Zze trva na provedeni uhrady casti Sluzeb podpory
na vyzadani dotcenych reklamaci v plivodnim rozsahu, tuto skutecnost
pisemné ozndmi Objednateli a Objednatel bud provede Dodavatelem
pozadovanou tthrady casti Sluzeb podpory na vyzadani do 5 pracovnich dnti
nebo se tento ndrok stdvd marnym uplynutim této lhiity mezi Smluvnimi
stranami spornym a Dodavatel ma pravo pozadovat z dluzné ¢astky zakonné
uroky z prodleni; nebo
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iii. na zakladé projednani reklamace s Objednatelem provedou Smluvni strany
upravu Prehledu poskytnutych Sluzeb podpory na vyzadani a piislusné
fakturace dle vzajemné dohody a Objednatel nasledné provede jejich tthradu,
pokud se Smluvni strany nedohodly na upusténi od thrady.

Poskytovani Rozvojovych sluzeb

Dodavatel na zakladé pozadavku Objednatele provede vstupni analyzu a v soucinnosti
s Objednatelem dopracovani poZadavki Objednatele na rozvoj IS UCL do trovné podrobného
implementac¢niho projektu (ddle jen jako ,Podrobny implementacni projekt”), a to nejpozdéji
do 30 pracovnich dnii, nedohodnou-li se Smluvni strany, zejména vzhledem k pfipadné potiebé
dopInéni obecnych pozadavkii Objednatele na jeho rozsah nebo funkcionality, na jiné lhiité.

Podrobny implementacni projekt stanovi zejména
a) urdité pozadavky na funkcionalitu IS UCL tak, aby splnily poZadavky Objednatele;

b) kalkulaci ceny poZadovaného rozvoje IS UCL véetné nakladt na navrh a sestaveni
Podrobného implementacniho projektu; a

) postup pfi provedeni rozvoje IS UCL ve formé harmonogramu.

Dodavatel s Podrobnym implementa¢nim projektem seznami Objednatele a ten provede jeho
pisemnou akceptaci, formuluje pozadavky na jeho tpravu nebo provedeni rozvoje IS UCL
odmitne, a to ve lhiité 45 pracovnich dnti, nedohodnou-li Smluvni strany odlisnou lhiitu
zejména s pfihlédnutim k rozsahu Podrobného implementacniho projektu. Nevyjadfi-li
se Objednatel ve stanovené lhiit€, ma se za to, Ze provedl odmitnuti rozvoje IS UCL, pricemz
v takovém piipadé se zavazuje uhradit Dodavateli odménu za navrh a sestaveni Podrobného
implementac¢niho projektu.

Uplatnil-li Objednatel vii¢i Podrobnému implementacnimu projektu pozadavky na upravu,
provede Dodavatel jeho upravu a sezndmi s nim opétovné Objednatele a ten provede jeho
pisemnou akceptaci, formuluje pozadavky na jeho tpravu nebo provedeni rozvoje IS UCL
odmitne, a to ve lhiité 20 pracovnich dnti, nedohodnou-li Smluvni strany odlisnou lhiitu
zejména s pfihlédnutim k rozsahu Podrobného implementa¢niho projektu. Nevyjadii-li
se Objednatel ve stanovené Ihtité, mé se za to, Ze provedl odmitnuti rozvoje IS UCL, pfiemz
v takovém pfipad€ se zavazuje uhradit Dodavateli ucelné vynaloZené naklady vzniklé pfi
zpracovani upravy Podrobného implementacniho projektu.

Dodavatel provede na zakladé Objednatelem akceptovaného Podrobného implementacniho
projektu rozvoj IS UCL.

Dodavatel se zavazuje ihned pisemné uvédomit Objednatele o tom, Ze pfi rozvoji IS UCL
dochdzi k jakékoliv odchylce od Podrobného implementacniho projektu. Objednatel
se zavazuje na zakladé takové notifikace bez zbytecného odkladu projednat s Dodavatelem
predmétné odchylky a stanovit zptisob jejich fesen.

Lhtty pro jednani Objednatele podle odstavce 14 a 15 se prodluzuji o dobu, po kterou
je Podrobny implementac¢ni projekt pfedmétem cinnosti schvalujictho organu, bez kterého neni
Objednatel Podrobny implementac¢ni projekt schopen akceptovat, pfipadné realizovat, a dale
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odobu 10 pracovnich dniéi nezbytnou pro zpracovani privodni dokumentace adresované

kazdému jednotlivému schvalujicimu organu.

Stanovi-li pravni predpis, ze k realizaci Podrobného implementacniho projektu je nutné
zvlastni smluvni jednani, povazuje se tento Objednatelem za pisemné akceptovany ve smyslu

odstavce 13 a 14 az nabytim ucinnosti pfislusného smluvniho jednani.
Akceptaéni procedura p¥i provadéni rozvoje IS UCL

Akceptaéni procedurou se rozumi ovéfeni, zda Dodavatelem provedeny rozvoj IS UCL byl
proveden bez vad a nedodélkd.

Dodavatel predlozi (zpfistupni) Objednateli provedené plnéni, provede zaskoleni klicovych
uzivatelt Objednatele a vyzve jej k jeho akceptaci, a to ve lhté 15 pracovnich dnfi,
nedohodnou-li Smluvni strany odliSnou lhtitu zejména s prihlédnutim k rozsahu
akceptovaného plnéni (dale jen jako ,Akceptacni lhata”). Objednatel posoudi plnéni
predlozené Dodavatelem a pisemné

a) akceptuje plnéni bez vad a nedodélkd,

b) akceptuje plnéni s vadami a/nebo nedodélky, pro které neni omezena funkcionalita

IS UCL, ale dochdzi toliko ke sniZeni uZivatelského komfortu,

C) akceptuje plnéni s vadami a/nebo nedodélky, pro které je omezena funkcionalita
ISUCL, avak je zavedeno docasné nahradni feseni, které umoztiuje plnit viechny
funkce IS UCL, nebo

d) neakceptuje pInéni pro vady a/nebo nedodélky, nebot funkcionalita IS UCL je omezena

zasadnim zptsobem nebo pferusena.

Nevyjadii-li se Objednatel v Akceptacni lhaté k Dodavatelem predlozenému plnéni, je ho
Dodavatel povinen pisemné vyzvat k vyjadfeni se v dodatecné lhiité 5 pracovnich dni, pficemz
nevyjadii-li se Objednatel ani v dodatecné lhtité, ma se za to, ze bylo k poslednimu dni
Akceptacni lhiity akceptovano bez vad a nedodélkd.

Dodavatel je povinen

a) vady a/nebo nedodélky, pro které je funkcionalita IS UCL omezena zasadnim

zplisobem nebo prerusena, odstranit nejpozdéji do 5 pracovnich dnt,

b) vady a/nebo nedodélky, pro které je omezena funkcionalita IS UCL, av3ak je zavedeno
docasné néhradni fegeni, které umoziiuje plnit véechny funkce IS UCL, odstranit
nejpozdéji do 10 pracovnich dnd, a

C) vady a/nebo nedodélky, pro které neni omezena funkcionalita IS UCL odstranit
nejpozdéji do 15 pracovnich dnii.

Smluvni strany jsou opravnény vzdjemnou dohodou stanovit pisemné konkrétni lhiitu
pro odstranéni vady a/nebo nedodélku, zejména s prihlédnutim k charakteru vady a/nebo
nedodélku a provoznim potfebam Objednatele, odlisné, a to i nad ramec lhit uvedenych
v piedchdzejicim odstavci.

Dodavatel po odstranéni vad a/nebo nedodélkti pisemné vyzve Objednatele k opakovani
akceptacni procedury, pricemz lhiity akceptacni procedury bézi opétovneé.
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Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

26. Objednatel je pfi provadéni pfedmétu Smlouvy
a) povinen poskytovat Dodavateli pfi provadéni predmétu Smlouvy nalezitou
soucinnost, kterd je v obdobnych pfipadech obvykla a kterou po ném 1ze spravedlivé
pozadovat;
b) povinen zajistit Dodavateli pfistup do mist plnéni a infrastruktury Objednatele;
C) povinen seznamit Dodavatele s internimi predpisy Objednatele, jez jsou relevantni

ve vztahu k pfedmétu Smlouvy, pfiemz za sezndmeni se povazuje poskytnuti
(zpfistupnéni) internich pfedpist do sféry Dodavatele;

d) povinen zajistit soucinnost dodavateli stavajicich systémti Objednatele pro ucely
provadéni integraci (propojeni) s IS UCL; a

e) opravnén provadét kontrolu kvality plnéni pfedmétu Smlouvy.
27. Dodavatel je pii provadéni predmétu Smlouvy
a) povinen poskytovat pInéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici

podminkam sjednanym v této Smlouve; upozornovat Objednatele vcas na vSechny
hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

b) neprodlené pisemné oznamit Objednateli piekdzky, které mu brani v plnéni dle

Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pInénim Smlouvy;
) upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku skod;

d) oznamit Objednateli pisemné zamér zapojit do provadéni predmétu Smlouvy dosud
neidentifikovaného Poddodavatele nebo zdmér zménit Poddodavatele, a to nejpozdéji

5 pracovnich dnti pied takovym zapojenim nebo zménou;

e) oznamit Objednateli pisemné zménu skutecného majitele Dodavatele, a to nejpozdéji
do 5 pracovnich dnii ode dne jeji t¢innosti.

28. Dodavatel se zavazuje vynalozit pfiméfené usili, které na ném lze spravedlivé pozadovat,

aby pfi provadéni pfedmeétu smlouvy

a) byla minimalizovana uhlikova stopa;
b) byly zachovany dustojné pracovni podminky;
) byly podpofeny osoby znevyhodnéné na pracovnim trhu;
d) nebyla vyuzita détskd prace;
e) byly zachovany férové podminky v dodavatelském fetézci;
f) bylo vyuzito potencialné vhodnych inovaci.
29. Dokumentace vztahujici se k provadéni pfedmétu Smlouvy, ale i dalsi pisemné dokumenty,

které jsou podle této Smlouvy potieba, budou s ohledem na preferenci ochrany Zzivotniho
prostfedi vyhotoveny elektronicky, pfipadné v listinné podobé, a to na papife, ktery byl
vyroben v souladu se zdsadami udrzitelného lesniho hospodareni (napf. certifikacni systém
FSC).
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Realizacni tymy Smluvnich stran

Piedmét plnéni bude na strané Objednatele provadét realizacni tym ve sloZeni stanoveném
v piiloze ¢. 2 této Smlouvy, pficemz pro doplnéni ¢i zménu realizacniho tymu postaci pisemné
oznameni této skutecnosti Dodavateli.

Piedmét plnéni bude na strané Dodavatele provadét realizacni tym ve sloZeni stanoveném

v ptiloze ¢. 3 této Smlouvy. Zmeéna clena tohoto realiza¢niho tymu je mozna pouze
a) osobou spliujici totoznou nebo vyssi tirovni vzdélani a odbornou kvalifikaci; a zaroven

b) po predchozim pisemném schvaleni ze strany Objednatele ve lhiité 5 pracovnich dna
ode dne uplného prokazani drovné vzdeélani a odborné kvalifikace. Objednatel
je opravnén schvaleni odepfit pouze proto, Ze navrhovana osoba nespliiuje totoznou

nebo vyssi uroven vzdélani anebo odbornou kvalifikaci.

Po dobu schvalovani zmény clena realizacniho tymu Objednatelem se navrhovana osoba
povazuje za Clena realizacniho tymu, byt by se ukazalo, ze tiroven vzdélani nebo odbornou
kvalifikaci nespliiuje, v takovém pfipadé je Dodavatel povinen piedlozit jiného clena

realiza¢niho tymu.

Doplnéni nebo zmeéna realizacniho tymu Objednatele nebo Dodavatele podle pfedchozich
odstavci se nepovazuje za zménu této Smlouvy, pro kterou by bylo tfeba ucinit dodatkem k ni.

DOBA A LHUTY PLNENI{
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Dodavatel se zavazuje

a) provést prevzeti IS UCL pro ucely provadéni Smlouvy nejpozdéji do konce
2. kalendafniho mésice nasledujictho po doruceni vyzvy k zahéjeni ptevzeti IS UCL

pro ucely provadéni Smlouvy;

b) poskytovat Fixni sluzby podpory od zahdjeni poskytovani sluzeb podpory a rozvoje
IS UCL a po celou dobu platnosti a tiéinnosti této Smlouvy;

C) poskytovat Sluzby podpory na vyzadani ve lhiitach stanovenych v pfislusnych
Oznamenich akceptovanych Objednatelem; a

d) poskytovat Sluzby rozvoje ve lhiitach stanovenych v pfislusnych Podrobnych

implementacnich projektech akceptovanych Objednatelem.

Neurci-li tato Smlouva, Podrobny implementacni projekt nebo Oznameni konkrétni lhitu

plnéni, ma se za to, Ze je Dodavatel povinen plnit bez zbyte¢ného odkladu.

Zmeény lhut plnéni

Lhtty pInéni se prodluzuji o dobu, po kterou trva nemoznost plnéni ze strany Dodavatele pro
divody spocivajici na strané Objednatele nebo na strané vyssi moci, pricemz takové
prodlouzeni je podminéno neprodlenym pisemnym oznamenim vzniku takové nemoznosti

plnéni Objednateli. Ozndmeni musi obsahovat
a) vécné vymezeni diivodu nemoznosti plnéni a

b) okamzik vzniku okolnosti, pro kterou vznikla pfedmétna nemoznost pIlnéni.
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Prodlouzeni lhity plnéni pak trva do té doby, neZ pomine ozndmena nemoznost plnéni,
piicemz Dodavatel se pominuti zavazuje pisemné ozndmit Objednateli bez zbyte¢ného odkladu
po tom, co nastane. Obdobnou povinnost ma Objednatel, je-li dtivod nemoznosti pInéni na jeho

strane.

Lhtty plnéni se prodluzuji o délku doby akceptace plnéni na strané Objednatele.

MISTA PLNENI
Misty plnéni jsou
a) sidlo Objednatele; a

b) odloucena pracovisté Objednatele na tizemi hlavniho mésta Prahy (ke dni uzavieni
Smlouvy na adrese K letiéti 1073/25, Praha 6 — Ruzyné, PSC 161 00).

Bude-li to vzhledem k charakteru plnéni mozné, povazuje se za plnéni Dodavatele v mistech

plnéni i pInéni prostrednictvim vzdaleného pristupu (tzv. remote access).

ODMENA A PLATEBNI PODMINKY
Pievzeti podpory a rozvoje IS UCL pro ti¢ely provadéni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za pievzeti IS UCL Dodavatelem pro ucely

provadéni Smlouvy dini:

cena v K¢ bez DPH
1. prevzeti IS UCL pro téely provadéni Smlouvy 2016 000,00 K¢
Fixni sluzby podpory
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za Fixni sluzby podpory ¢ini:
jednotka cena v K¢ bez DPH
2.1. provadéni technologické a bezpecnostni mésic 28 000,00 K¢
udrzby IS UCL a zajistovani jeho shody
s pravnimi predpisy
2.2. poskytovani sluzeb technické podpory mésic 512 000,00 K¢
[ServiceDesk] v¢. feSeni servisnich a adrzbovych
pozadavki
2.3. vedeni a aktualizace dokumentace IS UCL mésic 39 000,00 K¢
2.4. z¥izeni a provoz testovactho prosttedi IS UCL mésic 36 000,00 K¢
2.5. udrzba databézi IS UCL mésic 34 000,00 K&
2.6. proaktivni monitoring IS UCL mésic 11 000,00 K¢&
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Sluzby podpory na vyzadani

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za Sluzby podpory na vyzadani se stanovi jako
soucet dale uvedenych jednotkovych sazeb pfislusné kategorie odmény vynasobené poctem
skutecné poskytnutych jednotek:

jednotka cena v K¢ bez DPH
3.1. provadéni implementaci technologickych ¢lovékohodina 2 100,00 K¢
a legislativnich zmén do IS UCL
3.2. poskytovani nadlimitnich sluzeb technické = clovékohodina 2 100,00 K¢
podpory
3.3. provadeéni skoleni uzivatelt1 IS UCL ptilden 9 240,00 K¢
3.4. poskytovani zvySené podpory uzivatelim = clovékohodina 2 415,00 K¢
IS UCL
3.5. poskytovani ostatnich nerozvojovych praci = c¢lovékohodina 2100,00 K¢

Sluzby rozvoje

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za Sluzby rozvoje se stanovi jako soucet
jednotkové sazby odmény provadéni sluzeb rozvoje IS UCL vynéasobeny poctem jednotek

stanovenych v pfislusném Podrobném implementacnim projektu:

jednotka cena v K¢ bez DPH

4. rozvojové sluzby IS UCL ¢lovékohodina 1 890,00 K¢

Exit strategie

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odmeéna za pfipadnou soucinnosti Dodavatele v pripadé
ukonceni Smlouvy (exit strategie) se stanovi jako soucet dale uvedené jednotkové sazby
odmény vyndsobené poctem skutecné poskytnutych jednotek:

jednotka cena v K¢ bez DPH

5. soucinnost pii ukonceni Smlouvy ¢lovékohodina 2 100,00 K¢

U sazby stanovené podle hodin se zapocitava kazda zapocatd hodina a u sazby stanovené podle
dnti se zapocitava kazdy zapocaty ptilden.

Jednotkové ceny uvedené v tomto clanku Smlouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse
pripustné, neprekrocitelné a zahrnujici veskeré ndklady Dodavatele nutné k radnému
a véasnému plnéni (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady na dopravu
do mista plnéni, véetné nakladi souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim vSech zkousek
a testli prokazujicich dodrzeni pfedepsané kvality a parametri plnéni apod.). Soucasti
jednotkovych cen jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky nebo
ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Dodavatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védeét,
Ze jsou nezbytné pro radné a vcasné provedeni pfedmétu Smlouvy a poskytovani Sluzeb
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podpory a rozvoje. Jednotkové ceny je mozné upravit pouze za nize uvedenych podminek dle
Smlouvy.

Za odménu a jednotkovou sazbu odmeény se povazuje cena bez dané z pfidané hodnoty.

Dodavatel je povinen tctovat dan z pfidané hodnoty v jeji zdkonem stanovené vysi ke dni

uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Zmény vyse jednotkovych sazeb odmény

Jednotkové sazby odmény se vzdy pro nasledujici kalendarni rok upravi podle roc¢niho
prumérného Indexu cen v trznich sluzbach v trovni klasifikace J 62 ,Sluzby v oblasti
programovdni a poradenstvi a souvisejici sluzby”, a to po jeho zvefejnéni a na zakladé predchozi
pisemné zadosti (navrhu) Dodavatele.

Uprava ve smyslu piedchoziho odstavce se provede ve formé oboustranné podepsaného
Indexac¢niho protokolu jednotkovych sazeb odmény, a to zpravidla do 3 mésicti od mésice,
v némz byl cenovy index zvefejnén, nejpozdéji viak do konce kalendainiho roku. Neprovedou-
li Smluvni strany indexaci, pouziji se do té doby platné jednotkové sazby. Objednatel
je opravnén odmitnout podpis Indexacniho protokolu jednotkovych sazeb odmény jen
z divodu jejich nespravného vypoctu.

Zmeéna vyse jednotkovych sazeb odmeény se provede nejdfive pro rok 2027.

Platebni podminky

Vytétovani odmény za prevzeti IS UCL provede Dodavatel po jeho prevzeti.

Vyuctovani odmény za Fixni sluzby podpory provadi Dodavatel do 14 kalendafnich dni

1Ny

po skonceni pfislusného kalendarniho mésice.

Vyuctovani odmeény

a) za Sluzby podpory na vyzadani provede Dodavatel po jejich provedeni spolu
s vyuctovanim odmeény za Fixni sluzby podpory; a

b) za Rozvojové sluzby provede Dodavatel dle finanéniho harmonogramu uvedeného
v piislusném Podrobném implementacnim projektu.

Vytcétovani odmény provadi Dodavatel jim vystavenymi ticetnimi (a dariovymi) doklady (dale

jen jako , Faktura”).

Objednatel obdrzi original Faktury. Fakturu lze dorucit i elektronicky na adresu podatelny
Vystavena faktura musi mit nalezitosti dafiového dokladu dle ustanoveni § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, zakona ¢. 563/1991 Sb.,

o0 ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi, a ustanoveni § 435 odst. 1 ob¢anského zakoniku.

N

Faktura je splatna do 21 kalendafnich dnti ode dne jejtho doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit je spInéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z tctu Objednatele.

Stranka 13 z 22



VIL

10.

11.

12.

Uiad pro civilni letectvi 0 o t I a

ODPOVEDNOST DODAVATELE ZA VADY, I:I]MU A PODDODAVATELE
Odpovédnost za faktickeé vady

Dodavatel nese odpovédnost za faktické vady plnéni pfedmétu Smlouvy, pficemz plnéni ma
faktické vady, jestlize neodpovida pozadavkiim stanovenym ve Smlouvé, jejich pfilohach nebo
vzajemné odsouhlasenych Podrobnych implementac¢nich projektech (déle jen jako ,Faktické
vady”).

Dodavatel se zavazuje odstranit Faktické vady, které se vyskytnou po dobu platnosti a ti¢innosti
této Smlouvy, a to dle pravidel pro pfijem a odstrariovani incidentt stanovenych v pfiloze ¢. 1
Smlouvy. V dobé ptedavani IS UCL pro téely provadéni Smlouvy Dodavateli se doby pro
odstranovani incidentt prodluzuji na dvojnasobek.

Zjisti-li Objednatel Faktickou vadu, je ji povinen Dodavateli bezodkladné oznadmit. Jakmile

Objednatel Faktickou vadu pisemné oznami Dodavateli, ma se za to, Ze pozaduje jeji odstranéni.
Objednatel je povinen umoznit Dodavateli odstranéni Faktické vady.

V pfipad€, ze Dodavatel nepostupuje podle pravidel pro prijem a odstratiovani incident,
je Objednatel opravnén objednat odstranéni Faktické vady u tfeti osoby. Dodavatel je pak

povinen uhradit ucelné vynaloZzené ndklady na odstranéni Faktické vady, a to do
15 kalendarnich dnii od predlozeni jejich vyuctovani Objednatelem.
V pripadé vzniku Gjmy pfi odstrafiovani Faktické vady, je Dodavatel povinen nahradit tjmu

v plné vysi, a to do 15 kalendarnich dnii od jejiho uplatnéni Objednatelem.

Dodavatel neodpovida za Faktické vady, které byly zplisobené pouzitim podkladi
poskytnutych Objednatelem a Dodavatel pfi vynaloZzeni veskerého tsili nemohl zjistit jejich
nevhodnost anebo na né upozornil Objednatele a ten na jejich pouziti trval.

Odpovédnost za pravni vady

Dodavatel prohlasuje, ze pfedmét plnéni bude prosty pravnich vad a zavazuje se odskodnit
v plné vysi Objednatele v piipadé, ze treti osoba tspésné uplatni autorskopravni nebo jiny
narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pripadé, Ze by ndrok tieti osoby vznikly
v souvislosti s plnénim Dodavatele byl opravnény, zavazuje se Dodavatel zajistit ndhradni
feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na odménu sjednanou dle této
Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na ndhradu ujmy.

Odpovédnost za Gjmu

Dodavatel nese odpovédnost za tjmu vzniklou Objednateli nebo tfetim osobam pfi provadéni
predmétu Smlouvy (déle jen jako , Ujma*).

Dodavatel je povinen nahradit Objednateli Ujmu v pIné vysi nebo ve vysi ponizené o miru
spoluzavinéni vzniku Ujmy Objednatelem, doglo-li ke spoluzavinéni Objednatele.

Ujmu je Objednatel opravnén zapocist proti pohledavce Dodavatele. V piipadé, Ze takova
pohledavka neexistuje, bude Objednatelem vystavena Faktura.

Odpovédnost Dodavatele za Poddodavatele

Povéril-li Dodavatel provedenim casti pfedmétu Smlouvy jinou osobu (dale jen jako
,Poddodavatel”), ma Dodavatel odpovédnost jako by predmét Smlouvy provadél sam.
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Dodavatel je v takovém piipadé povinen v poddodavatelské smlouvé zajistit, aby byl
Poddodavatel povinen spoluptisobit pfi provadéni kontroly plnéni. Tato povinnost
se pfiméfené vztahuje i na Poddodavatele v dalSich tirovni poddodavatelského fetézce.

ZAJISTENI A UTVRZENI ZAVAZKU ZE SMLOUVY

Pojisténi obecné odpovédnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Gjmu z vykonu podnikatelské
¢innosti zptisobenou tieti osobé s limitem pojistného plnéni ve vysi alespori 1 mil. K¢ (dale jen
jako , Pojisténi obecné odpoveédnosti”).

Pojisténi obecné odpovédnosti musi zahrnovat pojisténi odpovédnosti Dodavatele za

majetkovou a nemajetkovou tjmu vzniklou jinému (Objednateli ¢i tfeti osobé) z vykonu

podnikatelské c¢innosti.

Dodavatel se zavazuje udrzovat Pojisténi obecné odpovédnosti v platnosti ode dne ucinnosti
této Smlouvy a po dobu jeji platnosti a i¢innosti.

Origindl nebo tufedné ovéfenou kopii pojistné smlouvy zahrnujici Pojisténi obecné
odpovédnosti se zavazuje Dodavatel pfedat Objednateli na zakladé jeho vyzvy nejpozdéji
do 5 pracovnich dnii.

Pojisténi kiizové odpovédnosti

Pojisténi Dodavatele musi zahrnovat kryti odpovédnosti za Gjmu zptisobenou opravnénou
osobou provadéjici ¢innosti poddodavatelsky na zakladé smlouvy uzaviené s Dodavatelem
(pojisténi kiizové odpovédnosti), a to nejpozdéji v okamziku zahdjeni plnéni prostfednictvim
poddodavatele.

Podminka pojisténi kiizové odpovédnosti je splnéna také v pfipadé, Ze pojistné podminky
pojisténi Dodavatele podle této Smlouvy nevylucuji takové plnéni pojistitelem (tj. plnéni
z kifizové odpovédnosti pojistitelem za Dodavatele neni obsazeno ve vylukach pojistnych
podminek).

Uplatnéni prava na smluvni pokutu nebo urok z prodleni

Je-li podle Smlouvy sjednana smluvni pokuta nebo trok z prodleni, je jejich uplatnéni na viili

opravnéné Smluvni strany.

Uplatnénim smluvni pokuty nebo troku z prodleni nejsou dotfena prava z odpovédnosti

za zpusobenou ujmu nebo z odpovédnosti za vadu.

Smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapocist proti pohledavce Dodavatele. V pripadé,

ze takova pohledavka neexistuje, bude Objednatelem vystaven dariovy doklad (faktura).

Sankcnimi ujednanimi podle Smlouvy nejsou dotcena jina prava Smluvnich stran (zejm. pravo

na nahradu Gjmy).
Smluvni pokuty

V pitipadé prodleni Dodavatele s pifjmem a odstrafiovanim incidenti IS UCL vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi

a) 500,00 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s reakci, resp. zahajenim feSeni;
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b) 2.500,00 K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni s poskytnutim nahradniho
fesSeni; a

C) 5.000,00 K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni s vyfesenim, resp. odstranénim
incidentu.

V piipadé prodleni Dodavatele sprovadénim rozvoj IS UCL podle Podrobného
implementac¢niho projektu vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.500,00 K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s pisemnym oznamenim zmény poddodavatele, zdméru zapojit
do provadéni predmétu Smlouvy dosud neidentifikovaného Poddodavatele nebo zameéru
zmeénit Poddodavatele vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,00 K¢;

V pfipadé prodleni Dodavatele spisemnym ozndmenim zmény skutecného majitele
Dodavatele vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,00 K¢.

Urok z prodleni

V pripadé prodleni Objednatele s thradou Faktury vznika Dodavateli ndrok na trok z prodleni

ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI
Licence

Vzhledem k tomu, Ze souéasti IS UCL upravené nebo (do)vyvinuté Dodavatelem v rdmci pnéni
této Smlouvy mohou napliovat rovnéz znaky autorského dila ve smyslu autorského zédkona
piipadné jiného predmétu ochrany dusevniho vlastnictvi (napi. databaze), je k jeho soucastem,
které maji znaky autorského dila nebo jiného pfedmeétu ochrany duSevniho vlastnictvi
vytvofeného na objednavku dle autorského zakona (dale jen jako ,Autorské dilo”),
poskytovana licence, pfip. podlicence nebo jiné opravnéni k nakladani s nim (dale jen jako
,Licence”), za podminek sjednanych déle v tomto ¢lanku Smlouvy.

Dodavatel udéluje Objednateli Licenci k uziti Autorského dila jako celku ¢i jeho jednotlivym
¢astem s ucinnosti od okamziku jeho pfevzeti, tedy zejména nasazenim Autorského dila
do produkéniho prostfedi Objednatele, vlozenim zdrojového kdédu Autorského dila do k tomu
uréeného ulozisté (GIT) Objednatele a aktualizaci dokumentace IS UCL. Licence se udéluje
k uziti IS UCL Objednatelem, a to v nasledujicim rozsahu:

a) Licence je nevyhradni, izemné, mnoZstevné ani jinak neomezena a je udélena na dobu

trvani majetkovych prav autorskych;

b) udéleni Licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét a jeji i¢innost trva i po skonceni

ucinnosti Smlouvy;
C) Licence se poskytuje i na (podrobné) implementacni projekty;

d) Licence se poskytuje i na vechny zmény IS UCL provedené Dodavatelem pfi plnéni
této Smlouvy;

e) Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢asti; a

Stranka 16 z 22



Uiad pro civilni letectvi 0 o t I a

f) odména za poskytnuti Licence je zahrnuta v odméné za provadéni této Smlouvy, a to

véetné zmén provedenych Dodavatelem pfi plnéni této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli ve sjednanych lhatach veskeré strojové
i zdrojové kédy a dokumentaci k IS UCL pro tcely vykonu prava IS UCL uzit (uZitim se rozumi
i jeho zména).

Licencni opravnéni ziskana v ramci plnéni této Smlouvy Objednatelem pfechazi i na
pripadného pravniho ndastupce Objednatele, anebo i na pfipadné novy subjekt vznikly
,oddélenim” od Objednatele. Pfipadna zména v osobé Dodavatele (napf. pravni nastupnictvi)

nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Dodavatelem Objednateli.

Dodavatel je povinen s nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti
srozvojem IS UCL vzdy smluvné & jinak zajistit moznost nakladéni s témito pravy
Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové jmy, vzniklé
v dtisledku toho, e Objednatel nemohl IS UCL nebo jeji ¢asti uzivat z divodu pravni vady
Licence fadné a neruSené, a to vcetné piipadnych ndkladii vynaloZenych Objednatelem
nanahradni plnéni poskytnuté Objednateli treti osobou. Jestlize se jakékoliv prohlaseni
Dodavatele v tomto ¢lanku Smlouvy ukaze nepravdivym nebo Dodavatel porusi jinou
povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Objednateli vznika
narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,00 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.
Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu

$kody, kterou lze vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.
Nezavislost Objednatele na Dodavateli

Dodavatel se zavazuje, zZe plnéni poskytované na zakladé této Smlouvy nebude plnénim, které
muze poskytnout vyhradné Dodavatel. Uzavfenim ani plnénim této Smlouvy tak nedochazi
k proprietdrnimu uzaméeni IS UCL, a jeho tipravy a soucasti (do)vyvinuté Dodavatelem bude
mozno uzit pro ucely poskytnuti Licence i tfetim osobam, libovolné dle viile Objednatele.

MLCENLIVOST, OCHRANA INFORMACI A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Mlcenlivost a ochrana informaci (Non-disclosure Agreement)
Smluvni strany berou na védomi, Ze pii plnéni Smlouvy

a) nakladaji s informacemi, pficemz obé maji, az na dale uvedené vyjimky, zdjem na tom,
aby byly predmétem ochrany pfed neopravnénym pfistupem, zvefejnénim
¢i prozrazenim (dale jen jako , Divérné informace”); a

b) jsou vzajemné pfijemci Divérnych informaci za tcelem realizace predmétu této

Smlouvy.
Dtvérnymi informacemi, pro ucely tohoto ¢lanku, nejsou informace,

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim

ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Dodavatele;
b) které jsou Dodavateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pfed pfijetim téchto

informaci od Objednatele;
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C) které Objednatel vyslovné oznaci, pficemz neudéla-li to pisemné, ma se za to,
ze o takovou informaci nejde, neprokaze-li Dodavatel opak; a

d) jejichz sdéleni vyzaduji pravni prepisy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné seznamit s jejich vnitinimi pfedpisy upravujicimi fizeni

bezpecnosti Diivérnych informaci (déle jen jako , Vnitini pfedpisy”). Za seznameni se povazuje

i poskytnuti (pfedani) takovych predpist.

Smluvni strany jsou povinny

a) vyuzivat Davérné informace druhé Smluvni strany vyhradné k plnéni pfedmétu
Smlouvy;
b) zajistovat ochranu Diivérnych informaci druhé Smluvni strany pfed jejich kradezi,

odcizenim ¢i jinym zpfistupnénim jakékoliv nepovolané osobé;
C) zajistovat bezpecné skladovani, uloZeni, pfesun nebo pfepravu Davérnych informaci

druhé Smluvni strany, at uz v listinné nebo elektronické podobé;

d) zajistovat prokazatelné seznameni vSech fyzickych osob zpracovavajicich Divérné

informace jménem nebo za Smluvni stranu s Vnitinimi predpisy druhé Smluvni strané;
e) zajistovat, aby se fyzické osoby opravnéné zpracovavat Dtvérné informace druhé
Smluvni strany zavazaly k mlcenlivosti o nich;
f) zajistovat, aby se treti osoby povéfené provadénim predmétu Smlouvy
(poddodavatelé) zavazaly k mlcenlivosti v rozsahu odpovidajicimu alespori tomuto

clanku Smlouvy;

g) na vyzadani pfedkladat jmenny seznam vsech pracovnikii Smluvnich stran, ktefi se
budou na provadéni predmétu této Smlouvy podilet, a to do 10 pracovnich dnt ode
dne obdrzeni zadosti;

h) umoznovat provadéni auditii ¢i inspekci provadénych Smluvni stranou nebo ji
povéfenou osobou za ucelem ovéfeni dodrzovani ochrany Dtvérnych informaci

Smluvnich stran; a
i) po ukonceni zpracovani Diivérnych informaci si tyto vSechny vratit nebo vymazat,
neni-li mozné jejich vraceni nebo neni-li dan dtivod jejich archivace pravnimi predpisy.
Smluvni strany jsou opravnény zpracovavat Davérné informace prostfednictvim tfeti osoby

(Poddodavatel), avsak tato skutecnost musi byt druhé Smluvni strané piedem pisemné

oznamena.

V pfipadé, Ze kterdkoliv Smluvni strana porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto
¢lanku Smlouvy, je druha Smluvni strana oprdvnéna pozadovat smluvni pokutu az do vyse

100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, a to s prihlédnutim k zavaznosti poruchového jevu.
Zpracovani osobnich udaji (GDPR)

Dodavatel pro provadéni pfedmétu Smlouvy provadi na zakladé pokynu Objednatele
zpracovani osobnich tidaji ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajt, a v tomto

smyslu Dodavatel poskytuje dale uvedené zaruky zavedeni a udrzovani vhodnych technickych
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a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani spliiovalo pozadavky obecného nafizeni
o ochrané osobnich daji a aby byla zajisténa ochrana prav subjektu udajti.

Pfedmétem zpracovéni osobnich tdajt jsou tidaje fyzickych osob vedené v IS UCL, tedy
zejména uzivatele IS UCL a osoby dotéené vykonem statni spravy ve vécech civilniho letectvi
Objednatelem.

Dodavatel zpracovava osobni tidaje po dobu platnosti a ti¢cinnosti Smlouvy.

Ke zpracovani osobnich tidajit dochazi ve smyslu jejich usporadani, sefazeni, strukturovani,
uloZeni, vyhledani a nahlédnuti, a to za pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupt, a to
pro ucely fadného provozu IS UCL a pInéni jeho funkci.

Dodavatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich tidajti ve smyslu této Smlouvy piijmout veskerad

opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim

udajlim, jejich zméné, zniceni ¢i ztrdté, neopravnénym pienosiim ¢i jinému zneuziti,

a zabezpecit nakladani s osobnimi udaji v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich

udaji a prislusnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich tidajti, a to zejména

a) postupovat s ndlezitou odbornou péci tak, aby nezptisobil nic, co by mohlo
predstavovat poruseni obecného nafizeni o ochrané osobnich udajt i, zejména cl. 25
a 32 ve spojenti s ¢l. 28 Nafizeni ani provadécich pravnich predpist;

b) informovat Objednatele o zjisténi, byt i potencidlniho, poruSeni povinnosti
vyplyvajicich z obecného nafizeni o ochrané osobnich tudajti;

C) dbat, aby zadny ze subjektti idaji neutrpél jmu na svych pravech, zejména na pravu
zachovani lidské diistojnosti, a také dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim
do soukromého a osobniho zivota subjektti udaji;

d) spolupiisobit p¥i provedeni kontroly ze strany Utadu pro ochranu osobnich tidajti;

e) informovat Objednatele o kazdém pifipadu ztraty ¢ tuniku osobnich udajt,
neopravnéné manipulaci s osobnimi tidaji nebo jiném poruseni zabezpeceni osobnich
udaju, a to bez zbytecného odkladu, a byt si vzajemné maximalné ndpomocny pii feseni
poruSeni zabezpeceni osobnich udajli, resp. pfi pfijimani opatfeni ke zmirnéni
moznych nepiiznivych dopadii a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu;

f) reagovat na zadosti o vykon prav subjektd tdaji, zejména na zadost na pfistup
k osobnim udajlim, na opravu ¢i vymaz osobnich udaji, na omezeni zpracovani

¢i na prenositelnost osobnich tdaja;

g) poskytovat si na vyzadani veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti zpracovani osobnich tdajii véetné pfipadného zpracovani prostfednictvim
tretich osob, a umoznit audity.

Objednatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich tidajii ve smyslu této Smlouvy, pfijmout tyto

) Je pri zp ) y Y, p1j Y

zaruky technického a organizacniho zabezpeceni ochrany osobnich udajit

a) zavést veskerd technicka a organizacni opatteni k zabezpeceni ochrany osobnich tdaji
zplusobem uvedenym v obecném nafizeni o ochrané osobnich udajii k vylouceni
moznosti neopravnéného nebo nahodilého pristupu k osobnim tdajim, k jejich zméné,

zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
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jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaji, a to s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladtim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a tcelim zpracovani i k rtizné
pravdépodobnym a rtizné zavaznym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob;

b) pouzit odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zptlisobem, ktery
vylouéi neopravnény ¢i nahodily pristup k osobnim udajim;

C) ulozit osobni udaje v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech, resp.
na zabezpecenych serverech nebo na nosicich dat, ke kterym bude fizeny pfistup pouze
na zakladé pfistupovych kédi ¢i hesel;

d) zabezpecit dalkovy prenos osobnich udaji bud pouze prostfednictvim vefejné

nepfiistupné sité, nebo prostfednictvim zabezpeceného pienosu po vefejnych sitich;

e) zabezpecit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémti a sluzeb
zpracovani;

f) zabezpecit prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkii schopnost obnovit
dostupnost osobnich tdaji a pfistup k nim vcas v piipadé fyzickych ¢i technickych
incidentt;

g) zabezpecit pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych

technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani; a
h) zabezpecit pfi ukonceni zpracovani osobnich tidajti jejich vymaz na strané Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje vyvinout maximalni tsili k pfedchazeni tjmé na pravech subjektii tdaja
i Skoddm na majetku Objednatele a k minimalizaci vzniklych Skod. Dodavatel nese
odpovédnost za Skodu zptlisobenou pfi zpracovani osobnich tidajii pro plnéni Smlouvy v ramci
platnych a i¢innych pravnich predpisti a této Smlouvy a pfipadné vzniklou S$kodu ¢i jinou Gjmu
je povinen Objednateli nahradit.

OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI
Zavazek k feSeni sporti ze Smlouvy a Salvatorska klauzule

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé z této Smlouvy zasadné smirnou
cestou. Vsechny spory vyplyvajici z této Smlouvy a s touto Smlouvou souvisejici, a to véetné
sporti tykajicich se jeji platnosti, se budou fesit u vécné a misté p¥islusného soudu v Ceské
republice. Smluvni strany se dohodly na tom, zZe v rozsahu, ve kterém to pfipousti pravni

piredpisy, je mistné prislusnym soudem ve vSech pfipadech soud Objednatele.
Neplatnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nema za nasledek neplatnost celé Smlouvy.

Pokud jakykoliv zdvazek vyplyvajici z této Smlouvy, avsak netvorici jeji podstatnou nalezitost,
je nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho cast, je plné
oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této Smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost
nema nebo nebude mit Zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazkt
z této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v ramci této Smlouvy nahradit formou dodatku
k této Smlouvé tento neplatny nebo nevymahatelny oddélitelny zavazek takovym novym
platnym a vymahatelnym zdvazkem, jehoz pfedmét bude v nejvyssi mozné mife odpovidat

pfedmétu ptivodniho oddélitelného zavazku.
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Zmény Smlouvy

Dodavatel nemtize bez predchoziho souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci z této Smlouvy tfeti osobé.

Smlouvu mohou Smluvni strany zménit pouze formou pisemnych dodatkl, které budou
vzestupné ¢islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této Smlouvy a podepsany opravnénymi

zastupci Smluvnich stran, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné, ze neni tfeba dodatek uzavfit.
Ukonceni Smlouvy

Smluvni strany mohou ukoncit smluvni vztah vzajemnou pisemnou dohodou.

Smluvni vztah 1ze také dale ukoncit k 31. prosinci nebo 30. ¢ervnu pisemnou vypovedi

a) Objednatele dorucenou Dodavateli alespon 3 mésice predem; nebo

b) Dodavatele dorucenou Objednateli alesport 9 mésicti predem.

Vypovéd ve vyse uvedeném smyslu mtize byt poddna i bez uvedeni diivodu. Smluvni strany
se v pfipadé vypovédi zavazuji k vzajemnému vyuctovani nakladii, které jsou timto zptisobem
ukonceni smluvniho vztahu zptisobeny.

Plati, Ze pfi ukonceni Smlouvy pfed jejim tplnym splnénim zfistavaji, bez ohledu na zptisob
jejlho ukonceni, v platnosti a ucinnosti ustanoveni Smlouvy, na jejichz zachovani lezi
opravnény zajem Objednatele (zejm. nahrada skody aj.).

Témito ustanovenimi nejsou dotéeny zvlastni diivody ukoncéeni smluvniho zavazku stanovené
obecnymi ¢i zvlaStnimi pravnimi predpisy.

Ostatni ustanoveni

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla
uzavfena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné
a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a ze se dohodly
o celém jejim obsahu, coZz stvrzuji svymi podpisy.

Smluvni strany ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisti, berou na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu tohoto
zakona, a pro tento ucel si sjednavaji, Ze obé souhlasi s poskytovanim veSkerych informaci
obsazenych v této Smlouvé zadateltim.

Platnost, G¢innost a uvefejnéni Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni platnych uznavanych elektronickych podpist dle
zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisti (ddle jen jako ,zakon o sluzbach vytvarejicich diivéru”), obou Smluvnich
stran, pfip. jejich zastupcd, do této Smlouvy a vsech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti
jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych souborti tvoficich v souhrnu
Smlouvu), a to dnem pfipojeni posledniho z nich.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejtho uverejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015
Sb., o0 zvlastnich podminkach tcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti, pficemz toto uverejnéni zajisti
Objednatel.
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15. Na dtikaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy k ni Smluvni strany pfipojily své uznavané
elektronické podpisy podle zadkona o sluzbach vytvarejicich dtvéru a urcily, Ze timto zptisobem

uzavtely Smlouvu.
Prilohy Smlouvy
16. Piilohy Smlouvy:
piiloha ¢. 1: Specifikace pfedmétu plnéni
priloha ¢. 2: Realizacni tym Objednatele

priloha ¢. 3: Realizacni tym Dodavatele

V Praze V Praze

za Dodavatele: za Objednatele:

jednatel NOTIA Informacni systémy, spol. s r.o. feditel Uradu pro civilni letectvi

— podepsdno elektronicky —
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piiloha ¢. 1 Smlouvy: Specifikace pfedmétu plnéni

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

A. Fixni sluzby podpory

Fixni sluzby podpory zahrnuji
a) provadéni technologické a bezpeénostni tdrzby IS UCL a zajistovani jeho shody s pravnimi
predpisy;

pozadavki;

¢) vedeni a aktualizaci dokumentace IS UCL;

d) zfizeni a provoz testovaciho prosttedi IS UCL;
e) udrzbu databazi IS UCL; a

f) proaktivni monitoring IS UCL.

A.1. Technologickd a bezpeénostni tidrzba IS UCL a zajisfovani jeho shody s pravnimi piedpisy

Provadéni technologické a bezpeénostni udrzby IS UCL

1. Dodavatel priibézné zajidtuje obecnou technologickou a bezpe¢nostni idrzbu viech soucasti IS UCL,
kterou se rozumi sledovani technologického a bezpecnostniho vyvoje diléich komponent IS UCL s cilem
zachovat jejich technologickou aktualnost, uziti stabilnich a bezpecnych verzi z pohledu pouzitelnosti i
bezpe¢nosti IS UCL. O sméfovani technologického a bezpecnostniho p¥istupu kIS UCL priibézné
informuje Objednatele a projednava s tim modernizaci IS UCL v tomto sméru.

2. Objednatel je na zakladé informace podle predchoziho odstavce opravnén pisemné vyzvat
Dodavatele k provedeni modernizace na novou verzi IS UCL. Ve vyzvé Objednatel uvede, zda pozaduje
implementaci technologické nebo bezpecnostni zmény do IS UCL z Fixnich sluzeb podpory (4. cerpani
z predplacenych kapacit), Sluzeb podpory na vyzadani (ostatni nerozvojové prace) nebo Rozvojovych
sluzeb.

Zajistovani shody IS UCL s pravnimi ptedpisy

1. Dodavatel pribézné zajistuje souladnost IS UCL platnymi a Géinnymi pravnimi ptedpisy
relevantnimi pro ¢innost Objednatele. O zménéch, jeZ vyzaduji tpravu IS UCL z diivodu legislativnich
zmeén, informuje s dostatecnym predstihem Objednatele, je-1i to s ohledem na vydani pravniho predpisu

mozné. Informace zahrnuje i pfedpokladany rozsah praci na implementaci legislativni zmény.

2. Objednatel je na zakladé informace podle predchoziho odstavce opravnén pisemné vyzvat
Dodavatele k provedeni implementace legislativni zmény do IS UCL. Ve vyzvé Objednatel uvede, zda
poZaduje provedeni implementace legislativni zmény do IS UCL z Fixnich sluzeb podpory (tj. cerpani
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z predplacenych kapacit), Sluzeb podpory na vyzadani (ostatni nerozvojové prace) nebo Rozvojovych
sluzeb.

A.2. Sluzby technické podpory [ServiceDesk] vé. feSeni servisnich a adrzbovych pozadavki

Vymezeni sluzeb technické podpory

1. Sluzbami technické podpory se rozumi poskytovani metodické podpory, prijem a feSeni servisnich
a udrzbovych pozadavki a pifjem a odstratiovani incidentt ve vztahu k IS UCL. Rizeni poskytovani

sluzeb technické podpory probihd prostfednictvim elektronického on-line nastroje poskytovaného

2. Dodavatel poskytuje v ramci Fixnich sluzeb podpory 168 ¢lovékohodin (MH) technické podpory
mésicné (vyhrazend kapacita). Pfi pfijmu a odstraniovani incidentti v ramci zaruky za jakost k cerpani
této doby nedochazi (tj. feSeni jde na vrub Dodavatele). NavySeni doby sluzeb technické podpory nad
uvedeny rozsah je mozné mj. provést piedem prostfednictvim ServiceDesku (nadlimitni sluzby
technické podpory v ramci Sluzeb podpory na vyzadani).
Uzivatelé ServiceDesku a jeho provozni doba
1. Sluzby technické podpory jsou opravnéni cerpat pouze ¢lenové Realiza¢niho tymu Objednatele.
2. Elektronicky on-line nastroj ServiceDesk je poskytovan v rezimu dostupnosti 24/7.
3. Pracovni doba obsluhy ServiceDesku je v pracovnich dnech Ceské republiky v dobé od 7:00 hod.
do 15:00 hod.
Kategorizace sluzeb technické podpory a jejich uroven
1. Sluzby technické podpory se cleni na
a) poskytovani metodické podpory, jiz se rozumi metodickd pomoc pii uzivani IS UCL;
b) prijem a feSeni servisnich pozadavkd, jimiz se rozumi provadéni oprav uzivatelskych nastaveni
nebo uZivatelsky zadanych dat v IS UCL v dtisledku nespravného postupu jeho uzivatele;
¢) ptfjem a fegeni udrzbovych pozadavkd, jimiz se rozumi provadéni uprav IS UCL dle pozadavk
Objednatele; a

d) pffjem a odstrafiovani incidentdi, jimiz se rozumi odstratiovani nefunkénosti IS UCL
Dodavatelem, pficemz ty se dale déli na
i. havarijni stav — nelze viibec pouzivat IS UCL, byt jen nékteré subsystémy;

ii. kritickd nefunkénost — nelze pouzivat (byt nékteré) funkcionality IS UCL a zaroven hrozi
nebezpeci ztraty dat, vzniku zvySenych ndakladi pro Objednatele ¢i prodleni s plnénim
zakonnych povinnosti Objednatele;

iii. zdvazna nefunkénost — nelze pouzivat (byt nékteré) funkcionality IS UCL ale nefunkénost 1ze
obejit alternativnim postupem, ktery vsak ptlisobi zdvazné provozni obtiZze (napi. podstatné
zvySenou pracnost pfi zpracovani dat); a

iv. drobnd nefunkénost — nelze pouzivat (byt nékteré) funkcionality IS UCL, avsak nefunkénost

Ize obejit alternativnim postupem, ktery neptisobi zdvazné provozni obtiZe.
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SLUZBA TECHNICKE REAKCNI DOBA NAHRADNI VYRESENI
PODPORY / LHUTA / ZAHAJENI RESEN{ RESENI / ODSTRANENI
a) metodicka podpora nasledujici den dle dohody
b) servisni pozadavek nasledujici den dle dohody
¢) udrzbovy pozadavek nasledujici den dle dohody
d) incidenty
i. havarijni stav 1 hod. 4 hod. nasledujici den
ii. kriticka nefunkcnost 2 hod. nasledujici den 2 dny
iii. zavazna nefunkcnost nasledujici den 5 dnt 10 dntt
. hotfix/patch/verze
iv. drobna nefunk¢nost 10 dntt a zarovert
(je-li to dle povahy vady mozné) . . ‘o
nejpozdéji do 6 mésicli

4. Zahajenim feSeni se rozumi pfidéleni pozadavku konkrétni osobé Dodavatele a jeho pfevzeti
(. nejednd se o automatizované potvrzeni). Lhiity pro feseni sluzeb technické podpory se uplatni
v ramci stanovené pracovni doby obsluhy ServiceDesku s vyjimkou havarijniho stavu a kritické
nefunkcnosti, kterou je Dodavatel povinen fesit neprodlené.

5. Dodavatel je povinen upraveny a komentovany zdrojovy kéd IS UCL vlozit do k tomu uréenému
ulozisté (GIT) nejpozdéji do konce kalendainiho ¢tvrtleti nasledujiciho po ¢tvrtleti, v némz k apravé
IS UCL doglo.
ServiceDesk
1. Adresa elektronického on-line nastroje sluzeb technické podpory je
https://helpdesk.notia.com/
alternativné téz
helpdesk@notia.com

2. Dodavatel je povinen oznamit zménu adresy elektronického on-line nastroje sluzeb technické

podpory alespon 5 pracovnich dnii pfed jeji zménou.

A.3. Vedeni a aktualizace dokumentace IS UCL

1. Dodavatel priibézné vede a aktualizuje dokumentaci IS UCL (zejm. dokumentace zdrojového kédu
IS UCL, administratorska dokumentace, provozni a systémova dokumentace, vyvojarskd a instalacni
dokumentace a uzivatelska ptiruc¢ka a dokumentaci databazi IS UCL véetné jejich ER diagramii),
a to v daném kalendainim ¢étvrtleti podle stavu IS UCL v predchézejicim kalendainim ctvrtleti.

2. Dokumentace IS UCL musi vzdy odpovidat stavu IS UCL v obdobi alespori 2. predchézejictho

S N

kalendainiho ¢tvrtleti.
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A.4. Z¥izeni a provoz testovaciho prostfedi IS UCL

1. Dodavatel pro téely testovani zmén v IS UCL v diisledku zasahti nebo rozvoje z#di a provozuje
na vlastni naklady testovaci prostiedi.

2. Dodavatel je povinen udrzovat testovaci prostfedi v co nejvétsi shodé s produkénim prostfedim
IS UCL.

3. Testovaci prosttedi je piistupné pro Objednatele.

A.5. Udrzba databazi IS UCL

1. Udrzbou databazi IS UCL se rozumi zajistovéni konzistence a optimalizace databazi IS UCL
Dodavatelem pfi jejich rutinnim pouzivani Objednatelem. Jedna se o provadéni re-indexaci databazi,
promazavani logti a optimalizaci databazi, pfip. obdobné optimalizacni databazové prace.

2. Udrzbu databazi provadi Dodavatel priibézné, a to v dobé od 20:00 hodin do 07:00 hod. v pracovni

dny nebo v dobé pracovniho klidu v Ceské republice.

3. Cilem provadéni tdrzby databazi IS UCL je zachovani jejich fadného a optimalizovaného fungovani.

A.6. Proaktivni monitoring IS UCL
Dodavatel priibézné zajistuje automatizované proaktivni monitorovani stavu IS UCL a jeho vykonu.
Cilem proaktivniho monitoringu IS UCL je optimalizace jeho provozu, detekce potencialnich

provoznich rizik a odhaleni provoznich zranitelnosti.
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B. Sluzby podpory na vyzadéani

1. Sluzby podpory na vyzadani zahrnuji
a) provadéni implementaci technologickych a legislativnich zmén do IS UCL, nejsou-li provadény
v ramci smluvenych kapacit Fixnich sluzeb podpory;

b) poskytovani nadlimitnich sluzeb technické podpory;
¢) poskytovani nadlimitnich sluzeb telefonické podpory;
d) provadéni $koleni uzivatelt IS UCL;

e) poskytovani zvysené podpory uzivateliim IS UCL;

f) poskytovani ostatnich nerozvojovych praci.

2. Sluzby podpory na vyzadani jsou poskytovany Dodavatelem na zakladé pfedchoziho pisemného

odsouhlaseni Objednatele. Odsouhlaseni lze provést i prostfednictvim ServiceDesku.

B.1. Provadéni implementaci technologickych a legislativnich zmén do IS UCL

1. Implementaci technickych nebo legislativnich zmén se rozumi tiprava IS UCL za ti¢elem jeho souladu
s technologickymi standardy a pravnimi pfedpisy relevantnimi pro ¢innost Objednatele.

2. Implementace probiha podle Implementa¢niho schématu upraveného s prihlédnutim k rozsahu
a slozitosti implementace technologické nebo legislativni zmény a schvaleného Objednatelem.

B.2. Nadlimitni sluzby technické podpory

1. Nadlimitnimi sluzbami technické podpory se rozumi vybrané sluzby technické podpory vymezené
v ramci Fixnich sluzeb podpory a poskytované docasné nad ramec Objednatelem predplacené doby.

2.Jedna se o
a) poskytovani metodické podpory;
b) prijem a feSeni servisnich pozadavkii;
c) pfijem a feSeni udrzbovych pozadavkii.

3. Dodavatel je povinen upraveny a zdokumentovany zdrojovy kéd IS UCL vloZit do k tomu uréenému

ulozisté (GIT) nejpozdéji do konce kalendarniho ctvrtleti nasledujiciho po ctvrtleti, v némz k apravé
IS UCL doglo.

B.3. Skoleni uZivateld

1. Provadénim Skoleni uzivatel(i IS UCL se rozumi vyukova ¢innost Dodavatele ve vztahu k uzivateltim

IS UCL s cilem zvysent jejich zptisobilosti k uzivani IS UCL nebo jejich odborné kvalifikace.
2. Skoleni uZivatelt je mozné provadét formou seminéiti, workshopti nebo e-learningu.

3. Pfipadné Skolici prostory a obcerstveni ticastniki zajistuje Objednatel.
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B.4. ZvySené podpora uzivateltim IS UCL

1. Poskytovanim zvysené podpory uzivateliim IS UCL se rozumi do¢asnd intenzivni metodicka pomoc
poskytovand Objednatelem uréenému okruhu uZivatelt IS UCL, a to ve vztahu jak k souladnosti
provadéni tikonti s pravnimi piedpisy, tak spravnému pouzivani IS UCL.

2. Zvysenou podporu je Objednatel opravnén vyzadovat telefonicky, elektronicky (Teams, Zoom apod.)
nebo v misté plnéni. Zptisob a rozsah urdi v pisemném pozadavku na poskytnuti zvysené podpory.

B.5. Ostatni nerozvojové prace

1. Poskytovanim ostatnich nerozvojovych praci se rozumi provadéni dalsich souvisejicich ¢innosti
ve vztahu k IS UCL Objednatelem.

2. Jedna se o poradenské, konzultacni, dohledové a programovaci prace (napt. konzultace, odborné
poradenstvi, zpracovani vystupd, programovani, udrzba hardware a software, obnova ¢i soucinnost
pii zalohovani).

3. Dodavatel je povinen upraveny a komentovany zdrojovy kéd IS UCL vloZit do k tomu uréenému
ulozisté (GIT) nejpozdéji do konce kalendarniho ctvrtleti nasledujiciho po ctvrtleti, v némz k apravé
IS UCL doglo.
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C. Rozvojové sluzby

1. Rozvojovymi sluzbami se rozumi rozvoj IS UCL dle poZadavkii a potfeb Objednatele v rdmci oblasti
stanovené ve Smlouvé, které IS UCL pokryva.

2. Cilem rozvoje IS UCL je
a) modernizace nebo licen¢ni pfevod na nové verze IS UCL;
b) zvyseni technické urovné IS UCL;
¢) zlepseni estetickych nebo funkénich vlastnosti IS UCL; nebo
d) rozsiteni IS UCL.

3. Rozvojové sluzby probihaji podle pfedem Objednatelem schvaleného Implementa¢niho schématu,
a to s prihlédnutim k rozsahu a slozitosti takového rozvoje.

4. Rozvoj probiha podle nasledujiciho implementa¢niho schématu:
a) navrh a sestaveni Podrobného implementacniho projektu
i. provedeni pfedimplementacni analyzy vcéetné schlizek s ¢leny Realiza¢nich tymi
ii. ndvrh Podrobného implementacniho projektu, ktery zahrnuje téz
ii.i. podrobné (detailni) specifikace a navrhy feSeni pozadavki vyplyvajicich z analyzy
ii.ii. kalkulaci nakladt

ii.iv. hardwarové a softwarové pozadavky pro produkcni prostiedi s vymezenim nutné

soucinnosti ze strany Objednatele

iii. akceptace Podrobného implementac¢niho projektu

iv. seznameni Realizacniho tymu Objednatele s Podrobnym implementa¢nim projektem
b) priprava a zpracovani plnéni na strané a prostfedcich Dodavatele

i. pfiprava prostfedki a prostfedi Dodavatele (tzv. vyvojového prostredi)

ii. provedeni vyvoje nebo tiprav IS UCL dle Podrobného implementaéniho projektu

iii. pfiprava integracni skriptti

iv. provedeni testovaci integrace (propojeni) dat

v. provedeni interniho testu funkénosti a integracnich testt IS UCL na strané Dodavatele

vi. piiprava ¢i ovéfeni disaster-recovery plant
¢) nasazeni a provoz v testovacim prostfedi

i. pfiprava hardwarového a softwarového testovaciho prosttedi

ii. instalace pInéni do testovaciho prostfedi

iii. provedeni pfipadné integrace dat, je-li soucdsti

iv. seznameni Realizacniho tymu Objednatele s uzivanim plnéni

v. zpFistupnéni plnéni clentim Realiza¢niho tymu Objednatele nebo ostatnim uzivatelim
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vi. ovéfeni funkcionalit a pfip. integrace dat cleny Realiza¢niho tymu Objednatele nebo ostatnimi

uzivateli
vii. provedent relevantnich testti (integracni, akceptacni, zatézové, bezpecnosti, disaster-recovery
aj.)
viii. odstranéni vad a nedodélkd, jsou-Ii vytknuty
ix. vyhodnoceni pritbéhu provozu v testovacim prostfedi
x. konecnd akceptace provozu v testovacim prostredi
d) nasazeni a provoz v produkénim prostiedi
i. pfiprava hardwarového a softwarového prostredi
ii. instalace pInéni do produkéniho prostredi
iii. provedeni pfipadné integrace dat, je-li soucdsti
iv. nasazeni a zahdjeni zkusebniho (pilotniho) provozu v produkénim prostredi

v. zkuSebni (pilotni) provoz v produkénim prostfedi se zvySenou podporou Dodavatele po dobu
urcenou v Podrobném implementa¢nim projektu, pfip. do odstranéni vad a nedodélki, pficemz
v jeho ramci Dodavatel svoldva pravidelna jednani za ucelem priibézného vyhodnocovani

prabéhu zkusebniho provozu
vi. konecna akceptace provozu v produkénim prostiedi
vii. zahdjeni rutinniho (bézného) provozu

5. Dodavatel je povinen upraveny a komentovany zdrojovy kéd IS UCL vloZit do k tomu uréenému
ulozisté (GIT) nejpozdéji do konce kalendarniho ctvrtleti nasledujiciho po ctvrtleti, v némz k apravé
IS UCL doglo.
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D. Prostredi

Objednatele, a jeZ je uréeno pro rutinni (b&zny) provoz IS UCL, p¥ipadné jejich ¢asti nebo rozvoje,

a to s durazem na minimalizaci vad a nedodélk;

ajeZ je uréeno pro otestovani projevu zmén nasazovanych v IS UCL do produkéniho prostiedi.

2. Objednatel za tcelem zajisténi dostupnosti produkéniho prostiedi IS UCL a ochrany dat provozuje

zalohovaci infrastrukturu (zafizeni pro zalohovani dat).

3. Odpovédnost ve smyslu bezvadnosti, zabezpedeni a zajisténi provozu IS UCL, produkéni prostied,

zalohovaci i redundantni infrastrukturu nese Objednatel a za testovaci prostiedi Dodavatel.
4. Dodavatel se podili

a) na vytvoreni a aktualizaci disaster-recovery planu IS UCL;

b) na zpracovani a aktualizaci konfigura¢nich skriptii pro obnoveni IS UCL ze zéloh; a

¢) na provadéni prislusnych testtl pro ovéfeni funkcnosti obnoveni IS UCL ze zdloh, pfipadné

obdobnych testd pro jiné ucely (bezpecnost, odolnost apod.).
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priloha ¢. 2 Smlouvy: Realiza¢ni tym Objednatele

REALIZACNIi TYM OBJEDNATELE

A. Vedouci pracovnik

Jméno, pfijmeni a piip. titul:

Kontaktni telefon:

Kontaktni e-mail:

B. Zastupce vedouciho pracovnika

Jméno, pfijmeni a piip. titul:

Kontaktni telefon:

Kontaktni e-mail:
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piiloha ¢. 3 Smlouvy: Realiza¢ni tym Dodavatele

REALIZACNI TYM DODAVATELE

A. Manazer projektu

Jméno, prijmeni a piip. titul:

Kontaktni telefon:

Kontaktni e-mail:

B. Metodik

Jméno, prijmeni a piip. titul:

Kontaktni telefon:

Kontaktni e-mail:

C. Konzultant

Jméno, piijmeni a pfip. titul:
Kontakini telefon:
Kontaktni e-mail:

D. IT specialista nativniho aplikacniho prostiedi ¢. 1

Jméno, prijmeni a pfip. titul:
Kontakini telefon:
Kontaktni e-mail:

E. IT specialista nativniho aplikacniho prostiedi ¢. 2

Jméno, prijmeni a piip. titul:

Kontaktni telefon:

Kontaktni e-mail:
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F.IT specialista webového aplikacniho prostfedi ¢. 1

Jméno, prijmeni a piip. titul:

Kontaktni telefon:

Kontaktni e-mail:

G. IT specialista webového aplikacniho prostiedi ¢. 2

Jméno, prijmeni a pfip. titul:
Kontakini telefon:
Kontaktni e-mail:

H. IT specialista databazového prostiedi ¢. 1

Jméno, prijmeni a piip. titul:

Kontaktni telefon:

Kontaktni e-mail:

I. IT specialista databazového prostredi ¢. 2

Jméno, piijmeni a pfip. titul:
Kontakini telefon:
Kontaktni e-mail:

12 /12





