Servisni smlouva na poskytovani servisnich, provoznich a
sluZeb technické podpory

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, ve
znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,,obéansky zakonik").

Smluvni strany:

Spolec¢nost: Meésto Kolin
Sidlo: Karlovo namésti 78, 280 12 Kolin |
Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:  Bc. Roman Sulc, mistostarosta

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich: Bc. Roman Sulc, mistostarosta
Kontaktni osoba ve vécech technickych: Bc. Pavel Zeman, povéfen fizenim odboru dopravy

ICO: 00235440

DIC:  €Z00235440

Bankovni spojeni: Ceskd spofitelna, a.s., Kolin
Cislo uc¢tu: 3661832/ 0800

Spolec¢nost je platcem DPH

Déle jako , Objednatel”

a
Ing. Ivo Herman, CSc.
Sidlo: Brnénska 993, 66442 Modfice
Zapsana: Krajsky soud v Brne, oddil A, vloZka 25356
Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Ing. lvo Herman, CSc.
Kontaktni osoba ve vécech technickych: _
ICO: 42588022

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo G¢tu (IBAN):
Spole¢nost je pldtcem DPH

Dale jako , Poskytovatel”

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli smlouvu nasledujiciho znéni:



PREAMBULE

Poskytovatel v pfedchozim obdobi realizoval pro Objednatele zastdvkovy systém projektu
,Vystavba dopravniho terminalu Kolin“, jehoz pftedmétem byla dodavka informacniho systému, ktery
sumarizuje Priloha €. 3 — seznam lokalit.

Objednatel ma zajem zajistit fadny provoz, podporu a rozvoj vySe uvedeného Projektu a jeho ¢3asti
a Poskytovatel ma zajem Objednateli poskytovat zajiSténi sluzeb podpory a rozvojem dodaného
Projektu. Ztéchto dlvodd se Smluvni strany, védomy si svych zdvazku vtéto Smlouvé
obsaZenych a s Umyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy.

Plsobnost této servisni Smlouvy se bude rovnéz vztahovat na servisovany systém, ktery by byl
pfipadné dodan Poskytovatel po podpisu této Smlouvy.

I DEFINICE POJMU

Pracovni den - se rozumi standardné pondéli az patek s vyjimkou dni, na néZ pfipadaji vladnim
narizenim vyhlasené statni svatky a dny pracovniho klidu.

Pracovni doba - se rozumi doba od 8:00 do 16:00 v pracovnich dnech.

Servisni zasah - ¢innost provadéna Poskytovatelem na zafizeni objednatele. MUzZe byt provadén
planované, pravidelné nebo muzZe byt provadén na zakladé vyzadani servisniho zasahu objednatele.

SLA — rezim sluzeb v definovanych kategorii a Urovni servisu.

Non-stop - poskytovani dale uréenych sluZzeb s nepretrzitou dostupnosti, tj. 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu, 365 dn( v roce.

Reakéni doba - se rozumi doba od pfijeti a potvrzeni vyzvy do okamziku, kdy servisni technik
poskytovatele zahaji servisni zasah.

Nahradnim dilem - se rozumi takova cast vyrobku, kterou je Objednatel opravnén vymeénit za
Ucelem odstranéni zavady nebo poruchy zaclenény HW.

NBD - termin pro zahdjeni servisnich praci od jejich nahlaseni — tj. nejblizsi pracovni den od 8.00
(next bussines day).

Smluvni strany — strany Objednatel, Poskytovatel a za stranu Poskytovatele i Podposkytovatel

1. PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé poskytovat Objednateli
servisni sluzby vztahujici se k Projektu a Objednatel se zavazuje zaplatit za radné a v€asné
poskytnuté servisni sluzby sjednanou cenu.

2.2 Pfedmétem plnéni jsou sluzby rozdéleny na tyto kategorie:

a) Poskytovanitechnické a provozni podpory, feseni Udrzby a reseni incidentl blize v rozsahu
specifikovaném v Pfiloze €. 1;

b) Poskytovani zaruéniho, mimozaruéniho a pozaruéniho servisu specifikovaného na
komponenty definované v Ptiloze €. 3;

c) Poskytovani rozvojovych cinnosti v projektech za urcité obdobi.



2.3 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby na pokryta
zafizeni, jejichz rozsah je uveden v Pfiloze €. 3.

2.4 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby v mistech
uvedenych v Pfiloze €. 3.

2.5 Pfedmétem teto smlouvy je zajisténych sluzeb touto smlouvou pfimo nezajisténych, a to
dle ceniku praci Poskytovatele uvedeném v Pfiloze 4 nebo dle cen Poskytovatele, pokud
nejsou v ceniku uvedena.

2.6 Soucasti predmétu této smlouvy je rovnéz zajisténi prediktivniho dohledu nad systémem.

DOBA TRVANi SMLOUVY

3.1 Tato smlouva se uzavird na dobu jednoho kalendafniho roku ode dne podpisu této smlouvy
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a bude obnovovdna automaticky na
nasledujici 12-ti mésicni obdobi. V pfipadé, zZe kterdkoli smluvni strana nebude souhlasit
s automatickou obnovou smlouvy na nasledujici 12-ti mési¢ni obdobi, je o tom povinna
pisemné informovat druhou smluvni stranu v terminu nejméné 90 (devadesati) dni pred
ukoncéenim platnosti smlouvy stavajici. V tomto pfipadé smluvni vztah konéi uplynutim
pfislusného 12-ti mési¢niho obdobi.

3.2 V pfipadé, Ze kterakoli z obou smluvnich stran nebude plnit zavazky podle této smlouvy,
druhd smluvni strana, kterd neni v prodleni, bude mit narok zaslat strané v prodleni
pisemné ozndmeni o neplnéni. JestliZze takové poruseni nebude napraveno do 60 (Sedesati)
dni po pfislusném platném upozornéni, smluvni strana, ktera neni v prodleni, mlize od
smlouvy odstoupit. Ostatni pravni naroky timto nejsou dotceny.

ROZSAH SERVISNICH SLUZEB, TERMINY A ZPUSOBY JEJICH PLNENi, ZARUKA

4.1 Poskytovatel zajistuje servisni zdsahy v ramci podpory a Udrzby (zarucni i mimozarucni)
u Objednatele pfimo servisnimi techniky nebo prostfednictvim dalkového pfistupu po
internetu tak, aby probihal bezproblémovy a bezporuchovy provoz Systému (pokud toto
bude v budoucnu mozno).

4.2 Objednatel se zavazuje hlasit zavady dle definovaného zplsobu nahlasovani zavad, ktery
je uveden v Priloze €. 2. Nahlaseni zavady Objednatelem ma charakter zavazné objednavky
pro Poskytovatele a jako takovy bude ndsledné poufzit pro fakturaci.

4.3 Objednatel je povinen umoznit servisnim technikim Poskytovatele pristup k provedeni
servisniho zasahu. Pro efektivni analyzu a servis chovani systému musi Objednatel umoznit
Poskytovateli vstup do Systému v pripadé potreby dalkovym ptistupem, pokud to bude
mozné a nutné k zdkroku. Pokud se tak nestane, neni Poskytovatel zodpovédny za
nesplnéni servisniho ukonu ¢i pozdni za pozdni ukonceni zdsahu.

4.4 Poskytovatel je tak povinen pfedem oznamit Objednateli pfesny ¢as a rozsah provadéni
Uprav prislusné casti Systému pripadné dal$i podstatné skutecnosti s takovym ¢asovym
predstihem, ktery umozZni Objednateli provést pfislusSna opatfeni a koordinovat svou
¢innost s postupem Poskytovatele.

4.5 Servisni zasahy a opravy vadného zafizeni budou béhem zarucni doby ze strany
Poskytovatele provadény a poskytovany bezplatné.



4.6 Servisni zasahy a opravy vadného zatizeni budou mimo zaruéni dobu ¢i u mimozarucnich
oprav ze strany Poskytovatele provddény a poskytovany na zdkladé podminek této
Smlouvy a dohodnutych cen stanovenych v Pfiloze €. 4.

4.7 Na provedené opravy a montazZe v ramci servisni ¢innosti bude vystaven dodaci list, jehoz
soucasti budou vyrobni popf. inventarni ¢isla komponentd a druh opravy, rozpis pouZitého
materialu ¢i servisnich Ukon( a rozpis prace. Servisni protokoly budou vystaveny pouze
tehdy, pokud si to vyzada charakter servisni ¢innosti. Dodaci list a pfip. servisni protokol
u mimozarucnich oprav pak budou nedilnou soucasti faktury (dle typu zdsahu).

4.8 Pfi nespravné funkci Systému Ci pii poruse zafizeni mohou vyskoleni pracovnici
Objednatele vramci identifikace zavady vyménit vadny dil, nahradit jej funkénim
nahradnim dilem a poté nastavit a zprovoznit systém a to vSe s naleZitou péci (pokud se
takto ucini, pak za tuto ¢innost odpovida Objednatel). Takto ziskany vadny komponent
musi pracovnici Objednatele zaslat na adresu provozovny Poskytovatele spolu s popisem
zavady dle Prilohy €. 2 a soucasné s protokolem o provedené opraveé.

4.9 Poskytovatel na zakladé predanych vadnych komponentl a zaznami v pfeddvacich
protokolech provede rozbor oprav a pravdépodobnych pti¢in vzniku zavad a rozhodne, zda
se jednd o opravu zarucni, mimozarucni ¢i pozarucni a tim rozhodne, zda se jedna
o opravnénou ¢i neopravnénou reklamaci.

4.10 V pripadé, Ze nastane potreba zaskolit nové pracovniky Objednatele, provede toto
Poskytovatel na zadkladé objednavky a v dohodnutém rozsahu ukonU dle poZadované
podrobnosti pro vykonani pozadovanych typl servisu. Seznam vyskolenych dkond pak
bude pfilozen k vydanému certifikdtu pro pracovniky Objednatele.

CENA A PLATEBNi PODMIiNKY

5.1 Cena servisni sluzby se sklada z casti placené pausalné (drzeni nutnych komponent(
a lidskych zdrojt k bezprostfednimu zasahu), poskytovani datovych sluzeb a z ¢asti placené
vykonové (hodinové, dle skutec¢né provedenych jednotlivych servisnich zdsah(l) a je
rozliSena na pausalni ¢astku a hodinovou sazbu.

5.2 Cena za plnéni dle pfedmétu smlouvy je stanovena takto:

a) Za Poskytovani technické a provozni podpory a feseni udrzby a pripravenost pro reseni
incidentd blize v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1 a v Pfiloze €. 4 je U¢tovana mésicni
sazba definované v Pfiloze €. 4.

b) Za poskytovani zarucniho, mimozaruéniho a pozarucniho servisu a prace (tj. i prace
odvedené nad fesenim udrzby, incidentll ¢i technické podpory) je Gétovana sazba dle
platného ceniku Poskytovatele definovaného v Pfiloze ¢. 4.

c) Za poskytovani rozvojovych Cinnosti je dle platného ceniku Poskytovatele definovaného
v Pfiloze €. 4.

d) Za poskytovani dat jizdnich radt a provoz datového rozhrani na vybranych mistech je
stanovena sazba definovana v Pfiloze €. 4.

5.3 Pausalni ¢astka dle bodu 6.2 a) zahrnuje naklady poskytovatele spojené se zajisténim
telefonické sluzby, materidlovou pfipravenosti, personalni pfipravenosti technickych
specialistll k provadéni servisnich zasah(l, naklady spojené s dodrZovanim predpis(
bezpecnosti prace, ochrany zdravi pfi praci a zachovanim poradku na pracovisti, naklady
souvisejici se zajisténim povoleni vjezdu zdsahovych vozidel, provozem elektronického



VI.

nastroje evidence zasahll apod. Vramci pausaini ¢astky je poskytovana telefonicka
podpora 2 hodiny mésicné a to v ¢ase pracovni doby. Jedna se o podporu, které se pfi jejim
nevycerpanim neprevadi do dalSiho mésice.

5.4 Vznikne-li pti feSeni servisni ¢innosti dle 6.2. b) potreba vyuZiti ndhradniho dilu, je tento
dil v pfipadé nezarucni ¢i mimozaruéni opravy hrazen dle ceniku uvedeného v soupise
nahradnich dilG dle Prilohy ¢. 4. Nebude-li ndhradni dil uveden v této pfiloze, plati cena
obecného ceniku Poskytovatele. V pfipadé, Ze vadny nahradni HW dil jiz nebude dostupny,
mUze Poskytovatel pouzit jeho funkéni ndhradu, pokud existuje.

5.5 Cena za radné provedené dil¢i servisni prace a sluzby bude hrazena 1x mési¢né spolecné
s pausalni sazbou a to ke dni podpisu Smlouvy. Castky nezahrnuté do pau$alné placenych
sluzeb budou Poskytovatelem fakturovany objednateli podle pfisluSnych servisnich
protokold.

5.6 Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z ptidané hodnoty v platném znéni. Faktura vystavena Poskytovatelem musi byt
dorucena Objednateli nejpozdéji do 3 kalendarnich dnd ode dne vystaveni faktury. Faktura
je splatna do 14 kalendarnich dnl ode dne vystaveni faktury. Nebude-li faktura obsahovat
stanovené ndleZitosti, je Objednatel ji opravnén ve Ihaté splatnosti zaslat zpét
Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni s jeji Uhradou. Lhita
splatnosti poc¢ind bézet znovu po doruceni fadné opravené i doplnéné fakture.

5.7 Pro vypocet DPH bude vZdy faktura vystavena podle aktualné platnych pravnich predpist.

5.8 VSechny sazby a odmény dle této smlouvy je Poskytovatel oprdvnén jednou za kalendarni
rok jednostranné zvysit o miru inflace v predchazejicim kalendarnim roce, ktera bude
oficialné zvefejnéna Ceskym statistickym Gfadem nebo jinym Gfadem nebo organem Cesky
statisticky Urad nahrazujicim. Prvni mozné navyseni miZe byt provedeno aZ po uplynuti 12
mésicl od podpisu této smlouvy, a kazdé dalsi navyseni nejdfive po uplynuti 12 mésict od
predchoziho navyseni. ZvySeni je ucinné okamzikem pisemného oznameni obsahujiciho
vycisleni nové pausalni ceny i sazeb dle této smlouvy Objednateli.

ZARUKA A PODMINKY PLNENI{

6.1 Zarucni doba opravenych komponentd je 6 mésicl na dlivod opravy ode dne zdanitelného
plnéni, neni—li zaru¢ni doba celého zafizeni delsi. Pokud ma stejny komponent jinou zavadu
nez dfive opravovanou, na tuto chybu nelze vztadhnout zaru¢ni podminky.

6.2 V pripadé vyuZiti nového nahradniho dilu vyménou kus za kus, ma tento dil sjednanou
zaruku 12 mésici ode dne vymény, pokud tato doba neni kratsi neZz doba poskytovana
zarucni opravou.

6.3 Zaru¢ni opravy bude provadét Poskytovatel na vlastni naklady v misté provozovny
Poskytovatele nebo na misté servisniho zdsahu a to v¢. nakladd na dopravu ze sidla
provozovny firmy Poskytovatele k Objednateli. V pfipadé kombinovaného servisniho
ukonu, se hradi doprava ¢aste¢né Objednatelem a ¢astec¢né Poskytovatelem.

6.4 Zaruka se vztahuje na vyrobek, u néhoz se v zdrucni dobé béhem provozu pfi splnéni
technickych podminek provozu vyskytnou materidlové, konstrukéni nebo technické zavady
odporujici témto technickym a provoznim podminkdm opravovaného zafizeni v¢. ndvodu
k obsluze.



6.5 Zaruka na SW se vztahuje k datu, kdy byl predan a to pfi nezménéném SW prostredi.
Ptripadné aktualizace musi Objednatel projednat s Poskytovatelem dopredu. Pokud se tak
nestane, je nasledny servisni zasah povazovan jako nezarucni oprava.

6.6 Zaruku uplatiuje Objednatel u Poskytovatele zplsobem a postupy stanovenymi touto
smlouvou.

6.7 Mimozarucni opravou vyrobk(ll je odstranéni zavady nebo poruchy, na niz se nevztahuje
zaruka. Mezi tyto mimozarucni opravy napf. patii Uumysiné poskozeni komponenti
systému (vandalové, ...), vady zplisobené béznym opotfebenim nebo omezenou Zivotnosti
(pamé&tova média, zalozni baterie, akumulatory, ...) a vady zpUisobené neprovadénim Ci
zanedbdnim udrzby ve smyslu poskytnutého manualu na udrzbu.

6.8 Smluvni cena za dopravu do mista servisniho zasahu Objednatele ¢&i pro predani
komponent( do opravy je stanovena cenikem Poskytovatele dle Pfilohy €. 4.

6.9 Predpokladany pohotovostni seznam nahradnich dill a jejich cena je stanovena v Pfiloze
¢. 4 této smlouvy a jeho obsah je stanoven smluvnimi stranami hospodarné tak, aby
umoznil okamZitou opravu jakéhokoliv komponentu provozovaného u Objednatele mimo
hromadnou mimozaruéni zadvadu (napf. masivni vypadek zpUsobeny nekorektnim
napajenim). Nahradni dily jsou v drzeni u Poskytovatele za odpovidajicich skladovacich
podminek.

6.10 Poskytovatel je povinen kontrolovat a udrZovat stav ndhradnich dild tak, aby nedoslo
k jejich vycerpani a jejich pocet odpovidal poctim dle Smlouvy. Poskytovatel neodpovida
za pripady, kdy dojde k jejich snizeni stavu v dlisledku aktudlni potfeby. Pokud tomu
nastane, musi Poskytovatel tyto doplnit v nejkratsim mozném terminu tak, aby mohl plnit
poZadavky Smlouvy.

VII. Miléenlivost a souc¢innost

7.1 Smluvni strany se zavazuji si vzajemné poskytovat uplné, pravdivé, ovérené a vcasné
informace nutné k plnéni zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy.

7.2 Smluvni strany véetné proskolenych pracovnikl jsou povinni zachovavat mlcenlivost
o vsech skutecnostech se Smlouvou spojenych, zejména technického (know-how)
a obchodniho charakteru, tak aby nedoslo k poSkozeni Smluvnich stran jejich
zvefejnénim &i unikem.

7.3 Poruseni této povinnosti Objednatele dle bodu 8.2 zaklada narok Zhotovitele na
nahradu skody mu zplisobené porusenim této povinnosti.

VIll. OSTATNi USTANOVENI

8.1 Zmény a dodatky této smlouvy mohou byt provadény pouze po dohodé stran a ve formé
pisemného dodatku fadné podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,
ktery bude tvofit nedilnou soucast smlouvy. K uzavieni nebo zméné smlouvy nebo podpisu
dodatku je za kazdou smluvni stranu opravnén pouze statutarni organ nebo jeho
zmocnénec pro jednani smluvni.

8.2 Tato smlouva se fidi pravem Ceské republiky.

8.3 Pokud neni v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak, fidi se prava a povinnosti a pravni
poméry z této smlouvy vyplyvajici, vznikajici a souvisejici ustanovenimi Obcanského
zakoniku, v platném znéni.



8.4 Tato smlouva podléha uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkdch ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv) (dale jen: , registr smluv“). Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu
v souladu s timto zdkonem uverejni objednatel, a to nejpozdéji do 30 dnll od uzavieni
smlouvy. Toto ujedndni vSak nebrani tomu, aby smlouvu zvefejnil i zhotovitel. Po
uverejnéni v registru smluv obdrzi zhotovitel do datové schranky, v pfipadé neexistence
datové schranky e-mailem, potvrzeni od spravce registru smluv. Potvrzeni obsahuje
metadata a je ve formatu .pdf, oznaceno uznavanou elektronickou znackou a opatfeno
kvalifikovanym ¢asovym razitkem. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel nebude, kromé
potvrzeni o uvefejnéni smlouvy v registru smluv od sprdvce registru smluv, nijak dale o
této skutecnosti informovan.

8.5 Smluvni strany dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v pfehledu
nazvaném ,Piehled smluv” vedeném objednatelem, ktery obsahuje uUdaje o smluvni
strané, datum uzavieni smlouvy, pfedmétu smlouvy a vyse plnéni. Smluvni strany dale
vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva mUze byt bez jakéhokoliv omezeni zvefejnéna jak
na oficidlnich webovych strankach objednatele, tak i v registru smluv, a to véetné vsech
pfipadnych ptiloh a dodatk(. Smluvni strany prohlasuji, Zze skute¢nosti uvedené v této
smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu pfislusnych ustanoveni pravnich
predpist a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez jakychkoliv dalsich podminek.

8.6 Tato smlouva se vyhotovuje elektronicky ve formatu PDF, pficemz dokument je
elektronicky podepsan davéryhodnym elektronickym certifikdtem obou smluvnich stran.
V pfipadé, Ze jedna ze smluvnich stran nedisponuje ddvéryhodnym elektronickym
certifikdtem, je tato smlouva sepsdna v listinné podobé ve 4 vyhotovenich, z nichZ dvé
vyhotoveni obdrzi mésto Kolin a dvé vyhotoveni poskytovatel.



Seznam pfiloh ke Smlouvé:

Pfiloha ¢. 1.: Definice technické a provozni podpory, feseni udrzby a feSeni incident(

Ptiloha €. 2.: ZpUsob nahlasovani zavad
Ptiloha €. 3.: Rozsah komponent( a definice mist obsluhovanych smlouvou.
Ptiloha €. 4.: Cenik poskytovatele — prace a ndhradnich dilG
Ptiloha €. 5.: Seznam opravnénych osob
Dolozka:

Potvrzujeme ve smyslu § 41 zidkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpis, ze byly
splnény podminky pro platnost tohoto pravniho jednani. Tato smlouva byla projednana a
odsouhlasena Radou mésta Kolina dne 24.11.2025, usneseni ¢. 7351/120/RM/2025.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Digitalné podepsal Bc. Roman Sulc Ing. lvo Herman, Digiéln€ podepsaling. Ivo Herman,

Datum: 25.11.2025 13:30:54 +01:00 CSc. Datum: 2025.11.26 13:44:17 +01'00'
Mésto Kolin Ing. Ivo Herman, CSc.

Bc. Roman Sulc

mistostarosta mésta



Pfiloha €. 1.: Definice technické a provozni podpory, ifeSeni udrzby a feSeni incident(

I ReZim provozu bezodkladného servisu a oprav (SLA)

1.1.Servis je provddén v pracovnich dnech a pracovni dobé. Poskytovatel se zavazuje zahdjit
odstranovani poruchy co nejdfive dle kategorie vady.

1.2.Podle své zavaznosti se vady déli do téchto kategorii, pficemz v pfipadé pochybnosti md pravo
o kategorii vady rozhodnout Objednatel; to neplati ve vztahu ke zpracovavané Projektové
dokumentaci:

e Vada kategorie A - vainé vady s nejvyssi prioritou, které maiji kriticky dopad do funkénosti
plnéni nebo jeho casti a dale vady, které znemoznuji uzivani vSech paneld, tj. vypadek
celého systému;

e Vada kategorie B - znamenda vainé vady zpusobujici zhorSeni vykonnosti ¢i castecné
nefunkénosti ¢asti panell (od 20-ti procent). Jedna se o odstranitelné vady, které zplsobuiji
problémy pfi uzivani a provozovani Systému nebo jeho ¢asti Objednatelem, ale umoziuji
omezeny provoz (pfiklad: vypadek panelu);

e Vada kategorie C - znamena drobné vady zpUsobujici zhorSeni vykonnosti jednotlivych
kusU. Jedna se o odstranitelné vady, které zpUsobuji problémy pfi uzivani a provozovani
Systému nebo jeho ¢asti Objednatelem. Sjednané a odlozené servisni prace vyssich
kategorii (pfiklad: nefungujici systém pro nevidomé).

Kategorie Odstranéni zavady Rezim provozu
zavad (od nahlaseni)

A Do nasledujiciho pracovniho dne Pracovni doba
B Do 5 pracovnich dni Pracovni doba
C Do 10-ti pracovnich dni Pracovni doba

1.3.Doba odstranéni zavady (od nahlaseni) mlize stanovena také dohodou smluvnich stan dle
charakteru zavady, kdy Poskytovatel oznami Objednateli, kolik ¢asu, popfipadé jakou
soucinnost Objednatele, bude vyzadovat vyreSeni pozadavku.

1.4.0 provedené dohodé bude proveden zéapis prostiednictvim notifikace v prostiedni systému
HelpDesk Poskytovatele.

1.5.Doba odstranéni poruchy je v komplikovanych pfipadech nenarusujicich vyznamné chod
systému a vyZadujicich dlouhodobé pozorovani (plati zejména pro SW) do jednoho mésice od
nahlaseni, neni-li stanoveno dohodou jinak.

. Rezim udrzby provozu

2.1.Udriba systému je provadéna v pravidelnych intervalech dle harmonogramu udriby, kdy
prvni kontrola je zahajena do 10 mésicl od podpisu smlouvy (pokud to umozZnuji povétrnostni
podminky). V rdmci udrzby systému jsou provadény tyto ¢innosti:

e Profylakticka kontrola systému vsech panel(l dle dohodnutého scénére.
e Technické kontrola a zajisténi drobnych oprav zjisténych pfi kontrole.

2.2, Harmonogram udrzby

e 2xrocné kontrolu systému,
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e 1xrocneé profylakticky a udrzbovy servis.
Kontrola systému — 2x rocné
e Vizualni kontrola stavu systému s operativnimi zasahy dle potreby,
e Kontrola funkénosti systému pro nevidomé,
Profylakticka a idrzbova kontrola — 1x rocné
e Veskeré vySe uvedené ¢innosti,
e Kontrola spojQ, kabelazZe a celkové funkcnosti,

o Cisténi a Uudriba systému, véetné vymény tésnéni (v cenéd).

1. ReZim technické podpory

3.1.Poskytovatel je povinen zajistovat technickou podporu systému v pribéhu plnéni této
Smlouvy. Podpora je poskytovana v pracovnich dnech a pracovni dobé to formou pisemného

pozadavku zapsaného prostfednictvim systému helpdesk.

3.2.Provedené ¢innosti a prace na zakladé vyse uvedené pohotovosti a sluzeb budou hrazeny dle

platného ceniku.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Digitalné podepsal Bc. Roman Sulc Ing.lvo Herman,  Digitiin podepsal Ing. vo Herman,
Datum: 25.11.2025 14:34:23 +01:00 CSc. Satam: 2025.11.26 134481 401100
Mésto Kolin Ing. Ivo Herman, CSc.

Bc. Roman Sulc

mistostarosta mésta
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Pfiloha €. 2.: ZpUsob nahladovani zadvad

Obecna specifikace nahlasovani

Poskytovatel je povinen pfijimat veskeré pozadavky na odstranéni vad od Objednatele v rezimu
24x7 (24 hodin denné, 7 dni vtydnu) prostifednictvim HelpDesku Poskytovatele. Jednd se o
elektronicky nastroj, k némuz maji piistup ureni a opravnéni pracovnici Objednatele. Tento musi
zaznamenat ¢as doruéeni poZzadavku, musi poZadavek uloZit do seznamu poZadavk(l a Objednateli bez
zbytecného odkladu potvrdit pfijeti a uloZeni poZadavku. V pfipadé poZadavku je Poskytovatel povinen
bezodkladné predloZit Objednateli kompletni zéznamy z HelpDesk za dobu trvani Smlouvy v dobé
trvani Smlouvy.

Adresa Helpdesku

2.1.Incidenty o vadach riznych kategorii se zadavaji na adrese:

2.2.Pfed ohlasenim poruchy na HelpDesk je opravnény zastupce Objednatele povinen ovéfit, zda
je porucha zpUsobena skute¢né zavadou dle této servisni smlouvy. Postup je popsan nize.

Opravnéné osoby a zpusob hlaseni zavad

3.1.Pfiloha &. 5 obsahuje seznam osob, které jsou opravnéni a soucasné nesou i odpovédnost za
to, Ze byla nahlasena vada na HelpDesk, tj. Ze Poskytovatel musel konat na zakladé Smlouvy a
v pfipadé nezdruc¢ni opravy ¢i neopravnéného servisniho zasahu ma tento zapis charakter
zavazné objednavky.

3.2.Hlaseni udalosti musi obsahovat tyto naleZitosti:

jméno a pfijmeni nahlasujici osoby (musi byt ze seznamu oprédvnénych osob),
telefonni ¢islo a e-mail pro zpétné potvrzeni hlaseni ¢i dotazu na zpfesnéni popisu zavady,
nazev reklamované soucasti véetné vyrobniho Cisla nebo reklamované funkce,

dostatecny popis zavady a mista vyskytu zavady tak, aby bylo moZno se na servisni vyjezd
odpovédné pfipravit. Pokud je zavada chybné popsdna, miZe nést Objednatel
odpovédnost za zbyteCny servisni zasah. Idedlné fotografie formou pfilohy nahlasované
zpravy,

datum a cas reklamace, pokud ma byt jiny od zaznamu v Helpdesku

vysledky zkouSek Objednatele v pfipadé pouZiti postupu ovéfeni pfed nahlasenim zavady
(vypnuti/zapnuti), pokud bylo ué¢inéno.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Mésto Kolin Ing. Ivo Herman, CSc.

Bc. Roman Sulc

mistostarosta mésta

Digitaln& podepsal Bc. Roman Sulc Digitalné podapsaling. Ivo Herman,

Ing. Ivo Herman, CSc. ¢«

Datum: 25.11.2025 14:44:37 +01:00 Datum: 2025.11.26 13:45:23 0100
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Pfiloha €. 3.: Rozsah servisovanych komponentl a definice mist obsluhovanych
smlouvou.

Pro rezim provozu bezodkladného servisu (SLA) je jedna o tyto sluzby zastavkové panely v misté
Objednatele.

Zastavka Lokalita Typ panelu
Cislo
01. AN Kolin Oboustranny - 3 fadek
02. AN Kolin Oboustranny - 3 radek
03. AN Kolin Oboustranny - 3 radek
04. AN Kolin Oboustranny - 3 fadek
05. AN Kolin Oboustranny - 3 radek
06. AN Kolin Oboustranny - 3 radek
07. AN Kolin Oboustranny - 3 radek
08. AN Kolin Oboustranny - 3 fadek
09. AN Kolin Oboustranny - 3 fadek
10. AN Kolin Oboustranny - 3 fadek
11. AN Kolin Oboustranny - 3 radek
12. AN Kolin 12 fadek MHD
13. AN Kolin 12 rfadek VLD
14. AN Kolin 12 rfadek VLAK
15. AN Kolin LCD Kiosek
16. AN Kolin LCD Kiosek
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
1qitalné Digitalné podepsal Ing. Ivo Herman,
Blag'tﬁ?r!]nezgq]q]eggglsala5RE§)T4a:|'OS1u:)CO Ing. IVO Herman’ CSC. giiijm: 2025.11.26 13:45:46 +01'00'
Mésto Kolin Ing. Ivo Herman, CSc.

Bc. Roman Sulc

mistostarosta mésta
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Pfiloha €. 4.: Cenik poskytovatele — prace a nadhradnich dill

VSechny ceny nize uvedené jsou v K¢ bez DPH. Celkova cena se skldada z ceny za pracovni tkon
a z ceny za dopravu.

Cena za Poskytovani technické a provozni podpory a feSeni udrzby

Cena za

Sluzba Cena

Poskytovani technické a provozni podpory, feSeni | 15 000,- K¢ za mésic
udrzby a feSeni incident( a dohledu

*

v cené je zahrnut drobny materidl profylaxe jako tésnéni, Srouby, kabelové propojky.

V cené nejsou zahrnuty elektronické ndhradni dily, mechanické dily, dily podléhajici
spotrebé.

Cena za poskytovani zaru€¢niho, mimozaruc¢niho a pozarucéniho servisu
a prace

U hodinové sazby je tato prepocitana od zapocatych 30 minutovych intervall servisnich

¢

innosti na jednoho servisniho pracovnika pro dany dkon.

Cena za technika je shodnd s niZze uvedenou sazbou vykonavanou bud u objednatele nebo
u Poskytovatele ¢i dalkovym pristupem.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

j)

k)

zakladni hodinova sazba za vykon servisnich sluzeb technika: 1 200,- K¢
zakladni hodinova sazba za vykon servisnich sluzeb SW vyvoje: 2 490,- K¢
zakladni hodinova sazba za uréené za rozvoj systému: 2 490,- K¢
zakladni hodinova sazba za konzultacni sluzby: 1590,- K¢

pfirdzka ve vysi 10% mimo pracovni dobu od 8.00 do 16.00 v misté Objednatele,
pfirdzka ve vysi 25 % za vykon servisnich sluZeb ve dnech pracovniho klidu - sobota, nedéle,
pfirdzka ve vysi 100 % za vykon servisnich sluzeb ve dnech pracovniho klidu - svatek

Smluvni cena za dopravu (cesta k Objednateli i zpét) je stanovena 12 000,- K¢ bez DPH
(cena za dopravu je dand pro 1 pracovnika)

V pfipadé vyzddani neopravnéného servisniho zasahu kategorie vady A je dohodnuta
jednorazova smluvni ¢astka ve vysi 5 000 K¢ bez DPH.

Cas straveny na cesté technika v ramci vykonu servisnich sluzeb je stanoven ve smluvni cené
za dopravu z mista Poskytovatele do misto Objednatele.

Vyse uvedené sazby neobsahuji ubytovani, bude-li v ¢ase a misté tfeba. Bude Uétovano zvlast.

Vyse uvedené sazby jsou vyuzity pfi zajisténi servisu v misté mimo stanovené sluzby.

IR Cena za rozvojové cinnosti

Objednatel a Poskytovatel se dohodli, Ze souc¢dsti této Smlouvy bude i rozvojova ¢ast pro Projekt,
tj. Objednatel mlZe ¢erpat 100 hodin dle ¢astek dle této Pfilohy €. 4 po dobu platnosti Smlouvy a to
pouhou formou objednavky.
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V. Cena vybranych nahradnich dilt:

Cenik nahradnich dill je stanoven smluvni sazbu dle aktudlnich cenovych podminek konkrétniho dilu.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Digitalné podepsal Bc. Roman Sulc na. Ivo H Co, Dtané podepsaling.vo
Datum: 25.11.2025 14:58:55 +01:00 ng. Ivo Ferman, Lo ueman t>c

Datum: 2025.11.26 13:46:06 +01'00'

Mésto Kolin Ing. lvo Herman, CSc.
Bc. Roman Sulc

mistostarosta mésta
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Pfiloha €. 5.: Opravnéné osoby

Priloha €. 5 obsahuje seznam osob opravnénych zapisovat incidenty na HelpDesk. Osoba uvedena
v této priloze mlze urcit dalsi osoby, které budou k tomuto Ukonu opravnény, pficemz zapis incidentu
provedeny kteroukoli takto uréenou osobou ma v pfipadé nezdruéni opravy charakter zdvazné
objednavky.

Bc. Pavel Zeman — povéren fizenim odboru dopravy
Tel. 321 748 110

e-mail: pavel.zeman@mukolin.cz

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Digitalné podepsal Bc. Roman Sulc Digitainé podepsal Ing. Vo Herman,
Datum: 26.11.2025 07:26:34 +01:00  "9-VOHemman, Coc. oo s 112613463 s0ro0
Mésto Kolin Ing. Ivo Herman, CSc.

Bc. Roman Sulc

mistostarosta mésta



