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Nage ¢.j.:  UT-33934/2025
Nase sp. zn.: UT-30904/2025/02

Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluZeb konektivity do sité
internetu ¢. 3373, sp. zn. UT-30904/2025

En-Com Connection s.r.o.,

se sidlem 1. maje 189, 66484 Zastavka,

ICO: 06636268, DIC: CZ06636268

bankovni spojeni: Fio banka, a.s., §.0: sk iafiae e g o

zastoupena Zbyiikem Hoiikou, Jednatelem polecnostl WWW.en-com.cz,
kontaktm telefon (serv1§n1 kontakt): ¥ii b Ein Shun

e-mail:¥ QJ' i :; Zaf

ID DS: ndvysa

(dale jen ,,poskytovatel®)

. F;':F

a

Ceska republika — Sprava uprchlickych za¥izeni Ministerstva vnitra
organizacni slozka statu, se sidlem Lhotecka 559/7, 143 01 Praha 12,
post. schranka: P. O. BOX 110, 143 00 Praha 4, IC: 604 98 021,
_banl%ovm sno]em CNB Phlgaha 1.¢. 0. j%@%ﬁSSI/OﬂO
Pl e b e RS N ID: Triypy,

zastoupena feditelem Mgr. Petrem Pondélickem

(déle jen ,,uicastnik*)

(spolecné také jako ,,smluvni strany*)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani telekomunikaénich sluzeb (déle jen ,,smlouva*®):

1. Pfedmét smlouvy

Tato smlouva upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi zajiSténi pfistupu do sit€ internet.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat ucastnikovi sluZzbu bezdratového nebo kabelového
piipojeni k siti internetu v souladu s Podminkami poskytovani sluzeb ptistupu k internetu (dale
jen ,,Podminky poskytovani sluzeb*) a VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen
,VOP*) a Zasady zpracovani osobnich udaji, které jsou nedilnou soucasti smlouvy (dale jen
,sluzba*). Ugastnik se zavazuje za poskytnutou sluzbu a dal3i jim objednané dopliikové sluzby
hradit poskytovateli fadn¢ a vCas sjednanou cenu.

Nézev sluzby: Ztizovaci poplatek Pravidelna mésicni platba

INDIVIDUAL 100/100 0,-K¢ 800,- K¢ bez DPH 21%, tj. 968,- K¢ s DPH

Poskytovatel poskytne ucastnikovi telekomunikacni zafizeni nezbytné k pfipojeni do sité
poskytovatele a provede instalaci na vhodné misto. Ucastnik prohlasuje, ze mu poskytovatel v
souvislosti s uzavienim této smlouvy zapijcil toto zatizeni:



Typ zatizeni Specifikace zafizeni

RBLHGG-60ad

Pti ukonceni smlouvy je ucastnik povinen vratit poskytovateli nepoSkozend zatfizeni, a to
nejpozdéji ve lhaté 10 dnti ode dne ukonceni smlouvy.

2. Cena, forma uplaty, terminy
Cena sluzby se sjednava za jeden kalendaini mésic jako cena zvolené sluzby podle aktudlniho
ceniku poskytovatele v dobé poskytovani sluzby (dale jen ,,cena sluzby*). Cenik sluzby je
upraven v €l. 2.1 Tarify Podminek poskytovani sluzeb.

Pribézné aktualizované Podminky poskytovani sluzeb, véetné ceny sluzeb, jsou ucastnikovi
trvale k dispozici vsidle poskytovatele a na internetovych strdnkdch poskytovatele
www.en-com.cz. Podminky jednostranného navyseni ceny sluzby, zpiisob jejiho oznameni
ucastnikovi, v€etné moznosti odstoupeni od smlouvy stanovi ¢l. V. VOP.

Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna mésiéné v pribéhu piislusného mésice, avsak
nejpozdéji k 28. dni daného mésice (splatnost ceny sluzby). Ucastnik se zavazuje zaplatit
sjednanou cenu bezhotovostné na ucet poskytovatele vedeny u FIO Banka,

T et Pt
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v by - S . 17 - 17 , Y ’
CimitEa s R jako variabilni symbol se uvede variabilni symbol uvedeny na G¢etnim

dokladu (platebni kalendar, faktura).

3. Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouvu Ize vypovédét pisemné s vypovédni
dobou 30 dni, kterd po¢ina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé stran€.
Smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢inna dnem 16.1.2026.

4. Prohlaseni ucastnika
Ucastnik prohlasuje, Ze byl pted uzavienim smlouvy seznamen s obsahem:
- Podminek poskytovani sluzeb,
- VOP,
- Z4sady zpracovani osobnich udaja,
- Podminek poskytovani sluzeb ptistupu k internetu,
- Informace o pravu na pausalni nahradu,

(spolecné také jako ,,smluvni podminky*), které tvoti nedilnou soucast této smlouvy a jsou
dostupné v sidle poskytovatele a na internetovych strankach http://www.en-
com.cz/informace.html.

Ugastnik prohlasuje, Ze byl informovan o mozZnosti poskytovatele jednostranng ménit smlouvu
a smluvni podminky v souladu s pravnimi predpisy, postupem uvedenym ve VOP.

Ugastnik prohlasuje, e byl informovan o skute¢nosti, ze OKU kod (ovéfovaci kod Gcastnika)
je totozny s ¢islem smlouvy.



5. Sankéni ujednani
Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné z diivodii poruchy
na své stran¢, snizi se celkova cena pomérné, dle celkové hodinové délky vypadku. Vypadek
sluzeb se pocita od okamziku, kdy jej ucastnik prokazatelné nahlésil poskytovateli.
Vyse uvedené ustanoveni tohoto bodu neplati v téchto pripadech: a) Vznikla-1i porucha za
okolnosti vylucujicich odpovédnost poskytovatele. b) Doslo-li k pferuseni provozu na zaklade
piedchozi domluvy mezi poskytovatelem a ucastnikem (napt. z diivodu upgrade ¢i Upravy
systému poskytovatele).

Pro ptipad prodleni ti¢astnikem s cenou sluzby se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,1 % denné
z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Pokud tcastnik ukon¢i smlouvu diive nez 24 mésict od zacatku jeji platnosti, je povinen
uhradit instala¢ni poplatek ve vysi 1000 K¢ bez DPH.

6. Ostatni
Ugastnik timto:
a/ vyslovné 74da o zahdjeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy pied uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy dle § 1829 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku v platném znéni.

b/ prohlasuje, ze byl poucen o pravnim divodu zpracovani osobnich udaji vyplyvajicim z této
smlouvy, které blize vymezuji VOP.

¢/ prohlasuje, Ze byl sezndmen s moZznou potiebou doplitkovych zatizeni pro vyuzivani
objednanych sluzeb.

d/ prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze pokud mezi poskytovatelem a ucastnikem dojde ke
spottebitelskému sporu, ma ucastnik pravo podle zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
na jeho mimosoudni feSeni. Spory tykajici se vyuctovani sluzeb elektronickych komunikaci fesi
Cesky telekomunikaéni uad (www.ctu.cz). Ostatni spotiebitelské spory fesi Ceska obchodni
inspekce (Www.coi.cz).

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, podle
jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazné a srozumiteln€, nikoliv v tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek.

Smlouva je podepsana elektronicky v jednom (1) vyhotoveni.

V Praze  dne dle data el. podpisu V Zastavce dne dle data el. podpisu

elektronicky podepsdno

Mgr. Petr Pondélic¢ek Zbynék Horka - jednatel
reditel SUZ MV (poskytovatel)
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