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objednatel

I. Pfedmét smlouvy

1.1  Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provést pro objednatele radné a vcas, na sv(j naklad a nebezpedi,
sjednané dilo (informacni systém - pro spravu zak( a Zakovskych skupin a préci s jejich daty) dle predem
domluvenych poZadavkd objednavatele. Objednatel se zavazuje za provedené dilo zaplatit zhotoviteli cenu

ve vysi a za podminek sjednanych v této smlouvé.

1.2  Poskytovatel provede dle této smlouvy dilo radné a vcas, v rozsahu a za podminek specifikovanych pozadavk(

objednavatele av této smlouvé.

1.3 Poskytovatel se zavazuje vytvofit pro objednatele pIné funkéni softwarovy produkt — Matriku (dale jen Matrika)

tj. provést Matriku v plném rozsahu a zajistit jeji plnou funkénost.
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Cena

Pfed prfedanim Matriky je poskytovatel povinen pozvat objednatele na test Matriky, pri kterém bude
provérena jeji plna funkénost. Bude-li test Matriky Uspésny a Matrika bude shledana bez vad, bude mezi
stranami sepsan a podepsan predavaci protokol. Vykaze-li pfi testu Matrika vady, objednatel je opravnén ji

neprevzit. Souc¢asné objednatel stanovi Ih{ty pro odstranéni zjisténych vad.

Matrika se povaZuje za fadné provedenou okamzikem podpisu protokolu o predani a prevzeti Matriky zastupci

obou smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje dodat objednavateli uzivatelskou dokumentaci a potfebné skoleni.

Vlastnické pravo a osobnostni prava autorska k dilu prechazi na objednatele okamzikem uplynuti zarucni IhGty.
lll. Cenadila

Celkova cena za fadné provedené dilo dle této smlouvy (Matrika) je stanovena dohodou smluvnich stran a cini:

Poskytovatel neni platce DPH.
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Cena Matriky je stanovena jako cena konecna a neprekrocitelna a zahrnuje neomezeny pocet konkurencnich

(soucasné pracujicich) uzivatell objednavatele, ktefi budou s aplikaci pracovat.

Servis Matriky a jeji dalsi rozsifovani bude probihat formou objednavek, kde poskytovatel garantuje hodinovou
sazbu (cenik pfiloha €. 1). Objednatel sepiSe své pozadavky a zasle je emailem. Poskytovatel vytvofi nasledné

kalkulaci ¢asové narocnosti.

Poskytovatel odpovida za to, Ze dilo je zhotoveno fadné dle podminek smlouvy a po dobu zaru¢ni doby bude

mit vlastnosti dohodnuté v této smlouvé.
IV. Platebni podminky

Cena Matriky bude uhrazena na zakladé vystavené faktury. Splatnost faktury je smluvnimi stranami dohodnuta
na 15 (patnact) kalendarnich dnli ode dne radného doruceni faktury objednavateli. Podkladem a podminkou
pro vystaveni radné faktury bude: pisemny, odsouhlaseny a zastupcem objednavatele podepsany predavaci

protokol o predani Matriky bez zjevnych vad a nedodélku.
V. Zménova fizeni

Programové Upravy nad ramec poZadavkl objednavatele budou poskytovatelem realizovany na zakladé

dostatecné objasnéni poZadavki objednatele.

Objednavatel bude konzultovat nové pozadavky se zastupci poskytovatele.
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8.1

Poskytovatel vZdy pripravi analyzu téchto programovych Uprav a predloZi objednateli ¢asovy odhad potfebny
na realizaci zmén. Objednatel akceptuje navrh poskytovatele zaslanim objednavky, jejiz soucasti bude analyza

poskytovatele.

Po implementovani programovych Uprav probéhne predvedeni nové funkcionality v sidle objednatele nebo
pomoci vzdalené plochy. Poskytovatel pfedloZi objednateli akceptacni protokol, ktery bude obsahovat seznam

novych programovych Uprav, ¢asovou naroc¢nost jejich realizace a podpis odpovédné osoby objednatele.
VI. Zaloha dat a aplikace

Poskytovatel ve spolupraci IT sprdvcem organizace Domov mladeZe a Skolni jidelna Karlovy Vary, pfispévkova
organizace bude provadét pravidelné zalohy celé Matriky véetné dat a programovych Uprav realizovanych
pro objednavatele. Objednavatel se zarucuje, Ze bude v pfipadé nutnosti obnovit data ze zaloh, které bude

pravidelné provadét.
VII. Zaruka za jakost

Poskytovatel odpovida za to, Ze dilo je zhotoveno radné dle podminek smlouvy a po dobu zaruéni doby bude
mit vlastnosti dohodnuté v této smlouvé. Zaru¢ni doba ¢ini 36 mésicl. Zarucéni lhita pocina bézet dnem, kdy

objednatel podpisem predavaciho protokolu prevzal kompletni dilo.
Objednatel je opravnén reklamovat v zaru¢ni dobé vady dila u poskytovatele, a to pisemnou formou

Poskytovatel se zavazuje bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dn(, od okamziku oznameni
vady Matriky (vada je takovy nedostatek, ktery brani pouZivani Matriky) ¢i jeho ¢asti predat casovy

harmonogram k odstranéni podnétu reklamace, a soucasné zahajit reklamacni fizeni.

Neni-li ze zavazinych divodld mozZné odstranit vady aplikace do poZadovaného terminu, navrhne pisemné
poskytovatel objednateli termin jiny, spolu se zdGvodnénim. Za prodleni se nepovaZuje prodleni zplsobeno

na strané objednavatele napf. komunikaci s IT spravcem, pfipadé persondlem.

Poskytovatel odpovida za vady dila, existujici v dobé jeho preddani. Za vady pozdéji vzniklé jen tehdy, byly-li

zpUsobeny porusenim jeho povinnosti.

Pokud od nahlaseni vady Matriky objednatelem zhotoviteli, az do fadného odstranéni vady aplikace

poskytovatelem uplyne vice jak 30 dni. Zarucni Ihdta se o tuto dobu prodluZuje.
VIIl. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfed podpisem této smlouvy radné prekontroloval predané materialni podklady a
dokumentaci a radné provéfil mistni podminky na misté realizace nehmotného provedeni dila a vSechny

nejasné podminky pro realizaci Matriky, ¢i jeho ¢asti si vyjasnil s objednatelem nebo mistnim Setfenim.



8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro fadné
plnéni smluvnich zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych

skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro radné plnéni této smlouvy.

PFi provadéni praci v sidle objednatele jsou zaméstnanci poskytovatele povinni dodrzovat platné a ucinné
predpisy o ochrané bezpecnosti prace a zdravi pti praci, poZarni ochrany, hygieny prace a Zivotniho prostredi
a dale jsou povinni respektovat veskeré interni predpisy objednatele, s nimiz byly objednatelem predem

seznameny.
Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze aplikace nebude porusovat Zadna prdva dusevniho vlastnictvi tfetich osob.
IX. Utajeni

Smluvni strany se zavazuji, Ze vSechny informace, které nejsou verejné dostupné, poskytnuté jednou smluvni
stranou druhé smluvni strany, Ze vSechny informace, které nejsou verejné dostupné, poskytnuté jednou
smluvni stranou druhé v ramci plnéni Pfedmétu smlouvy, budou povaZovany za dlvérné. To plati i

pro informace ziskané od dotcéenych pojistoven.

Pracovnici obou smluvnich stran, jakoZ i jiné povérené osoby, jsou povinny zachovdvat micenlivost a
nezverejnovat data a informace, o nichZ se dozvédéli pfi pInéni Ukoll vyplyvajicich z této smlouvy a majici
povahu osobniho, sluZzebniho ¢i obchodniho tajemstvi nebo o skutecnostech, jejichZ zverejnéni nebo splnéni
nepovolané osobé by mohlo pfivodit druhé strané ujmu. Prokazané poruseni tohoto zdvazku bude

kvalifikovano jako podstatné poruseni Smlouvy.

Poskytovatel bude zachovavat mlicenlivost o osobnich uUdajich fyzickych osob, které se dozvédél v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajd, dle ustanoveni ,Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdajl a o volném

pohybu téchto idaji“ (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji GDPR).
X. Kontakty a dorucovaci adresy

Ve vécech uvedenych v této smlouvé se poskytovatel obraci o jejich reseni na objednavatele. Za objednavatele

uvedeného v zahlavi této smlouvy jedna:

O pripadné zméné dorucovacich a kontaktnich adres a spojeni objednavatel bude poskytovatele vcas pisemné

vyrozumeén.
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Telefon: , e-mail:
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Za zhotovitele uvedeného v zahlavi této smlouvy jedna:

O ptipadné zméné dorucovacich a kontaktnich adres a spojeni poskytovatele bude objednavatele véas pisemné

vyrozumen.

Xl.  Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a U¢innosti od...........
Smlouva mUzZe byt ukoncéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Smlouva mlzZe ukoncena také vypovédi jednou ze stran (tfimési¢ni vypovédni Ih(ta). Vypovédni doba bézi od
prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho poté, co vypovéd dosla druhé strané. Vypovéd smlouvy musi

byt vidy pisemna.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze pokud poskytovatel porusi své povinnosti a ujednani obsazené ve smlouveé,
vyzve jej objednavatel dopisem zaslanym do vlastnich rukou nebo emailovym sdélenim nebo dopisem
do datové schranky ke sjednani napravy. Pokud k napravé nedojde ve stanoveném terminu, a to i z dlivodu,
Ze si poskytovatel vyzvu neprevezme, je objednavatel opravnén ke stanovenému datu uvedenému ve vyzvé

smlouvu ukondit.

Pfipadné zmény ¢i doplriky této smlouvy mohou byt uzavieny pouze pisemnou formou a po jejich podpisu se

stavaji nedilnou soucasti této smlouvy.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi poskytovatel a jeden objednavatel.

Poskytovatel a objednavatel jako smluvni strany této smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s celym jejim obsahem

a na dikaz toho pripojuji své podpisy.

objednavatel poskytovatel



