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1. Předmět Smlouvy
Na Základě této Smlouvy Zhotovitel Zabezpečí provozuschopnost Zařízení a Zajistí další služby sjednané v této smlouvě.

Předmět Servisních Služeb (dále také jako zařízení)
Typ Výrobní/Sériové Číslo Poznámka

Zař' ''Zen' RICOH ırvı caZOF viz předávání protokol
Manuál › OI KlT llVl C320F TR RU PL GR CZ
AR SK

Příslušenství

Adresa umístění Zařízení
Ulice + č.pi/č.0. PSČ Obec
Kupkova 1020/1 690 02 Břeclav

Odpovědná osoba Telefon e-mail

Výstup = [A4]1 Černobílé výstupy (ČB) Barevné výstupy (BAR)
Stav počítadla výstupů na počátku Smlouvy O O
Limitní měsíční Zatížení 4500 3000
1A3 = 2 X A4, metr = běžný metr

2. Doba trvání Servisní Smlouvy

Délka Smlouvy (měsíců) 60 Počínaje dnem Instalace
Limitní počet výstupů [z 450000 (Stav celkového počítadla výstupů)
2pokud je smlouva Zveřejňována v Registru smluv dle Zak 340/2015 Sb, počíná doba trvání běžet nejdříve Ode dne zveřejnění

Smlouva Zveřejňována v Registru smluv`.AnoZ



Servisní podmínky
Náhradní díly

Servis v místě umístění (doprava na místo)

3.
Ě

Práce technika Ě

Ě
ĚSpotřební materiál

Papír Bez papíru

Standardní doba do Zahájení řešení Závady
/ b , Bronzový_NBD/- (násl. prac, den/-)

o novenı provozu
Pracovní doba Služby 8×5 (8 hodin denně x 5 dnů v týdnu)

Dálková diagnostika Ě

Způsob odečtu Stavu počitadel pro účely Iz automaticky EI Objednatelem

fakturace

Doplňková Sıužby v A
Typ Číslo Služby Název služby Cena v Kc bez DPH

Jednorázová
-__

Jednorázová
Jednorázová

Periodická
Periodická BSMFA4C1 Basic Service Package OP-MFP A4 Col 0,00

Periodická
Periodická

Kontaktní místo servisu
-telefonz +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahlašova'ní stavů počitadel: e-mail: ritad|a@ricoh.cz
ˇZákaznický portál: wsd.ricoh,cz

4. Finanční ustanovení

Fakturační Období: kalendářní měsíc Splatnost: 14 dnů

Elektronická fakturaz Ano - adresa; Zs@kupkova.cz

Paušál Ne
Periodicke doplňkové služby (paušální platby)
Paušální platby celkem -__

výstupů v paušáıu ČB O BAR O
Cena Za výstup nad paušá|4 ČB 0,23 BAR 1,25

Cena výstupu nad limitní měsíční Zatížení4 ČB 0,23 BAR 1,25
xpokud nesouhlasíte S platbami pomocí elektronické faktury, vyberte Z rozevíracího seznamu možnost „Ne“
4platí pro předpokládané průměrné pokrytí do 5% (ČB výstupy) a do 20% (barevné výstupy)Á Pokud bude v daném fakturačním období
počet Zhotovených skenů vyšší než celkový počet výstupů, je Zhotovitel Oprávněn vyúčtovat Za každý sken převyšující celkový počet Výstupů
Částku ve výši 10% Z ceny ČB výstupuA
Všechny ceny jsou uvedeny v Kč bez DPH

Tato Smlouva se všemi jejími oddíly v Článcích 1 až 4, jakož i Všeobecné podmínky této Smlouvy a veškeré přílohy jsou
Smluvními stranami v plném rozsahu akceptoványV V případě rozporu mezi ustanoveními této smlouvy a Všeobecnými
podmínkami, platí ustanovení Sjednaná v této smlouvě. Na důkaz souhlasu se Smlouvou, tj. se všemi součástmi smlouvy,
připojují oprávněné Osoby Za Smluvní strany svoje vlaStnoruční podpisy.

Tuto Smlouvu vyhotovilz Radek Netopilík
Smlouva uzavřena v elektronické podobě dle bodu 7.2. Všeobecných podmínek: Ano

V Brně dne 24.11.2025 V Břeclavi, dne

Základní skol
Kupkova 1, prıspev ova organizace

objednatel



Všeobecné podmínky Servisní Smlouvy

1. Uvodní ustanovení
1.1 Uzavřením servísní Smlouvy se Zhotovıtel zavazuje udržovat Zařízení objednatele v

provozuschopnern stavu a zajíštovat další Služby pro toto Zařízení, a to ve sjednaném

rozsahu, a objednatel se zavazuje hradít zhotovítelı sjednanou úplatu.

2. Práva a povinnosti zhotovitele
2.1, Zabezpečít provozuschopnost Zařízení a dodávat výrobcem stanovený Spotřební

materiál pro Zařízení Dodávky spotřebního a provozního materíálu mohou probíhat

kurýrní službou O dodaném množství spotřebního materıálu rozhoduje vzhledem ke

spotřebě zařízení Zhotovítel.

2 2 Započít s řešením Závady a obnovít provozuschopnost (vyřešít závadu) Zařízení v

rámcı Sjedríaných časových límítů a pracovní doby Služby, počítaných od okamžiku

prokazatelného nahlášení na kontaktní místo servísuV Obnovít provozuschopnost lze í

provizorním řešením, jakým může být zapůjčení náhradního Zařízení podobných

parametrů, pokud se v konkrétním případě Smluvní Strany nedohodnou jínák. Pracovní

dobou služby se rozumí pracovní dny (mimo státní svátky a dny pracovního klıdu)

pondělí až pátek od 8 do 16 hodín, pokud není v Servısních podmínkách sjednánojınak

Z 3 Závady díagnostıkovat nebo řešít na dálku odborným pracovníkem zhotovıtelev To

může probíhat za pomocí nástrojů dálkové díagnostıky, tam kde je to možne', s cílem
urychlit vyřešení problemu nebo Zjıstít detaılnější Informace o stavu zařízení před
vysláním pracovníka na místoV
2,4, V případě, že zhotovítel nebude mocí odstranít závadu Zařízení na místě u

objednatele, je oprávněn zařízení odvézt na dílenskou opravu do prostor Zhotovıtele

2 5 Předmětem odpovědností za chod zařízení nejsou práce IT techníka zhotovítele,
týkající se počítačové Sítě objednatele, s vyjímkou poruch přímo na zařízení Všechny

práce IT techníka v PC sítı Objednatele nad rámec odpovědností zhotovitele budou

objednatelı účtovány dle platného ceníku servısních prací a Služeb zhotovıtele
2,6 Zhotovıtel neodpovídá za škodu anı Za ušlý získ, které objednatelí nebo jeho

právnímu nástupcí vzníkly zejména působením vyšší mocí, zvýšením provozních nákladů,

přerušením provozu, ztrátou výkonu zařízení a dalších podobných příčín, které

zhotovítel nezavínil.
2,7 Zhotovıteí má právo zastavıt poskytování servísních Služeb a veškerých

souvisejících plnění, v případě, že objednatel bude v prodlení s úhradou plateb.

3. Práva a povinnosti objednatele
3,1 Používat zařízení pouze v souladu s pokyny výrobce nebo zhotovítele, se kterýmí .se

seznámíl, včetně doplňování a/nebo výmën spotřebního máteríálu, předem

odsouhlaseného zhotovitelem popř. Odstraňování poruch dle manuálu nebo pokynů

zhotovıteleV Spotřební matérıál je nutno měnít až po hlášení jeho nedostatku, varování
před blížícím se nedostatkem není důvod pro výměnu Pokud na zařízení vznıkne škoda

tím, že objednatel, jeho personál nebo jíné pro něho jednající osoby nakládají
se zařízením v rozporu s tímto ustanovením, nese Objednatel veškeré náklady na opravu.

Revıze Zařízení zajíšt'uje obiédnatel sám na sve' nákladyV Objednatel není oprávněn bez
Souhlasu zhotovıtele měnıt HW a/nebo SW koníígurací zařízení. Pokud by tak učıníl,
bude to považováno za podstatne' porušení Smlouvy, které zakládá právo zhotovítele Od
Smlouvy odstoupıt.
32 Bez prodlení nahlásıt na kontaktní místo servísu skutečností, jako jsou závady,
varovná hlášení na panelu zařízení a podobně, které by mohly způsobıt nebo jíž
způsobíly omezení provozuschopnostı Zařízení
3.3 Používat Zhotovıtelem dodávaný Spotřební materıál pouze na Zařízení, na které se
vztahuje tato smlouva. Spotřební materıál je majetkem Zhotovítele a v případě ukončení
smlouvy bude nespotřebovaný Spotřební materıal zhotovítelı vrácen nebo vyúčtován
objednatelí Použıtí spotřebního materıálu nad rozsah, který mohl být prokazatelně
spotřebován pří provozu Zařízení, je Zhotovítel oprávněn vyúčtovat objednatelí dle
aktuálně platného ceníku Zhotovıtele
3 4. Umožnít Zhotovıtelı po dobu platností a účínností této Smlouvy přístup k Zařízení
v rámci dohodnuto' pracovní doby,
3.5. Předem Zhotovıtelí oznámít a dohodnout Způsob případného přemístění Zařízení
na novou adresu, Náklady spojené spřemístěním nese objednatel. Vpřípadě, že
přemístění realızuje objednatel, nese tento í případná rıZıka s přemístěním Spojená.
3.6 Na příslušném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat zhotovıtelem provedené
servısní úkony
3.7 Bezodkladně oznámí! zhotovítelí každou skutečnost, která by mohla ohrozıt jeho
Schopnost plnit závazky Z této smlouvy (Insolvenční řízení, konkurs, líkvídace atd).
3.8 Umožnıt provádění odečtu nebo provádět odečet dosaženého počtu výstupů ke
končí fakturačního období dohodnutým Způsobem

aV automatízovaným systémem dálkové díagnostıky a monítoríngu u zařízení, která
toto umožnují

U určenou osobou objednatele vždy do 3 dne následujícího měsíce V případě, že
tento den není dnem pracovním, pak následující pracovní den. Objednatel je
vtomto případě povınen nahlásít jméno zákazníka, model Zařízení, sérıově číslo
zařízení a aktuální Stav počítadel. Tyto ínformace nahlásít telefonicky nebo eV
maılem na kontaktní místo servısu pro nahlašování stavů počítadel nebo Zapısem
do nahlasovacího tormuláře na Zákaznícke'm portálu.
V případě, že tak neučıní v termínu, je Zhotovıtel oprávněn počet výstupů
odhadnout nebo objednatele kontaktovat (telefonícky/e-maılem) a vyžádat sı stav
počítadel pro jednotlivá zařízeníV Změny kontaktních údajů je objednateí povínen
bezodkladně lılásıt zlíutovıtelı

c. aktıvnim dotazem zhotovıtele
3 9 Objednatel Zajístí, aby v prostředí, ve kterém je Zařízení umístěno, byly Zavedeny
odpovídající kontrolní mechanısrny, které zajıstí, že přístup k Zařízení bude omezen
pouze na oprávněné osoby Pokud objednatel není schopen zajistıt odpovídající kontroly,
je jeho povinností použít techníckě prostředky k zabezpečení Zařízení, jak je popsáno v
návodu k obsluze poskytnutém zhotowtelem. V případě, že autorízovaný technik nemá
přístup k zařízení Za účelem provádění servısních služeb, včetně případů, kdy bylo
Zařízení zabezpečeno heslem ínıcíovaným objednatelem,

a. Zhotovítel sí vyhrazuje právo účtovat objednatelı poplatek Za výjezd podle platně
sazby;

b zhotovítel nenese odpovědnost Za porušení úrovně Služeb nebo jíných Závazkú,
které závísí na přístupu k Zařízení,

4. Fakturační podmínky a režim placení
4.1 Částka dle servisní Smlouvy bude objednáteli fakturována nejpozději do 10.

pracovního dne v měsícı vždy za předcházející fakturační Období, s dohodnutou

Splatností ode dne vystavení. Dnem uskutečnění zdanıtelne'ho plnění je poslední den

předcházeıíclho fakturační obdobíV Pro účely fakturace výstupů je rozhodující poslední

zjıštěný konečný stav počítadla výstupů na Zařízení.
4.2 Pokud bude fakturačním obdobím pouze jeho část, bude paušál účtován

v odpovídající poměrné částí.
4.3. K fakturovaným částkám bude účtována sazba DPH v platně výši.
44. Neuhrazení takturovaných částek ve lhůtě Splatností je podstatným porušením

Smlouvy a zakládá právo Zhotovıtele od smlouvy odstoupit.
4 5 Objednatel není oprávněn platby pozastavovat, snıžovat čı započítávat. Zhotovıtel

má právo urč›t, který splatný závazek objednatele bude uhrazen Z došlých plateb.

4 6. Pro případ prodlení s úhradou plateb se sjednává úrok z prodlení ve výší 0,05 %

dlužné částky za každý den prodlení.

4.7v Za službu aktívního Zjíštˇovánı stavu počítadel, a to í v případě nenahlášení stavu

počítadel objednatelem, může zhotovitel účtovat režíjní poplatek ve výší 100,A Kč + DPH

za zařízenív
4.8 Dohodnute' Smluvní ceny jsou vázané na kurz cízí měny (EUR) a to v kurzu platném

ke dní uzavření smlouvy Objednatel souhlasí stím, Že Zhotovítel bez jeho předchozího

souhlasu je oprávněn změnıt stávající cenu o procentuální výší kursového rozdílu, pokud

se aktuální měsíční průměrný kurz CZK vůčı EUR (dle ČNB) v porovnání s kurzem ke dni

podpísu smlouvy nebo ke dní provádění poslední Změny cen Změní o více než 5% oběma

směry, Cenu papíru je Zhotovítel oprávněn rovněž změnıt v případě změny ceny

komodíty na trhu adekvátně dle změny ceny komodíty. Zmena cen bude platná od

prvního dne následujícího měsíce po dni písemného oznámení této změny objednateli.

4 9. Zhotovítel je Oprávněn upravıt výší smluvních cen bez dohody smluvních stran z

důvodu inflace za podmínek dále uvedenýchı
a) lnflací se rozumí mezıroční Inflace měřena vzrůstem úhrnného Indexu

spotřebítelských cen zboží a služeb, kterou udává každým kalendářním rokem Český

statístícky úřad za rok předcházející vyjádřená v procentech.
b) Vždy od 1. dubna kalendářního roku dále do budoucna je zhotovıtel oprávněn

upravít smluvní ceny z důvodů inflace, a to nejvýše o tolik procent, kolik procent činíla

ínflace v roce předcházejícím, pokud tato v přecházejícím roce přesáhla 2% nebo

nejvýše o kumulátívní míru Inflace (součet ročních mflací počínající rokem uzavření

smlouvy nebo rokem poslední úpravy cen) pokud kumulatıvní míra ínflace přesáhla 3%.

c) Ceny upravené z důvodu ínflace Se považují Za smluvní.

d) Oznámení o Zmèně cen je prováděno písemně

5. Trvání Smlouvy
5.1 Doba trvání této smlouvy se automaticky prodlužuje vždy o 12 měsíců, a to í

opakovaně, až do dosažení lımıtního počtu výstupů, pokud není písemně jednou Ze stran

ve lhůtě 30 dnu před uplynutím doby trvání oznámeno druhé smluvní straně, že nemá

zájem na prodloužení doby trvání smlouvy Od data prvního automatíckeho prodloužení

bude vzhledem ke stáří zařízení účtován Zhotovıtelem objednateli měsíční poplatek
(Vítalíty fee) ve výši dle aktuálního ceníku Zhotovítele,
5 2 Smlouva může Zaníknout

. uplynutím doby trvání servısní smlouvy, pokud byl ve lhůtě Oznámen nezájem o
automatıcke prodloužení
odstoupením jedne smluvní strany,

, dohodou smluvních stran
5 3. Odstoupit může kterákolív smluvní strana z důvodů dle této Smlouvy a dále
Z důvodů'

av opakovaného porušení povínností druhé smluvní strany,
b. probíhajícího ínsolvenčního řízení vúćı objednatelı nebo zhotovıtelı,
c vstupem objednatele nebo Zhotovítele do lıkvidace,
d. opakovaného překročení lımıtního měsíčního zatížení nebo předpokládaného

průměrného pokrytí.
5.4. Odstoupení je účinně dnem jeho písemného doručení druhe smluvní straně. Obě
smluvní strany se dohodly, že tímto dnem končí platnost a účınnost této smlouvy.

ní
0
0
'

6. Ostatní ujednání
6] Případná neplatnost některého ujednání této smlouvy nemá Za následek
neplatnost cele smlouvy. Smluvní strany se Zavazují nahrádít takové ustanovení
ustanovením platným tak, aby byla Zachována integríta této smlouvy a účel, Za nímž byla
uzavřena
62 Smluvní strany Se mohou dohodnout na ínstalací a používání systému dálkové
díagnostíky a momtorıngu, což je systém, pomocí kterého lze automatícky monıtorovat
provoz kancelářských Zařízení (např multifunkčních zařízení a tískáren) přıpojených k
počítačové sítí objednatele, Účelem Instalace a používání systemu je Zefektıvnění
spolupráce smluvních stran, a to Zejména Zautomatízováním pravídelných odečtů stavu
počítadel zhotovených výstupů a dále vzdáleným přístupem Zhotovıtele kchybovým
hlášením jednotlívých zařízení, což umožní přesnějí díagnostíkovat Závadu. Rozsah
použítí může být omezen konkrétním modelem Zařízení.

I ˇ ˇ , z7. Zaverecna ustanovenı
/ 1 smlouva nabyva platností dnem podpísu oběma smluvnımı stranamı, učínná je
dnem uvedeným ve smlouvě.
7,2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopısech, Z nıchž každá Ze smluvních stran
obdrží po jednom vyhotovení. Písemná forma je zachována ı tehdy, pokud sı smluvní
strany vzájemně vymění smlouvu v elektronıcke' podobě s přípojenými naskenovanými
podpısy oprávněných zástupců obou smluvních stranv
7 3 Smlouva může být měněna pouze formou číslovane'ho písemného dodatku, který
se stane nedílnou součásti této smlouvy.
7 4 Smluvní strany se dohodly, že písemnost se považuje za doručenou 5. den po jejím
prokazatelněm odeslání na adresu sídla druhe' Smluvní stranyv Pokud tento den případne
na sobotu, nedělí čí státní svátek, považuje se za den doručení první následující pracovní
den
7 5 Obě smluvní strany považují ínformace Získané v SouvíSlostí s touto smlouvou za
obchodnítajemství.




