Smlouva o systémové podpore a servisu IS MZV-V2

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich piredpisi (dale ,,ob¢ansky zakonik*)

C. jednaci Objednatele: &.j. 151748-5/2025-MZV/ORIKT, ev. ¢. SM7125-052
C. jednaci Poskytovatele: MZVI.12241



Smlouva o systémové podpofe a servisu

1

SMLUVNI STRANY
1.1 Objednatel:
Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci
Sidlo: Loretanské nam. 101/5, 118 00 Praha 1 - HradcCany
ICO: 45769851
DIC: CZ45769851

Zastoupena Ing. Blankou Fajkusovou, Ph.D., vrchni feditelkou sekce informacnich
a komunikacnich technologii

(dale jen ,,Objednatel)

1.2 Poskytovatel:
SICZ a.s.
Sidlo: Na hiebenech 11 1718/10, 140 00 — Nusle
ICO: 26482444
DIC: CZ 699000372
Bankovni spojent, ¢&. 0.: "ﬁf}wj:‘;ﬂﬁiﬁ{f&ig
SZ: zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze oddil B, vlozka 7363
Zastoupena: Mgr. Danem Rosendorfem, pfedsedou pfedstavenstva

(dale jen ,,Poskytovatel®)
(Objednatel a Poskytovatel dale téz spole¢né jako ,,Smluvni strany*)

PREAMBULE

Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci (dale téZ ,MZV*) jako zadavatel vefejné zakazky
vedené pod ndzvem ,,Systémova podpora a servis IS MZV-V2%, zadané na zaklad¢ vyjimky dle § 29
odst. 1 pism. b) bod 3 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,,zakon o zadavani veirejnych zakazek*), u¢astniku S.ICZ a.s.

Tato smlouva (dale jen ,,Smlouva®) je uzaviena v souladu se vSemi zadavacimi podminkami
(zadavaci dokumentaci a jejimi pfilohami), vymezenymi Objednatelem jako zadavatelem v ramci vySe
uvedené vefejné zakazky.

Pokud dojde k rozporiim pii plnéni pifedmétu Smlouvy, zejména v ptipadech neupravenych Smlouvou,
plati zadavaci podminky vetejné zakazky.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

DEFINICE POJMU

Informacni systém MZV-V2 — vSechna data, kterA ma Objednatel k dispozici, spolu se v§im
hardware, software, sitovymi prvky, pfislusenstvim, dokumentaci a topografii takového systému,
pomoci kterych jsou data vytvarena, uchovavana, spravovana, reprodukovana a S$ifena v ramci
orgamzace Objednatele a u dalSich Gradt statni spravy, kde je IS MZV-V2 provozovan. : "f_faz;fzﬁ%ﬁ

il'.-..!l-\'a‘__.l Ao R FECHE Tt i Y h
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Systemova podpora a servis informacniho systému IS MZV-V2 - znamena vykonavani
pottebnych Cinnosti pro zajisténi spravné funkénosti informaéniho systému IS MZV-V2. Rozsah
sluzeb, které jsou soucasti systémové podpory a servisu, je definovan dale v této Smlouve.

Zakon ¢. 412/2005 Sb. — Zakon ¢&. 412/2005 Sb., o ochran¢ utajovanych informaci

N4

a 0 bezpecnostni zpﬁsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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Sluzba HotLine - systém hlaseni, evidence a kontroly prub¢hu feseni problémﬁ. Rozsah a zpusob

poskytovani sluzby HotLine je definovan dale v této Smlouve.

Porucha - stav informacniho systému ¢i jeho komponent, ktery neumoziuje provadét predepsané
funkce ¢i nejsou splnény parametry stanovené v dokumentaci.

Klasifikace poruch — pro ucely této Smlouvy jsou poruchy informaéniho systému klasifikovany
takto (ptiklady poruch rozdélenych dle klasifikace poruch jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 6 této
Smlouvy):

2.7.1 Havarie - stav informac¢niho systému, ktery neumoziuje provoz kritickych funkci
Objednatele. Jednd se zejména o poruchy, které znemoznuji vyuzivani informacniho
systému Objednatele, zptisobuji vazné provozni obtize nebo poruSuji zavaznym

"
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2.7.2  Vypadek - stav informacniho systému umoznujici provoz kritickych funkei Objednatele
(viz vyse), avSak neumoznujici provoz zakladnich funkci Objednatele.
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2.7.3 Zavada - stav informac¢niho systému umoznujici provoz kritickych a zakladnich funkci

Objednatele, avsak je snizena rychlost zpracovani nebo nelze zabezpecit jiné rozsitujici

funkce informacéniho systému.
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3 PREDMET SMLOUVY

3.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit fadné, vcas a v pozadované kvalité,
v souladu s ujednanimi v této Smlouvé, jakozto 1 s pozadavky piisluSnych zakonl a pfrislusnych

Strana 4/35



Smlouva o systémové podpofe a servisu

3.2

3.3

3.4

4.1

obecné zavaznych pravnich predpist systémovou podporu, servis informaéniho systému MZYV-
V2 pro Objednatele po dobu ucinnosti této Smlouvy dle odstavce 16.1 a za nize sjednanych
podminek (dale také ,sprava‘“) a zavazek Objednatele platit Poskytovateli za poskytované sluzby
fadné a vc€as sjednanou cenu.

Systémova podpora a servis informacniho systému MZV-V2 se sklada z nasledujicich sluzeb
Poskytovatele:

a) sluzba HotLine pro hlaseni, evidenci a kontrolu feSeni nahlasenych poruch IS MZV-V2
(telefon, mail, web) (odstavec 4.1),

b) odstrafiovani poruch (odstavec 4.2),

¢) zajisténi kontrol a provozniho dohledu IS MZV-V2 (odstavec 4.3),

d) podpora spravy IS MZV-V2, aktualizace dokumentace IS, (odstavec 4.6, 4.5),
e) konzultace a rozvoj IS (odstavec 4.4),

f) konzultace bezpecnostniho specialisty (odstavec 4.7),

'\-_ut,'? --'.- £¥

-|I:-" Py o L 1,-. Ty
R e

-".r et T T
h) podpora opakované certifikace (odstavec 4.9 ).

Systémova podpora a servis se vztahuji na casti (komponenty) IS, které jsou uvedeny
v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

Piedmétem této Smlouvy je systémova podpora a servis subdomény IS EU Extranet CR-V.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB
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5 MISTO PLNENI
5.1 Systémovou podporu a servis IS MZV-V2 Objednatele bude Poskytovatel provadét:

u v prostorach Objednatele na izemi mésta Prahy, kde je IS provozovan,
u z mista a v prostorach provozovny Poskytovatele,

u z mista HotLine Poskytovatele.

6 CENA PLNENI

6.1 Celkova cena za poskytované sluzby uvedené v ustanovenich této Smlouvy je stanovena dohodou
na zakladé nabidky Poskytovatele v celkové Castce 114.414.000,00 K¢ (slovy: jedno sto Ctrnact
miliond Ctyfi sta ¢trnact tisic korun Eeskych) bez dané z pfidané hodnoty (dale téz ,,DPH®), tj.
138.440.940,00 K¢ (slovy: jedno sto tficet osm milionli Ctyfi sta Ctyficet tisic devét set Ctyficet
korun ¢eskych) v¢etné DPH. Tato cena je cenou nejvyse pripustnou a konecnou a zahrnuje veskeré
naklady Poskytovatele, jako jsou cestovni nahrady, pfiméfeny zisk, pojisténi, cla, kursové rozdily
Véetné ceny prav poskytnutych podle ¢l. 8 této Smlouvy.

2 B RO

l“" v 1K g oy A - ._."' r-‘-‘q'\..n-.-'
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6.3

6.4

7.2

7.3

7.4

7.5

6.2.1

. S
..-:-'.E\-? .

6.2.2
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it "-E ht
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a_.: e s

-""'J. 'N“:“Fﬂfﬁ»q‘l?%“:‘%-{i'ﬂjﬁ.-’; :.: |-" -\.a'.\_:.h
DPH bude uctovana v souladu se zakonem . 235/2004 Sb., o dani z prldane hodnoty, ve znéni
ucinném k datu uskutecnéni zdanitelného plnenl (dale jen ,,zdkon o DPH“). Pokud se DPH
na zakladé nové pravni upravy béhem obdobi u¢innosti této Smlouvy zméni, vySe DPH se
automaticky zméni v souladu s touto pravni upravou. Tato zména nebude povazovana za zménu
ceny ani za zménu této Smlouvy podléhajici sjednani dodatku (odstavec 17.8). Ke dni platnosti této
Smlouvy ¢ini vyse DPH 21%.

Cena uvedena v této Smlouveé miize byt zménéna pouze vzajemnou pisemnou dohodou Smluvnich
stran, jestlize dojde ke zméné rozsahu plnéni podle ¢lanku 3 této Smlouvy. Tyto zmény oproti
rozsahu a podminkam sjednanym touto Smlouvou, které by mohly mit vliv na zménu celkové ceny,
je Poskytovatel opravnén provést pouze na zakladé pisemného dodatku ke Smlouvé dle odstavce
17.8.

PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

Objednatel nebude poskytovat zalohové platby predem na urcité obdobi, zbozi nebo za sluzby,
které jesté nebyly provedeny a jejich provedeni zatim nebylo prokazano.

Poskytovatel je opravnén fakturovat plnéni pfedmétu této Smlouvy vzdy po uplynuti kalendainiho
mgésice az na zakladé Objednatelem potvrzeného Akcepta¢niho protokolu — viz dale odstavec 11.2.
Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni v pfipadé pausalnich plateb je posledni den pfislusného
kalendainiho mésice, v piipad¢ plateb hodinovou sazbou datum podpisu ptislusného Akcepta¢niho
protokolu.

Faktura s nalezitostmi dafiového dokladu v souladu s ustanovenimi § 29 zakona o DPH a § 435
obCanského zakoniku bude vystavena nejpozd€ji do 15 (patnact) dni od data uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Kazda faktura musi obsahovat pfesné a Uplné oznaceni predmétu fakturace,
suvedenim fakturované dil¢i etapy plnéni, resp. zuctovaciho obdobi. Posledni faktura bude
kone¢na a vyporada predchozi platby za dil¢i etapy plnéni.

Kazda faktura musi obsahovat idaj o prislusném smluvnim ujednani (Ciselny identifikator Smlouvy
¢i objednavky, pripadné jejich slovni identifikaci).

Ke kazdé faktufe musi byt pfilozen fadny doklad o prevzeti pfedmétu fakturace Objednatelem, tj.
Akceptacni protokol, potvrzeny opravnénou osobou Objednatele (déle jen ,,Opravnéna osoba
Objednatele — viz Priloha ¢. 6) a dokladajici, ze zbozi nebo sluzba byly dodany vcas,
v pozadované kvalité a cen¢ podle Smlouvy.
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

K fakturam musi byt pfiloZzen pracovni vykaz poskytnutych sluzeb (dale jen ,,Pracovni vykaz*,
jehoz vzor tvofi Piilohu €. 9 této Smlouvy). Pracovni vykaz, potvrzeny UrCenym pracovnikem
Objednatele, je zaroven podkladem a soucasti Akcepta¢niho protokolu (odstavec 11.2).

U faktur musi byt explicitné uveden druh/typ sluzby a v pftiloze faktury (v Pracovnim vykazu)
datum, jméno Uréeného pracovnika Poskytovatele, stru¢ny popis vykonané prace, pocet
odpracovanych hodin vrozliSeni dle prostor, kde byly poskytnuty, pfipadné co bylo pficinou
zasahu.

Faktura musi odpovidat svoji strukturou polozek rozdéleni dle nasledujicich ucetnich polozek —
sluzby, hardware a software.

Za doruceni faktury se povazuje den piedani faktury do posStovni evidence Objednatele nebo
v pripad¢ sporu tieti (3) den po jejim doporu¢eném odeslani Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje na faktufe uvést ucet zvefejnény spravcem dané. Je-li na faktufe
vystavené Poskytovatelem uveden jiny tcet, neZ je ucet stanoveny v predchozi véte, je Objednatel
opravnén vratit fakturu zpét k opravé. Objednatel je dale opravnén vratit ve lhuté splatnosti
Poskytovateli fakturu, ktera nespliuje vySe uvedené naleZitosti nebo je jinak netplna, nedoloZena
nebo neopravnéné €i nespravné UcCtovana, k opravé nebo vystaveni nové faktury, aniz se tim
dostane do prodleni se zaplacenim; doru¢enim opravené ¢i nové faktury po€ina plynout nova lhita
splatnosti.

Lhita splatnosti faktury musi byt nejméné 21 (dvacet jedna) dnii. Uhrada faktury bude provedena
bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Povinnost k tthradé
faktury Objednatelem je splnéna okamzikem odepséani piislusné Castky z uctu Objednatele ve
prospéch uétu Poskytovatele uvedeného v zahlavi této Smlouvy.

V piipadé prodleni se zaplacenim kterékoli faktury je Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli
urok z prodleni za kazdy zapocaty den prodleni ve vysi uréené podle pfislusnych pravnich predpist
(zejména § 1802 a § 1970 obcanského zakoniku ve spojeni s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se uréuje vySe urokt z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, ucinnych
v rozhodné dobg¢).

V ptipadé, ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, je
povinen o tom neprodlen¢ pisemné informovat Objednatele. Bude-li Poskytovatel k datu
uskute¢néni zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce, bude ¢ast ceny odpovidajici dani
z ptidané hodnoty, vznika-li povinnost k jeji thrad¢, uhrazena pfimo na ucet spravce dané v
souladu s § 109a zakona o DPH. O tuto ¢astku bude poniZena cena plnéni a Poskytovatel obdrzi
cenu bez DPH. V pfipad¢, ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto
odstavce, ma Objednatel soucasné pravo od této Smlouvy kdykoliv odstoupit.

Ptipadné prodleni Objednatele s thradou jakékoli splatné ¢asti ceny sluzby dle této Smlouvy nema
vliv na plnéni jakychkoli povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

Poskytovatel zasle faktury na adresu: Odbor rozvoje informac¢nich a komunika¢nich technologii,
Ministerstvo zahrani¢nich véci CR, Loretanské namésti 101/5, 118 01 Praha.

Platebni a faktura¢ni podminky tohoto ¢lanku 7 plati t€Z pro vyactovani plnéni Poskytovatele
na zakladé samostatnych pisemnych objednavek ¢i dodatki k této Smlouvé dle odstavcti 4.2.4 a 6.4
této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén ¢init jednostranna zapoCteni svych
pohledavek vzniklych na zakladé této Smlouvy ¢i v souvislosti s ni vii¢i jakymkoliv pohledavkam
Objednatele; zapocteni vzajemnych pohledavek Smluvnich stran je mozné pouze formou pisemné
dohody, podepsané osobami opravnénymi podepsat tuto Smlouvu. Jakykoliv pravni ukon uéinény

Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim bude povazovan za pfi¢ici se dobrym mraviim a za
podstatné poruseni této Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén postoupit, prevést ¢i zastavit
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8.2

8.3

9.2

9.3

9.4

10
10.1

jakékoliv své pohledavky z této Smlouvy na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele, a to ani Castecné.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

V ptipadé, Ze vysledkem plnéni poskytovatele podle této Smlouvy bude dilo, které podléha ochrané
podle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zékon, ve znéni pozd¢jsich ptedpist (dale jen ,,autorsky
zakon*), ptrechazi na Objednatele dnem jeho akceptace dle této Smlouvy nevyhradni, Casoveé
a mistné neomezené a nepienosné pravo jeho uziti vyluéné pro potieby Objednatele, a to na dobu
existence autorskych a majetkovych prav autora dila, nejméné vSak na dobu funkcnosti dila, popf.
ucinnosti této Smlouvy.

Prava a povinnosti Smluvnich stran ve vztahu k takovému dilu se fidi prisluSnymi ustanovenimi cit.
autorského zakona a § 2358 a nasl., resp. § 2371 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel je povinen ziskat s predstihem pisemny souhlas Objednatele k pouziti open-source
SW.

ODPOVEDNOST ZA SKODU, POJISTENI POSKYTOVATELE

Poskytovatel odpovida za Skodu zplsobenou Objednateli pii plnéni Smlouvy nebo v souvislosti
sni, a to bez jakéhokoliv omezeni, nestanovi-li zavazné pravni predpisy jinak. Na odpoveédnost
za (jmu, véetné $kody a jeji ndhradu se vztahuji ustanoveni § 2894 a nasl. obéanského zakoniku.

Odpovédnost Poskytovatele za Skodu zpiisobenou Objednateli nebo tietim osobam pii poskytovani
plnéni podle této Smlouvy, v ramci nebo v souvislosti s nim, jakoz i rozsah jeji nahrady, nelze
vylouc¢it ani omezit.

Ob¢ Smluvni strany se zavazuji piijmout dostupna opatfeni k tomu, aby se ptedeslo vzniku Skod
a aby pripadné vzniklé Skody a jejich nasledky byly co nejmensi.

Poskytovatel prohlaSuje, ze jiz pred uzavienim této Smlouvy mél sjednanu pojistnou smlouvu
0 odpovédnosti za Skodu zpisobenou Poskytovatelem Objednateli nebo tfetim osobam v ramci
poskytovani, pfi poskytovani nebo v souvislosti s poskytovanim plnéni této Smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje, ze predmétné pojisténi bude udrzovat v Géinnosti nejméné po dobu trvani této
Smlouvy, minimaln¢ vSak po dobu péti (5) let od uzavieni této Smlouvy a pfipadné ve stejném
rozsahu obnovi ¢i upravi existujici pojistnou smlouvu s odliSnymi parametry tak, aby limit ¢astky,
kterd bude vramci pojisténi odpovédnosti Poskytovatele za Skodu uhrazena pojistitelem
za Poskytovatele v ptipad¢ pojistné udalosti, ¢inil minimalné 1.000.000,00 K¢ (jeden milion korun
ceskych), se spoluucasti Poskytovatele maximalné 10 %. Pokud bude pojisténi sjednano v jiné
meéné nez K¢ (zahranicni pojistovny), musi vySe pojisténi v cizi méné, vynasobena ufedné
stanovenym kurzem CNB k datu platnosti této Smlouvy, ¢init >= 1 mil. K&. V ptipadé erpani
pojistného ztitulu odpovédnosti za Skodu dle této Smlouvy musi Poskytovatel sjednat
s pojistitelem stejny limit ¢astky, ktery je uveden v predchozi vété tohoto odstavce. Poskytovatel se
dale zavazuje, ze na zadost Objednatele prokaze bez zbyteéného odkladu trvani tohoto pojisténi své
odpovédnosti a umozni Objednateli nahlédnout do pojistné smlouvy za uc¢elem ovéfeni rozsahu
pojisténi, pojistné castky ¢i dalSich podminek pojisténi. Poruseni jakékoliv povinnosti uvedené v
tomto odstavci podléhd smluvni pokuté dle odstavce 15.4 této Smlouvy za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti. Narok na nahradu $kody neni uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty
dotéen. Poruseni povinnosti uvedené v tomto odstavci Smlouvy se zaroven povazuje za podstatné
poruseni této Smlouvy a je spojeno s pravem Objednatele od Smlouvy odstoupit.

VYSSi MOC
Pro ucely této Smlouvy ,,Vy$§i moc* znamena udalost, kterd je mimo kontrolu Smluvnich stran,
nastala po podpisu Smlouvy, doslo k ni bez zavinéni Smluvnich stran, av§ak nezahrnuje chybu ¢i
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10.3
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nedbalost jedné ze Smluvnich stran. Takovymi udéalostmi se rozumi zejména valky a revoluce, jiné
nasilné ¢iny, prirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlasené
generalni stavky v pfislusnych primyslovych odvétvich.

Jestlize vznikne situace v disledku udalosti ,,Vys$s§i moci®, dotéena Smluvni strana okamzité
stanoveno pisemné Smluvni stranou dotcenou, bude druhd Smluvni strana pokracovat v realizaci
svych zavazkt podle této Smlouvy tak, jak je to mozné a bude hledat veskeré rozumné alternativni
prostiedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde tomu nebrani ,,Vyssi moc*.

Trva-li ,,Vy$8i moc” déle nez 3 (tfi) mésice, muze kterakoliv ze Smluvnich stran odstoupit
od Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Poskytovatele

11.1.1  Poskytovatel je povinen zachovavat veskeré bezpeCnostni standardy ve vztahu k Sifeni
pocitatovych virti a ochrany pocitacové sité. Poskytovatel je povinen dodrzovat veskeré
relevantni pravni predpisy vztahujici se k ochran¢ dat, obchodniho tajemstvi, jakoz i dalsi
pravni predpisy, jimiz je vazan Objednatel.

11.1.2  Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeho pracovnici a dal$i osoby Poskytovatele, které se
podileji na plnéni této Smlouvy, dodrzovaly relevantni pravni pfedpisy a interni predpisy
Objednatele v rozsahu, v jakém je Objednatel s jejich obsahem seznamil, a dbaly pokynti
odpovédnych zaméstnanci/pracovniki Objednatele.

11.1.3  Poskytovatel je povinen pii plnéni této Smlouvy zejména:

B postupovat sodbornou péci a vsouladu s dohodnutymi pravidly, standardy
a projektovymi postupy,

B dbat pokynl odpovédnych pracovnikli Objednatele, upozornit Objednatele
na nevhodny pokyn,

B ve spolupraci s Objednatelem vyhodnocovat soustavné provoz systému a prijimat
opatfeni k feseni zjisténych a ohlasenych poruch, problému a nejasnosti,

B zajistit poskytovani Zapisi z kontrol pozadovanych Objednatelem, upravovat
sestavy podle potieb Objednatele, kde to bude mozné,

B zajistit evidenci a feSeni poruch v tiketovém systému (RT), ktera bude piistupna
Urcenym pracovniklim Objednatele,

B gspolupracovat prubézné s Objednatelem pii vyhodnocovani provozu aplikace, feSeni
problému a pti dil¢ich apravach, v€etné Gprav vystupnich soubord,

B zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na stran¢ Poskytovatele na plnéni pfedmétu
této Smlouvy dodrzovaly pii pobytu na pracovistich MZV vnitini piedpisy, pokyny
a smérnice MZV, véetné¢ pohybu osob na pracovistich, pozarni bezpecnosti,
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a dalsi predpisy, se kterymi je Objednatel
proti podpisu seznamil.

11.1.4 Poskytovatel se zavazuje, ze v piipadé kybernetického bezpecnostniho incidentu
u Poskytovatele, ktery bude souviset s pInénim Smlouvy nebo bude na jeji plnéni pfimo
dopadat, bude Objednatele o tomto neprodlené (telefonicky ¢i pisemnou formou véetné
potvrzeni o obdrZeni zpravy Objednatelem) informovat odpovédnou kontaktni osobou ¢i
jednatelem Poskytovatele.
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11.1.5 Na vyzadani Objednatele je Poskytovatel po dobu plnéni Smlouvy povinen poskytnout
informace o tom, jakym zptisobem fidi rizika, jaka vyuziva bezpecnostni opatfeni a jaka
jsou zbytkova bezpe€nosti rizika souvisejici s plnénim Smlouvy; k tomu viz téz dale
odstavec 11.3.7.

11.1.6 V pfipadé¢ vyznamné zmény ovladani Poskytovatele je nutné vyrozumét Objednatele
o novém vlivu, ovladani ¢i tizeni dle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
ve znéni pozdg€jSich predpist, ¢i ekvivalentnim postaveni ve smyslu § 71 a nasl. cit.
zakona. Objednatel si vyhrazuje pravo na reakci na tuto zménu a v pfipadé, ze tato
skutecnost ma nebo by i mohla mit negativni dopad na plnéni této Smlouvy, zejména na
bezpecnostni zpusobilost ¢i kvalitu poskytovanych sluzeb Poskytovatele dle této
Smlouvy, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

11.2  Splnéni zavazku Poskytovatelem

11.2.1 Zavazky Poskytovatele, tj. postupné dil¢i dodavky a sluzby, budou povazovany
za splnéné podpisem Akceptaéniho protokolu Opravnénou osobou Objednatele
na zakladé Pracovniho vykazu, potvrzeného Uréenym pracovnikem Objednatele.

11.2.2 Zpﬁsob pfevzeti postup pfejimky'
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Urceny pracovnik Objednatele potvrdl v Pracovnim vykazu Poskytovatele, ze pfislusné
sluzby byly fadné, v€as a vpozadované¢ kvalit¢ Poskytovatelem poskytnuty
»Akceptovano bez vyhrad, pfipadné uvede své vyhrady a pfipominky. Pracovni vykaz
musi obsahovat seznam skutecn¢ provedenych Cinnosti, popt. jinych vécnych plnéni. U
kazdé jednotlivé Cinnosti musi byt uveden vykaz hodin, datum a jména pracovnikl
Poskytovatele, ktefi se ¢innosti zabyvali.

V ptipadé, ze Objednatel bude mit k pfedavanému dil¢imu pInéni vyhrady, které nebrani
pfevzeti, uvede tyto vyhrady ve zvlaStni Casti Akceptacniho protokolu nazvané
,»Vyhrady“, kterou podepiSe Opravnéna osoba Objednatele. Opravnéné osoby
Objednatele a Poskytovatel na zakladé vzajemné dohody pfipoji k popsanym vyhradam
termin pro jejich vyfeseni, ktery odsouhlasi svym podpisem. Smluvni strany se dohodly,
7ze termin pro vyfeSeni vyhrad nebude delsi nez 14 (ctrnact) kalendainich dni,
nedohodnou-li se Opravnéné osoby Objednatele a Poskytovatele v konkrétnim ptipadé
vyslovné jinak. Poskytovatel je povinen termin pro vyfeSeni vyhrad dodrzet. Pievzeti
plnéni s vadami, které brani fadnému fungovani systému, jak je vyzaduje tato Smlouva, je
vylou¢eno, v takovém piipad¢é bude v Akceptacnim protokole uvedeno ,,Neakceptovano™
a Smluvni strany budou postupovat totozné jako v piipadé pievzeti dil¢iho plnéni
s vyhradami.

11.2.3 Narok na fakturaci piislusného dil¢iho plnéni vznikne Poskytovateli vyhradné az
po vyteSeni vyhrad, pokud nebude v jednotlivém piipadé pisemné dohodnuto jinak.
Vyfeseni vyhrad nebo dohodu o jiném feSeni potvrdi Opravnénd osoba Objednatele
podpisem ,,Protokolu o vyreSeni vyhrad®, ktery se stane pfilohou Akceptacniho
protokolu a takto titulem pro vystaveni faktury.
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11.3  Objednatel se zavazuje:

11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.3.4

poskytnout Poskytovateli, podle situace na jeho vyzadani, odpovidajici souéinnost pfi
poskytovani sluzeb, popt. jinych vécnych plnéni podle této Smlouvy, coz zahrnuje
zejména:

| poskytnuti Gdaji potiebnych pro splnéni predmétu Smlouvy, pifipadné existujici
dokumentaci, standardy a vnitini ptedpisy,

u poskytnuti a pribéznou aktualizaci seznamu a spolupraci UrCenych pracovnikil
Objednatele (viz Piiloha ¢. 4) pii udrzbé, technické podpofe a spravé systému.

Objednatel zajisti pracovnikiim Poskytovatele pristup k informacnimu systému v rozsahu
pottebném pro plnéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel zajisti doprovod pracovnikli Poskytovatele, ktefi budou provadét prace
na pracovistich Objednatele.

Pokud Objednatel neposkytne Poskytovateli vyzadanou soucinnost nebo ji poskytne
opozdéné, nebude tim zpisobené nedodrzeni terminu uvedené¢ho ve Smlouvé povazovano
za poruseni této Smlouvy, resp. za zpozdéni plnéni ze strany Poskytovatele a piislusné
terminy budou o pfislusnou dobu posunuty.

umoznit na vyzadani piistup Poskytovateli k IS a jeho komponentam (zafizeni)
v pracovni dny v ¢asech dle klasifikace poruch:

| havarie od 7:00 do 22:00 hodin,

u vypadek od 7:00 do 22:00 hodin,

| zavada od 7:00 do 17:00 hodin,

ziidit pracovnikiim Poskytovatele samostatny ucet s opravnénim umoziujicim provadét

¢innosti podpory provozu centra dle Prilohy ¢. 2 této Smlouvy za podminek splnéni
pristupu k utajované informaci stupn¢ utajeni Diveérné nebo vyssi,
zajistit nasledujici oblasti (¢innosti) v ramci provozu IS MZV-V2:
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12
12.1

12.2

11.3.5 zajistit Poskytovateli potiebnou a v predstihu pisemné dohodnutou specifikaci
sou¢innosti, nutnou k fadnému plnéni Smlouvy,

11.3.6  informovat neprodlené¢ Poskytovatele o upravach software, resp. hardware, které nebyly
Poskytovatelem provedeny.

11.3.7 Objednatel je opravnén provést kdykoli na vyzadani prubézny zékaznicky audit,
maximalné vSak jedenkrat za kalendaini rok po dobu trvani této Smlouvy. Rozsah
prabézného auditu se mize riznit podle zadani Objednatele. Objednatel je povinen
oznamit konani auditu s dostatecnym predstihem. Soucasti oznameni o auditu bude
i pfredpokladany rozsah a zplsob ovéfeni. O auditu bude vypracovan zaznam, ktery bude
postoupen Poskytovateli k vyjadieni. Pokud Objednatel provedenym zakaznickym
auditem zjisti vyznamné nedostatky, ma Objednatel pravo odstoupit od této Smlouvy.
Audit muze byt proveden také subjektem povéfenym MZV, ktery jeho vysledky dolozi
auditni zpravou ¢i jinym dokumentem. Poskytovatel je povinen audit umoznit a pfi jeho
provadéni poskytnout potiebnou sou¢innost.

11.3.8  Poskytovatel je povinen spoluptisobit pfi kontrole dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné sprave, ve znéni pozdé€jsich piedpisti. Toto ustanoveni se vztahuje
také na pripadné tfeti strany (subdodavatele), které Poskytovatel vyuzije k plnéni
pfedmétu této Smlouvy. V piipadé€ zjisténi nedostatkli u této tieti strany je Poskytovatel
povinen dané¢ho subdodavatele nahradit. V opa¢ném ptipadé je Objednatel opravnén od
Smlouvy odstoupit.

OCHRANA INFORMACIH

Poskytovatel bere na védomi, Ze udaje uchovavané v informacnich systémech Objednatele
pfedstavuji osobni udaje, utajované informace, pfipadné jiné skutecnosti, které nesmi byt
zvetejnovany a jako takové musi byt i chranény v souladu s piislusSnymi pravnimi piedpisy (dale
téz jen ,,Chranéna data“). Poskytovatel odpovida za vSechny osoby, které na jeho strané plni
povinnosti dle této Smlouvy a s Chranénymi daty se seznamily, seznami nebo mohly seznamit, byt
jen netmyslné a ndhodné. Poskytovatel odpovidéa za fadnou ochranu Chranénych dat, se kterymi se
setkal a zajisti, Ze zadna osoba, ktera plni povinnosti Poskytovatele pifi plnéni sluzeb dle této
Smlouvy, nepofidi shrnuti, vytah ¢i kopii Chranénych dat, ani nepfistoupi k jejich reprodukci
pomoci jakéhokoli média ¢i prostfedku dokumenti obsahujicich Chranéna data nebo na Chranéna
data odkazujici, ani takové nedovolené nakladani s Chranénymi daty neumozni jinym osobam.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré informace, které jakymkoliv zpisobem ziskd o Objednateli,
jeho zaméstnancich a jinych jeho slozkach pifi provadéni Cinnosti podle této Smlouvy, a které
nejsou vefejn¢ dostupné, bude povazovat za davémé (dale téz jen ,,Duvérné informace®).
Za Davérné informace se vzdy povazuji takové informace, které Objednatel takto ozna¢i nebo
informace, které se Poskytovatel dozvédél nebo dozvi v souvislosti s touto Smlouvou a jejim
plnénim, jejichz uvetejnéni by mohlo Objednateli zpiisobit ujmu, a dale téz informace, které jsou
chranény nebo podléhaji zvlaStnimu rezimu nakladani na zakladé pravnich predpist jiz jako
Chranéna data (viz odstavec 12.1), zejména podle zakona ¢. 412/2005 Sb., Nafizeni GDPR
a souvisejicich pravnich predpisii na ochranu osobnich udaji, jakoz i bezpe€nostnich opatieni,
jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich ¢i jinych udaji Objednatele. Poskytovatel se
zavazuje chranit Duvérné informace Objednatele, v¢etné osobnich tdaji zaméstnancti Objednatele.
Vyjimku z uvedenych povinnosti tvoii zakonna povinnost k poskytnuti vy$e uvedenych informaci
a skutecnosti kontrolnim, policejnim, justicnim a bezpecnostnim organtim podle zvlastnich
pravnich predpisti, a dale podavéani informaci za podminek a v souladu se zékonem ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen ,,zakon
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim*), zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozd&jSich ptedpisi (dale jen ,,zakon ¢.340/2015 Sb., o registru
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

smluv*), a zdkonem o zadavani vefejnych zakazek. Smluvni strany zaroven prohlasuji, Ze text této
Smlouvy a jejich pfiloh a udaje v nich uvedené nepovazuji za Duvérné informace ve smyslu této
Smlouvy a jsou za dodrZzeni pfisluSnych zakonnych ustanoveni vefejné pristupna, s vyjimkou
osobnich udaja.

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni této Smlouvy:

u si mohou vzajemné timysIn€ nebo i opomenutim poskytnout udaje nebo sdéleni, pozivajici
ochrany zakona (§ 1730 odst. 2 obCanského zakoniku) nebo které jsou Smluvnimi stranami
povazovany a vyslovng oznaceny za diveérné (Duvérné informace),

u mohou jejich zaméstnanci a pracovnici ¢i osoby jednajici na jejich strané ziskat védomou
¢innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim opomenutim pfistup k Divérnym informacim
druhé Smluvni strany.

Veskeré Duavérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici Smluvni strany
a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Duvérné informace. S vyjimkou plnéni této Smlouvy, se
Smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zplusobem Divérné informace druhé Smluvni
strany, nepfedat je jinym osobam ani svym vlastnim zaméstnanciim, pracovniklim a zastupctim
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Smluvni
strany se zaroven zavazuji nepouzit Duvérné informace druhé Smluvni strany jinak nez za Gc¢elem
plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za Divérné implicitné vSechny tdaje
a sdéleni, které si Smluvni strany poskytnou v souvislosti s pfedmétem této Smlouvy, a dale udaje
a sdéleni, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi (§ 504 obcanského
zakoniku), tj. napriklad, ale nejenom popisy nebo ¢asti popist technologickych procest a vzorcu,
technickych vzorct a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach
a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich Casti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s jinymi osobami, udaje a sdéleni
o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach
a vSechny dal$i udaje a sdé¢leni, jejichz zvefejnéni piijimajici Smluvni stranou by piedavajici
Smluvni strané mohlo zpusobit Gjmu nebo skodu.

Pokud jsou Divérné informace poskytovany v pisemné podobé a/nebo ve formé textovych souborti
na pocitaCovych médiich, je pfedavajici Smluvni strana povinna upozornit piijimajici Smluvni
stranu na dtveérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strané.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za Divérné informace nepovazuji udaje a sdéleni, které:

u se staly vefejné¢ znamymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opomenutim piijimajici Smluvni
strana,

u méla piijimajici Smluvni strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud
takové tidaje a sdéleni nebyly predmétem jiné, diive mezi Smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochran¢ informaci,

u jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje nezavisle a je
to schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

u po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici Smluvni strané jina osoba, jez takové tdaje
a sdéleni pritom neziska pfimo ani nepfimo od Smluvni strany, ktera je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 12 ziistavaji platna a G¢inna po celou dobu trvani Davérnych informaci
a nemohou byt dotcena skoncenim c¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu (¢lanek 16); bez
ujmy predchozi casti této véty ucinnost skon¢i nejdiive Sest (6) rokd po skonceni Gi¢innosti této
Smlouvy, resp. v pfipadé Chranénych dat podle piislusnych pravnich ptredpisi.
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12.13

12.14

12.15

13
13.1

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Chranéna data anebo Duvérné informace maji Smluvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze prokazatelnym zplisobem pouci své zaméstnance a pracovniky nebo
osoby jednajici na jejich strané, kterym jsou zpfistupnény Chranéna data anebo Diivérné informace,
0 povinnosti je chranit ve smyslu tohoto ¢lanku 12 a podle relevantnich pravnich predpist.

Poskytovatel je drzitelem platného osvédéeni podnikatele vydaného podle zakona ¢. 412/2005 Sb.,
pro stupeii utajeni Divérné nebo vyssi, a to po celou dobu platnosti a uc¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen splilovat podminky pfistupu k utajovanym informacim, stanovené
Objednatelem v souladu se zakonem ¢. 412/2005 Sb.:

] forma piistupu podnikatele k utajované informaci je stanovena podle § 20 odst. 1 pism. a), b)
zakona ¢. 412/2005 Sb.,

u k utajovanym informacim budou mit pfistup jen osoby, spliiujici podminky pfistupu k
utajované informaci piislusného stupné utajeni,

u pfed zahajenim praci podle této Smlouvy Poskytovatel predlozi Seznam pracovnikl
Poskytovatele splilyjicich podminky pfistupu k utajovanym informacim dle zékona
¢.412/2005 Sb. (Ptiloha ¢. 7). Seznam je piehledem osob, které jsou Poskytovatelem
povefeny soucinnosti a které jsou odpovédné za plnéni predmétu Smlouvy. Seznam je
podepsan osobou opravnénou za Poskytovatele jednat ve véci této Smlouvy.

Poskytovatel mtize v nezbytnych ptipadech vyuZit tietich osob (subdodavatelt a jejich pracovnikit),
pfitom vSak odpovida, jako by je dle této Smlouvy plnil sam. O takovém postupu je povinen
piedem pisemné informovat Objednatele. Objednatel je opravnén kteroukoliv tieti osobu odmitnout
i bez uvedeni konkrétniho ditvodu (jedna se vsak predevsim o vyhrady k poskytnutému plnéni,
bezpecnostni pozadavky apod.), a to pisemné do dvou (2) pracovnich dnd od doru¢eni oznameni
Poskytovatele o zaméru provést jakoukoli ¢ast plnéni této Smlouvy prostfednictvim tietich osob.
Treti osoby jsou povinny spliiovat a dodrzovat vSechny pozadavky kladené touto Smlouvou
na Poskytovatele a jeho pracovniky.

V takovém pripadé musi byt subdodavatel drzitelem platného osvédéeni podnikatele dle zakona
¢.412/2005 Sb., vydaného Néarodnim bezpecnostnim Ufadem, a to po celou dobu platnosti a
ucinnosti této Smlouvy, nejméné vSak po dobu, kdy budou pracovnici subdodavatele sluzbu
poskytovat.

Poskytovatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele ucinit jakékoliv
vefejné ozndmeni, nebo uvadét reference tykajici se ucasti Poskytovatele na tomto smluvnim
vztahu.

Smluvni strany nebudou povazovat skuteCnosti uvedené v textu této Smlouvy za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obc¢anského zakoniku. Udaje a sd&leni ve Smlouvé
neoznacuji za divérné ve smyslu ustanoveni § 1730 ob¢anského zakoniku. Zavazuji se vSak, Ze je
nebudou zneuzivat ani je nepouZziji v rozporu s jejich ucelem pro potieby své nebo jinych osob bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany. Na zadost Objednatele Poskytovatel
neprodlené vrati Objednateli nebo zni¢i Chranéna data a Davérné informace, které jiz nejsou
zapotiebi pro Gcely plnéni této Smlouvy, pokud Poskytovatel nema zakonnou povinnost je 1 nadale
uchovavat ¢i archivovat.

SOUCINNOST POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE, VYMENA INFORMACIH

Opravnéné osoby Objednatele a Poskytovatele pro vécna jednani a feSeni problému pfi plnéni této
Smlouvy jsou uvedeny v Piiloze ¢. 6 této Smlouvy.
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Komunikace mezi Smluvnimi stranami, tykajici se plnéni pfedmétu této Smlouvy, bude probihat
prostiednictvim Opravnénych osob Objednatele a Poskytovatele. Smluvni strany se zavazuji
bezodkladné pisemné informovat druhou Smluvni stranu o nastalych a pfipravovanych zmeénach,
které mohou mit vliv na plnéni této Smlouvy, v¢etné zmén Uréenych pracovnikti a Opravnénych
osob Smluvnich stran (Pfiloha ¢. 4 a Ptiloha ¢. 6 a ¢. 7) a dorucovacich adres uvedenych v této
Smlouve.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera oznameni a dalsi pisemnosti budou zasilat na adresy sidel
Smluvnich stran, uvedené v odstavcich 1.1 a 1.2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze pisemnym tkonem se pro ucely této Smlouvy rozumi tkony u¢inéné
doporu¢enym dopisem, pomoci datové schranky, doru¢ené osobn¢ nebo jinou formou
registrované¢ho postovniho styku. Oznameni se povazuji za dorucend sedmy (7) den po jejich
prokazatelném odeslani. Hrozi-li nebezpeci z prodleni, mohou byt tyto ukony ucinény i el. postou
s naslednym potvrzenim dopisem. Korespondence tykajici se béznych provoznich zalezitosti muze
byt (v souladu s ujednanimi v této Smlouve) vedena el. poStou bez nutnosti potvrzovani dopisem.

RESENI A SPECIFIKACE ZARUCNICH VAD

Poskytovatel uvede v Akceptacnim protokole zaruku a délku zaru¢ni doby (odstavec Chyba!
Nenalezen zdroj odkazu.) pro vady, které se v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy
mohou v zarucni dob¢€ vyskytnout. Zarucni vady musi byt u Poskytovatele reklamovany nejpozdé;ji
v posledni den trvani zaruky oznamenim Urcen¢ho pracovnika Objednatele, a to pisemné, e-
mailem. Oznamené vady plnéni musi byt dostate¢né specifikovany. Poskytovatel povede evidenci
oznamenych vad, spolu s udaji o zptisobu a stavu jejich feSeni. Na vyzadani Poskytovatel umozni
Objednateli do této evidence pfistup.

Oznameni vad musi obsahovat:

u identifikaci Objednatele (MZV),

u klasifikaci vady (havarie / vypadek / zavada),

B jméno osoby (Urceny pracovnik Objednatele), ktera vadu oznamuje, telefon, e-mail,
|

kontakt (jméno, telefon, e-mail) na osobu, ktera bude na stran¢ Objednatele spolupracovat
pii odstranéni vady, pokud se li$i od osoby, ktera vadu oznamuje,

u popis vady, pfip. chybové hlaseni systému.

Urceni pracovnici Poskytovatele a Objednatele jsou povinni pii feSeni vad ve vSech potiebnych
smérech bezprosttedné spolupracovat. V ptipadé zmén Smluvni strany oznadmi druhé Smluvni
strané bez zbyte¢ného odkladu pisemné jména nové Uréenych pracovnikli Objednatele ¢i
Poskytovatele. Takova zména nepodléha sjednani dodatku ke Smlouve, piijeti oznameni v8ak musi
jeho adresat odesilateli bezprosttedné potvrdit.

Poskytovatel odstrani reklamované/ozndmené vady, na néz se vztahuje zaruka, bezplatné. Rovnéz
pokud oprava ohlasené vady vyvola jiné vady, odstrani Poskytovatel takové vady bezplatné.
Poskytovatel se zavazuje odstranit reklamované vady dle jejich provedené klasifikace ve Ihitach
uvedenych pro odstranéni havarie, vypadku a zavady v €. 4. odst. 4.2.5 této Smlouvy.

Zaruéni doba na Gpravy SW je nejméné 6 (Sest) mésictl, zaruéni doba na sluzby poskytované touto
Smlouvou je nejméné 3 (tfi) mésice, pricemz zarucni doba se prodluZzuje o dobu odstraiiovani
reklamované vady. Vyskytnou-li se specifické divody pro jinou délku zaruéni doby, nez je
uvedena v predchozi vété, Poskytovatel je v Akceptacnim protokole fadné pisemné zdivodni;
Objednatel vSak neni povinen akceptovat kratsi zaru¢ni dobu. Takovy Akceptacni protokol nabude
ucinnosti podpisem Opravnéné osoby Objednatele.
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SANKCE

V piipadé prodleni Objednatele s thradou faktury po lhité splatnosti za plnéni fadné poskytnuté
v souladu s touto Smlouvou je Poskytovatel opravnén ti¢tovat Objednateli urok z prodleni za kazdy
den prodleni ve vys$i podle pfislusnych pravnich piedpist (§ 1802 a nasl. a § 1970 obcanského
zakoniku a nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.), viz t€Z odstavec 7.12.

V ptipadé nedodrzeni ¢asovych lhit pti odstranovani poruch dle odstavce 4.2.5 a reklamovanych
vad dle odst. 14.4 této Smlouvy (,,Havarie®, ,,Vypadek®, ,,Zavada®) je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

u 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun c¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni po
uplynuti ¢asového limitu uvedeného v hodinach v ptipad¢ poruchy typu ,,Havarie*,

| 3.000,- K¢ (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni po
uplynuti ¢asového limitu uvedeného v hodinach v pfipadé€ poruchy typu ,,Vypadek®,

u 3.000,- K¢ (slovy: tii tisice korun cCeskych) za kazdy zapocaty den prodleni v piipade
poruchy typu ,,Zavada‘.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vySe smluvnich pokut vytGétovanych Objednatelem
Poskytovateli podle tohoto odstavce 15.2 mize dosahnout za kazdy jednotlivy piipad maximalné
vyse 1/12 maximalni ro¢ni ceny podpory a servisu uvedené v Ptiloze €. 4.

V piipadé nedodrzeni terminu vyfeSeni vyhrad, uveden¢ho ve zvlastni casti Akceptacniho
protokolu pfi pfedavani dil¢iho pInéni dle ¢1. 11 odst. 11.2.2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy
den prodleni.

Pii prokazatelném trvajicim poruSeni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy pfi
plnéni predmétu této Smlouvy a pii neodstranéni zavadného stavu ve lhité stanovené
Objednatelem v pisemné vyzvé k napravé, popt. ve lhiuté, na které se Smluvni strany pisemné
dohodnou na zaklad¢ pisemné vyzvy Objednatele, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 250.000,00 K¢ (slovy: dvé st padesat tisic korun ceskych) za kazdy takovy
jednotlivy pripad, avSak nejvyse celkem 4.000.000,00 K¢ (slovy: ¢tyfi miliony korun Ceskych).
Tato smluvni pokuta se nevztahuje na poruseni povinnosti Poskytovatele dodrzet lhity v pripadé
poruch specifikovanych v odstavci 15.2 (,,Havarie, ,,Vypadek®, ,,Zavada®).

Bude-li Poskytovatel zvetejnén v piislusném registru jako tzv. nespolehlivy platce dan¢ z ptidané
hodnoty, popf. nezvefejni-li Poskytovatel v souladu se zakonem sviij bankovni ucet ¢i ucty,
na které ma byt dle vystavovanych faktur Poskytovatele plnéna DPH (dan z ptidané hodnoty)
za uskutecnénd zdanitelnd plnéni, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
250.000,00 K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad takového
poruseni, avsak nejvySe celkem 4.000.000,00 K¢ (slovy: ¢tyfi miliony korun ¢eskych).

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z pfisluSnych pravnich predpisi na ochranu
utajovanych informaci ¢i osobnich Udaji nebo porusi-li povinnost mlcenlivosti ve vztahu
k Divérnym informacim vymezenym v ¢lanku 12 této Smlouvy, zavazuje se uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun Ceskych) za kazdy
jednotlivy pripad takového poruseni, avSak nejvyse celkem 4.000.000,00 K¢ (slovy: ¢tyii miliony
korun Ceskych).

Uplatnénim nebo zaplacenim jakékoli smluvni pokuty sjednané v této Smlouvé neni doteno pravo
Objednatele na nahradu skody ¢i jiné Gjmy v plné vysi; odpovédnost Poskytovatele podle jinych
pravnich pfedpisi tim neni vyloucena. Smluvni pokuta bude uplatnéna samostatnou pisemnou
vyzvou a na jeji zaplaceni se odpovidajicim zplsobem vztahuji platebni a fakturacni podminky
uvedené v Clanku 7. této Smlouvy, s vyjimkou splatnosti, ktera u smluvni pokuty &ini sedm (7)
kalendafnich dnl. Smluvni strany berou na védomi, Ze sjednané smluvni pokuty maji kromé
motivacni a pfip. mobilizujici pfedevsim sankcni povahu.
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16.1

16.2

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na 5 (pét) let ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb
dle této Smlouvy. U¢innosti Smlouva nabyvéa dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv v souladu s platnymi
pravnimi predpisy zajisti Objednatel. Anonymizaci vtextu Smlouvy musi Poskytovatel u
Objednatel uplatnit nejpozde€ji pti podpisu Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze plnéni podle
této Smlouvy bude zahajeno na zakladé pisemného pokynu Objednatele k zahajeni poskytovani
Sluzeb.

Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou, nebo jeho ¢asti mohou byt ukon¢eny dohodou Smluvnich
stran, vypoveédi, okamzitym zruSenim a odstoupenim od Smlouvy — viz zde dale.

16.2.1  Dohoda Smluvnich stran o ukonc¢eni Smlouvy musi byt pisemna.
16.2.2  Vypoveéd

16.2.2.1 Objednatel mize Smlouvu pisemné vypoveédét s Sestimésic¢ni (6) vypoveédni lhitou i
bez uvedeni diivodl vypovédi s tim, Ze vypovédni lhita poc¢ina bézet prvnim dnem v
mesici nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd doruCena Poskytovateli.
Objednatel ma pravo na poskytovani predmétnych sluzeb do data ukonceni této
Smlouvy vypovédi.

16.2.2.2  Poskytovatel miize Smlouvu pisemné vypovédeét s Sestimésicni (6) vypoveédni lhitou
i bez uvedeni divodli vypovédi s tim, ze vypovédni lhlita pocina bézet prvnim dnem
v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Objednateli.
Objednatel ma pravo na poskytovani predmétnych sluzeb do data ukonéeni Smlouvy
vypovedi.

16.2.2.3 Objednatel muZze s okamzZitou platnosti Smlouvu vypovédét, pokud Poskytovatel
piestane spliovat podminky pfistupu podnikatele k utajované informaci stupné utajeni
Duvémé.

16.2.3  Odstoupeni od Smlouvy

16.2.3.1  Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v ptipad¢, ze druha Smluvni strana
pies pisemné upozornéni na podstatné poruseni Smlouvy toto poruSeni v poskytnuté
lhite, kterd nesmi byt krat$i nez 15 (patnact) dnti, neodstranila. Za podstatné poruseni
se povazuje opakované poruSeni povinnosti ¢i zavazkl této Smlouvy (2x), jakoz i jina
poruseni, ktera Smluvni strana za podstatné poruseni pifedem, nejméné 10 (deset)
pracovnich dnti pisemné ozndmi druhé Smluvni strané.

16.2.3.2 Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s ucinky od doruceni pisemného
odstoupeni Poskytovateli (ex nunc), pokud:

e  Poskytovatel bude zvefejnén v pfislusném registru jako tzv. nespolehlivy platce
DPH (dané zpiidané hodnoty), popt. Poskytovatel nezvetejni dle pozadavki
zékona o DPH sviij bankovni ucet ¢i ucty, na které ma byt dle vystavovanych
faktur Poskytovatele DPH za uskutecnénd zdanitelnd plnéni plnéna. Pravo
Objednatele na smluvni pokutu tim neni dot¢eno. V ptipadech uvedenych v tomto
odstavci je Objednatel opravnén téZ postupovat dle § 109a zakona o DPH, pokud
se tak rozhodne. O takovém postupu je vSak Objednatel povinen Poskytovatele
bezodkladné informovat; nebo

e  Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo poda sdm na sebe insolven¢ni navrh, nebo
pokud insolvenéni navrh poda/podaji véfitel/é Poskytovatele a Poskytovatel
nepodnikne v€asné kroky k zamitnuti takového navrhu a neprokaze Objednateli, ze
takové kroky ucinil, nebo pokud bude vydano rozhodnuti o upadku Poskytovatele
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16.2.3.3

16.2.3.4

16.2.3.5

16.2.3.6

16.2.3.7

nebo bude insolvencni navrh zamitnut pro to, ze majetek Poskytovatele je zcela
nepostacujici; nebo

Dle § 223 zakona o zadavani vefejnych zakazek nelze pokracovat v plnéni
Smlouvy, aniz by byla porusena pravidla uvedena v § 222 téhoz zakona, a/nebo
mél byt Poskytovatel vyloucen z GCasti v zaddvacim fizeni, a/nebo Poskytovatel
pfed zadanim vefejné zakazky ptedlozil Udaje, dokumenty, které neodpovidaly
skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vybér Poskytovatele, a/nebo vybér
Poskytovatele souvisi se zavaznym porusenim povinnosti Clenského statu ve
smyslu Clanku 258 Smlouvy o fungovéani Evropské unie, o kterém rozhodl Soudni
dvur Evropské unie; nebo

Pokud Poskytovatel na zakladé pisemné vyzvy Objednatele nenahradi tfeti stranu
(subdodavatele), kterou vyuziva k plnéni pfedmétu Smlouvy a u které byly na
zékladé¢ Auditu provedeného dle ¢lanku 11. odst. 11.3.7. této Smlouvy zjistény
nedostatky.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s u¢inky od doruceni pisemného
odstoupeni Objednateli (ex nunc), pokud je Objednatel opakovan¢é v prodleni
s thradou ceny za plnéni ¢i jeho Casti dle této Smlouvy déle nez 60 (Sedesat) dni po
splatnosti a nezjedna napravu ani v dodateéné nejméné desetidenni (10) lhaté od
doruceni pisemného upozornéni Poskytovatele na moznost odstoupeni od Smlouvy.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strané.

Pti odstoupeni od Smlouvy miize kazda Smluvni strana pozadovat navraceni toho, co
v souladu se Smlouvou poskytla, pokud soucasné navrati vSe, co v souladu se
Smlouvou piijala. Jestlize se navraceni vécného plnéni (in natura) jevi jako nemozné
¢i nevhodné, musi byt poskytnuta finanéni nahrada v mite, v jaké pfijaté plnéni mélo
prospéch pro Smluvni stranu, kterd pozaduje jeho navraceni. Vzhledem k tomu, Ze
plnéni Smlouvy je v daném piipadé rozlozeno na ¢asové tseky a Smlouva je délitelna,
lze navraceni pozadovat pouze za obdobi nasledujici poté, co odstoupeni nabylo
ucinnosti. Odstoupeni od Smlouvy osvobozuje obé Smluvni strany od povinnosti plnit
v budoucnu vzdjemné zavazky. Vraci-li plnéni ta Smluvni strana, ktera odstoupila od
Smlouvy, mé narok na uhradu néklada s tim spojenych.

V pfipadé, Ze Smlouva bude ukoncena nékterym ze zpusobll uvedenych v tomto
¢lanku 16, je Poskytovatel povinen provést soupis vSech plnéni fadné poskytnutych
Objednateli nejpozdéji do tii (3) pracovnich dni po ukonceni Gcinnosti Smlouvy s tim,
ze Poskytovateli vznika narok na zaplaceni ceny za tato plnéni prokazateln¢ a fadné
poskytnuté a u plnéni podléhajicich akceptacnimu fizeni i Objednatelem akceptovana
s vysledkem akceptace ,,Akceptovano bez vyhrad®, avSak vzdy pouze za ptedpokladu,
ze takova prokazatelné poskytnuta, resp. bez vyhrad akceptovana plnéni maji pro
Objednavatele sama o sob¢ i bez zbytku ¢asti plnéni vyznam ve smyslu ustanoveni §
2004 odst. 2 obcanského zakoniku. U plnéni podléhajicich akceptacnimu fizeni
akceptaci prechazi na Objednatele vlastnictvi a pravo uzivani téchto plnéni a
akceptace ,,Akceptovano bez vyhrad“ je podminkou pro zaplaceni za takové plnéni,
neni-li Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Ukoncenim této Smlouvy nékterym ze zpiisobl uvedenych v tomto ¢lanku 16 nejsou
dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se zejména prav na nahradu Skody, smluvni
pokuty, ochranu divérnych a chranénych informaci, feSeni sport, jakoz i ustanoveni
tykajici se prav a povinnosti, které z povahy véci maji trvat i po ukonceni Smlouvy,
napf. ujednani o vlastnickych a autorskych pravech, zaruce, nebo je tak ve Smlouvé
vyslovné uvedeno.
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17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

16.2.3.8 Ukoncenim Smlouvy zGstavaji nedotCeny i Licence poskytnuté Objednateli.
Poskytovatel se zavazuje, ze v piipad¢ ukonceni této Smlouvy zptisobem dle ¢lanku
16 poskytne soucinnost.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Smlouva se fidi zejména
obcCanskym zakonikem (zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich ptredpisi),
autorskym zakonem (zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdé&jSich ptedpisi),
zakonem &. 412/2005 Sb. a zakonem &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim

vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji pfi vzajemné spolupraci dodrzovat platné pravni predpisy Ceské
republiky tykajici se ochrany osobnich udaji, véetné nafizeni GDPR.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva miize byt uzaviena vyhradn¢ v pisemné formée
s podpisy obou Smluvnich stran na tézZe listin€é. Pisemna forma se vyZaduje také pro jakoukoli
zménu ¢i doplnéni Smlouvy formou dodatku, i pro pravni jedndni sméfujici k ukonceni této
Smlouvy ¢i pro pravni jednani vedouci k postoupeni ¢i pfevedeni prav a povinnosti z této Smlouvy
na tieti osobu. Za pisemnou formu neni povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych
zprav, neni-li v této Smlouve u konkrétnich ustanoveni uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Zze rozsah poskytované systémové podpory a kontrol muize byt
po dohodg, ucinéné dodatkem k této Smlouvée (odstavec 17.8), snizen.

17.4.1  Objednatel bude Poskytovatele o této skutecnosti pisemné informovat minimaln¢ tfi (3)
celé mésice doptedu,

17.4.2 Cena stanovend podle ¢lanku 6 bude odpovidajicim zplisobem snizena, v zavislosti
na prevzeti nebo snizeni konkrétnich praci na zakladé kalkulace mési¢éni ceny podpory a
servisu (viz Ptiloha €. 3 této Smlouvy).

V piipadé, Ze mezi Smluvnimi stranami nedojde k dohod¢ v jakémkoliv bod¢ plnéni podle této
Smlouvy, postupuje se nasledovné: vyvola se jednani mezi Opravnénymi osobami Objednatele
a Poskytovatele na urovni odpovidajici dané neshod¢, uvedenymi v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy.
V ptipadé, ze nedojde na dané trovni k dohod¢€, postupuje se feSeni zastupciim o organizacni
uroven vySe. Osobami pro konecné rozhodnuti v zalezitostech Smlouvy jsou osoby, které tuto
Smlouvu podepisuji.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spor vzniklych
v pribé¢hu plnéni této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou. VSechny spory budou
primarné feSeny formou dohody Opravnénych osob Objednatele a Poskytovatele. Vysledek dohody
o feSeni sporu musi byt zaznamenan pisemné.

Nedojde-li do Sedesati (60) dni od zacatku jednani mezi Smluvnimi stranami k dohod€, muze
Smluvni strana zalujici podat zalobu k mistné a vécné piislusnému obecnému soudu. V piipadé
soudniho feSeni sporli mezi Smluvnimi stranami je mistn€¢ piislusSnym soudem Méstsky soud
v Praze.

Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy lze €init pouze na zaklad¢ pisemné dohody Smluvnich stran.
Takova dohoda musi mit podobu datovanych, postupné ¢islovanych, Cisly jednacimi opatfenych
a obéma Smluvnimi stranami podepsanych dodatkti Smlouvy prostfednictvim osob opravnénych
podepsat tuto Smlouvu. Viz téZ odstavec 17.3. Smluvni strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k tplné shod¢
projevi vile smluvnich stran.
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17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

17.15

17.16

17.17
17.18

17.19

Poskytovatel prohlasuje, ze spliuje veskeré podminky a pozadavky na odbornou zptsobilost v této
Smlouveé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené
po celou dobu jejiho trvani.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave
a o zmén¢ nekterych zakonl, ve znéni pozd¢jSich piedpisti (zakon o finan¢ni kontrole) osobou
povinnou spoluptisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo
sluzeb z vetrejnych vydaju, tj. i této Smlouvy. Viz téz odstavec 11.3.8.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze v dob¢€ uzavfeni této Smlouvy neni vi¢i nému vedeno fizeni dle
zakona ¢. 182/2006 Sb., o ipadku a zpisobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist, a zavazuje se bezodkladné informovat Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim
upadku, popt. o prohlaseni ipadku na jeho osobu.

V piipadé, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane ¢i bude shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym ¢i nicotnym, neovlivni to (v nejvy$$im rozsahu povoleném pravnimi piedpisy)
platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany této Smlouvy se v takovych
ptipadech zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ¢i nicotné ustanoveni ustanovenim platnym
a vymahatelnym, které¢ bude mit do nejvyssi mozné miry stejny a pravnimi predpisy piipustny
vyznam a ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel neni opravnén postoupit svd prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy jinému subjektu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Prava a povinnosti této Smlouvy piechazeji na pravni nastupce Smluvnich stran se souhlasem
druhé Smluvni strany. V ptipadé rozdilu mezi textem Smlouvy a textem jejich ptfiloh ma piednost
text Smlouvy.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které Smluvni
strany mély a chtély ve Smlouve ujednat, a které povazuji za dulezité pro zadvaznost této Smlouvy.
Z4dny projev Smluvnich stran uéinény pii jednani o této Smlouvé ani projev u¢inény po uzavieni
této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada
zadny zavazek zadné ze Smluvnich stran.

Smluvni strany si nepieji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami ¢i
zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu této Smlouvy, ledaze je
ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany si sdé€lily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této
Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Smlouvy.
Kromé ujisténi, ktera si Smluvni strany poskytly v této Smlouve, nebude mit Zadna ze Smluvnich
stran zadna dal$i prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo
a o kterych neposkytla druha Smluvni strana informace pii jednani o této Smlouvé.

Vsechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocennd a maji platnost originalu.

Tato Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepisovana
vlastnoru¢né je vyhotovena v 5 (péti) shodnych vytiscich, z nichz Objednatel obdrzi 3 (tii)
vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi 2 (dvé) vyhotoveni. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je
podepséna pomoci elektronického podpisu zaloZzené¢ho na kvalifikovaném certifikatu vydaném
akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb a v takovém piipadé se listinné vytisky
nevyhotovuji.

Tato Smlouva zahrnuje celkem 10 priloh, které jsou neoddélitelné spojeny se Smlouvou:
Piiloha &. 1 — Casti (komponenty) IS, na které se vztahuje podpora a servis
Ptiloha ¢. 2 — Oblasti primarni podpory spravy IS MZV-V

Priloha ¢. 3 — Kalkulace cen podpory a servisu
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Ptiloha ¢. 4 — Seznam Urcenych pracovnikii Objednatele
Priloha ¢. 5 — Priklady poruch ¢lenéné dle klasifikace poruch
Priloha ¢. 6 — Opravnéné osoby Objednatele a Poskytovatele k jednani

Priloha ¢. 7 — Seznam pracovnikl Poskytovatele splitujicich podminky pfistupu k utajovanym
informacim dle zakona ¢. 412/2005 Sb.

Priloha ¢. 8 — Vzor Akcepta¢niho protokolu
Ptiloha ¢. 9 — Vzor Pracovniho vykazu

Ptiloha ¢. 10 — Vzor Piedavaciho protokolu

Podpisy smluvnich stran

Tato Smlouva obsahuje svobodny projev vile Smluvnich stran. Na dikaz toho ptipojuji své
podpisy.
V Praze dne V Praze dne

Digitally signed by Digitalné podepsal
Mgr. Dan Mgr.Dan Ing Blanlfa Ing. Blanka
Rosendorf FaJ kusova, Fajkusova, Ph.D.

Rosendorf pate: 2025.11.21 PhD. Datum: 2025.12.01

11:54:19 +01'00" 19:00:42 +01'00'

Mgr. Dan Rosendorf Ing. Blanka Fajkusova, Ph.D.
piedseda predstavenstva vrchni feditelka sekce
S.ICZ as. informacnich a komunikaé¢nich technologii

Ceska republika — Ministerstvo

zahrani¢nich véci
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Popis

_

e ey YT

i ....... Tl ....I.m-.pn..vu_ mm{v

R T e R T
Ak g 4

padns
r F

Fo
[
& :::l‘i.\,

T
e
i

; by
e “‘-‘tﬁ
e

4

PRILOHA C. 1:
CASTI (KOMPONENTY) IS MZV-V2, NA KTERE SE VZTAHUJE PODPORA A SERVIS

Ostatni sluzby
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Smlouva o systémové podpofe a servisu

PRILOHA C. 2:
OBLASTI PRIMARNI PODPORY SPRAVY IS MZV-V2 (véetné IS EU Extranet CR-V)

Popis oblasti
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PRILOHA C. 3:

KALKULACE CEN PODPORY A SERVISU IS MZV-V2 (VCETNE IS EU EXTRANET CR-V)

Kalkulace primérné mési¢ni ceny podpory a servisu

Produkt Jednotka |Kusu |Cena bez Cena celkem bez
DPH/ks (K&) DPH (K¢)
L e e
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PRILOHA C. 4:
SEZNAM URCENYCH PRACOVNIKU OBJEDNATELE

Postovni doména Objednatele: Wﬂ‘j‘; "%ﬁ%’kw%

Jméno a Pfijmeni Mobil Telefon E-mail
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PRILOHA C. 5:

v

v

PRIKLADY PORUCH CLENENE DLE KLASIFIKACE PORUCH

Popis poruch

Klasifikace
poruch __
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o systémové podpofe a servisu

PRILOHA C. 6:

OPRAVNENE OSOBY OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE K JEDNANI

Objednatel
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Smlouva o systémové podpofe a servisu

PRILOHA C. 7:

Seznam pracovnikl Poskytovatele splfiujicich podminky pfistupu k utajovanym informacim
dle zakona €. 412/2005 Sb.

Jméno a Pfijmeni Mobil Telefon e-mail
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Uvedené osoby jsou opravnény plnit pfedmét Smlouvy a spliuji podminky pfistupu fyzické osoby
k utajované informaci stupné utajeni Diivérné nebo vyssi.

Vv dne:

Za poskytovatele:
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Smlouva o systémové podpofe a servisu

PRILOHA C. 8: VZOR AKCEPTACNIHO PROTOKOLU

Smlouva: XXXXXXX

Poskytovatel Objednatel

Misto akceptace:
Datum akceptace:
Predmét akceptace:

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD/ AKCEPTOVANO S VYHRADAMI, NEAKCEPTOVANO

Shrnuti feSeni / Splnéni kritérii / Rozklad ceny:

KALKULACE MESICNi CENY PODPORY A SERVISU IS MZV-V2 (véetné subdomény IS EU Extranet CR-V)

Jednot | Kust Cena bez Cena celkem
Produkt ka DPH/ks (K&) |bez DPH
(Ke)

AT g e B S e L el PP EEE | pausal 1 XXX XXXX
_j.:a.-.::}:»_*?f;_:;;-' }‘:’.;": B e e aft“"%"' .1' it L“?t éﬂt‘ P
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Celkem XXXX
Prilohy:

1. Pracovni vykaz ke smlouvé Xxxxxx za mEsic XXXxx

2. Predavaci protokol CD se zapisy z kontrol

Poznamky / Vyhrady:

V pfipadé potfeby se pfipoji ,Protokol o vyfeSeni vyhrad“ (viz odstavec 11.2.3 Smiouvy)

Akceptaci proved| a s vysledkem souhlasi

Jméno Podpis
S.ICZ as. XXXXXX
Mzv CR XXXXXX
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PRILOHA C.9: VZOR PRACOVNIHO VYKAZU

Pracovni vykaz ke smlouvé xxxxx za XXXXXXXX

, Pkijmeni [ Datu | Cas | Cas | Hodin
Ukol ajméno | m od |do |y Text (popis Einosti)
Celkovy soucet XXX

Piehled tiketl ke smlouvé XXXXX za XXXXXXXX

Predmé
Id Fronta |t Stav Resitel | Vytvoreno Vyfeseno Typ poruchy
1337
0 | xxx XXXXX XXX XXX XXX XXX XXXX
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Smlouva o systémové podpofe a servisu

PRILOHA C. 10: VZOR PREDAVACIHO PROTOKOLU

Smlouva:

Poskytovatel Objednatel

Misto predani:
Datum predani:
Predmét predani:
Pfilohy : (CD-ROM)
Kontroly (v elektronické podobé na CD):
XXXXXXX
XXXXXXX

XXXXXXX

Aktualizovana dokumentace

XXXXX
XXXXX
XXXXX
Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO bez vyhrad / s vyhradami, NEAKCEPTOVANO
Poznamky / Vyhrady:
Predal Prevzal
Jméno: XXXXX Jméno: XXXXXX
Podpis: Podpis:
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