SMLOUVA O DILO 49/2017
(o provadéni servisnich praci)

uzaviena dle § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obc¢ansky zakonik v platném znéni

uzaviena ve smyslu obchodniho zakoniku mezi:

1) CASNET s.r.o.
75661 RozZnov pod Radhostém, 1.maje 1000
zastoupena
Ing. Josefem Gregorem
ICO: 25363905
Bankovni spojeni: CS, a.s. pobogka Roznov
Cislo Gétu: 3345002339/0800
(dale jen zhotovitel)

a

2) Zakladni Skola 5.kvétna, Roznov p. R., pfispévkova organizace
756 61 Roznov pod Radhostém, 5.kvétna 1700
zastoupena
Mgr. Miroslavem Kokinopulosem
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, poboc¢ka RoZnov
Cislo Ggtu: 9533290264 / 0100
(dale jen objednatel)

Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich praci zhotovitelem na
technické prostfedky vypocetni techniky objednatele.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit zhotoviteli cenu za provedeni
servisnich praci.

Doba a misto plnéni

Servisni prace budou zhotovitelem provadény v misté uréeném objednatelem
a to tak, Ze zhotovitel nastoupi k odstranéni zavady v co nejkrat§i dobg, nejpozdé;ji
vSak do 24 hodin od nahlaSeni zavady a zavadu odstrani v nejkrat§im mozném
terminu. Pro servery a sitové aplikace s nim souvisejici se zkracuje tato doba na 18
hodin.

Zhotovitel se zavazuje provést odstranéni zavady v co mozna nejkratsi dobé

dle svych moZnosti a charakteru zavady. Objednatel vyvine maximalni souéinnost
pfi odstranéni zavady.



Cena a platebni podminky
Objednavatel bude platit zhotoviteli mési¢ni pausalni platbu ve vysi
6.883,- K&/ més. + DPH, splatnou na zakladé faktury vystavené zhotovitelem.
V ramci této pausalni platby ma objednavatel narok na servisni prace v rozsahu 14
hodin mésicné.
Servisni prace vykonané nad ramec tohoto limitu budou fakturovany obvyklym
zpUsobem viz nasledujici text.

Cena za provadéné prace ve smyslu této smlouvy byla stanovena dohodou
smluvnich stran formou hodinové sazby 590,- Ké/hod + DPH, splatnou na zakladé
faktury vystavené zhotovitelem po ukonéeni pozadovanych servisnich praci se
splatnosti 14 dni pro servisni €innosti a 21 dni pro nakup materialu a technologii,
s tim, Ze prace provadéné po 18.00 hod. v pracovni dny budou Gétovany sazbou
1.000,- K& / hod a prace o sobotach, nedélich a svatcich budou zhotovitelem
GuCtovany sazbou 1.400,- K& za jednu hodinu. Pokud budou zhotovitelem
provadény servisni prace v misté sidla objednavatele, nebude uGétovano
dopravné.

V cené nejsou zahrnuty naklady na nahradni dily pouZité pfi nezaruénich
opravach. V pfipadé pozdni uhrady faktury zaplati objednatel zhotoviteli smluvni
pokutu ve vy$i 0,05% z nezaplacené Castky za kaZzdy den prodleni s thradou dluzné
Castky. To nevylu€uje pravo zhotovitele na nahradu $kody.

Mezi standardni servisni ¢innosti patfi:

- vzdalena administrace vSech serverli na Grovni VM Ware, véetné jejich
systémovych aktualizaci

- aktualizace Windows servert

- kontrola zalohovani

- dohled a kontrola sitové komunikace, switch(i, WIFI AP

Pravidelna systémova kontrola PC v misté uzivatele:

- kontrola funkénosti antivirové ochrany stanic, aktualizace Windows
- defragmentace diskl

- odstrafiovani skodlivého SW

- konfigurace e-posty a zmény s t&mito &innostmi spojenymi

- konfigurace tiskaren

- navyzadani a po domluvé mechanické ¢isténi PC od prachu

Pokud budou zhotovitelem v ramci mésice t&tovany sluzby nad ramec paugalni
smlouvy (14 hodin), pfedloZi zhotovitel podrobny vykaz &innosti provadénych
v daném mésici v ramci pausalini smlouvy.

DalSi ujednani:

1) Nahlaseni zavad bude ze strany objednatele provadéno telefonicky, pisemné,
faxem nebo e-mailem a to do mista sidla zhotovitele — CASNET s.r.0. 1. maje 1000,
75664 Roznov pod Radhostém (tel. 571115011, 571115012 mobil 775048220), na
adresu info@casnet.cz, Zprava o zavadé musi obsahovat informace o technickych
zarizenich, na kterych do$lo k zavadé a co nejpfesnéjsi popis zavady a dale misto,
kde ma byt zavada odstranéna.



2) Bude-li oprava techniky €asové naro¢néjsi, zhotovitel dle svych moznosti a
poZadavkl objednatele zapUjéi na nezbytné dlouhou dobu nahradni zafizeni
srovnatelnych parametr(.

3) Zhotovitel nejméné 1x za pll roku provede antivirovou kontrolu vypogetni techniky
objednatele. Toto kontrola bude dale provadéna dle pozadavki objednatele. Cena
za tuto sluzbu bude Gctovana dle platného ceniku zhotovitele, platebni podminky
vCetné sankci jsou stejné jako u servisnich praci.

4) Zhotovitel nenese odpovédnost za pfipadnou ztratu nebo poskozeni dat, ktera
byla zplsobena pfi odstranéni zavady v dUsledku chybg&jici nebo nedostate¢né
zalohy dat objednatele.

5) Zhotovitel poskytne objednateli dle jeho poZadavkdl pomoc pfi zaskolovani jeho
pracovnik( pfi obsluze vypocetni techniky, pomoc pfi fizeni sité ap. Podminky takto
poskytnuté sluzby budou mezi smiuvnimi stranami individualné dohodnuty.

6) Zhotovitel poskytne svému smluvnimu partnerovi slevu na nakup novych
prostiedki vypocetni techniky ve vysi 12% oproti aktualnimu ceniku zhotovitele
(prodavajiciho).
7) Osoby objednatele opravnéné k nahladovani zavad a potvrzovani provedenych
praci:

Mgr. Miroslav Kokinopulos nebo jim povéiena osoba

V.

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou po&inaje dnem 01.09.2017 Jeji u€innost
lze ukonéit zejména dohodou smluvnich stran nebo jednostrannou pisemnou
vypovédi s tim, Ze vypovédni doba &ini 1 mésic a za&ina bézet od prvého dne
meésice nasledujiciho po dni, kdy smluvni strané byla doruéena pisemna vypoved.

V pfipadé hrubého poruseni této smlouvy - uhrada faktury objednatelem vice nez
20 dn po dni splatnosti, opétovné pozdni nastoupeni zhotovitele k odstranéni
zavady mlze Gcastnik této smlouvy od ni odstoupit. Odstoupeni je U¢inné dnem
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smiuvni strané.

VI.

Uzavienim této smlouvy zanika smlouva pfedchozi uzaviena dne 01.02.2008.
VIL.

Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy musi byt uginény pisemnou formou a
podepsany smluvnimi stranami.

VIII.

Ugastnici smlouvy prohlaSuji, Ze smlouva byla sepsana na zakladé jejich
praveé vazne minéné svobodné vile a bez natlaku, coZ stvrzuji svymi podpisy.



IX.

Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kaZda strana obdrZi jedno
vyhotoveni.
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