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(kmenovy list smlouvy) evidencni Cislo smlouvy:  SM/62

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Uzaviena mezi smluvnimi stranami
OpavaNet as., se sidlem Pfigna 2828/10, 746 01 Opava, ICO 25860011, DIC CZ25860011, tel.. +420.553821111, e-mail: info@opavanet.cz,
http://www.opavanet.cz, bankovni spojeni KB ¢.u.: 86-6810850207/0100. OpavaNet a.s. je zapsana ve vefejném rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v
Ostrave, spisova znacka B. 2354 a dle zékona ¢. 127/2005 poskytuje verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale také Poskytovatel nebo
smiuvni strana). Opravnéni ¢. 1080 podle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond.
a Uzivatelem a/nebo zakaznikem a/nebo ti¢astnikem a/nebo firmou a/nebo instituci a/nebo spotrebitelem (dale také UzZivatel nebo smluvni strana):

Uzivatel: (oravnicky subjekt) .Stiedni Skola hotelnictvi a sluzeb a Vy3$Si odbora Skola, Opava, prispévkova organizace

ICO: (prévnicky subjeky............. 15 1l R A, DIC: (pravnicky subjekt)..... CZT2B47651. o oooovovoeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeee
Jméno/kontakt Na teChNICKEN0 ZASTUPCE: ............cocciiiiiiiieci bbb
Jméno a prijmeni UZivatele: (fyzicky SUbEK) ..........cvueureurireinmmemessmeniesmiesseinssessssessesessessssenns rodné Cislo: (fyzicky Subjekt)........crvvererrererererirererinnene
Adresa (sidlo) - ulice: .....TYS0Va867/34 .. obec: .. Opava-Predmesti psC: .746%5 ..
Postovit Brema < UlIEE 1S ..o v srs G BB0E: e o7 R ——
Telefon | Fax: .#20553m1628; e T ¢. OP: E-mail: skola@sshsopava.cz

Predmét smlouvy

Smiuvni vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi V3eobecnymi podminkami poskytovani sluZeb (soucast smlouvy) spole¢nosti OpavaNet a.s., v platném znéni, a dalSimi
dokumenty v nich uvedenymi. Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou a t&mito dokumenty se fidi zakonem €. 127/2005 - Zakon o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (dale také ZEK). Veskeré zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu. Smiouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, ktera jsou
pokladéna za original. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat, resp. poskytnout UZivateli sluzby specifikované v dokumentech ,Zavazna objednavka
sluzeb spole¢nosti OpavaNet a.s.”, ,Specifikace sluzeb spolenosti OpavaNet a.s.” (sougast smlouvy) a zavazek UZivatele za sluzby zaplatit.

Komunikaéni zafizeni, komunikaéni vedeni, komunikaéni sit Poskytovatele instalovana nebo umisténa v (na) nemovitosti UZivatele (vlastnika nebo najemce nemovitosti) jsou
majetkem Poskytovatele a UZivatel nize uvedenym podpisem souhlasi s jejich umisténim a provozem dle zakona o elektronickych komunikacich i v pfipadé vypovédi smlouvy ze
strany UZivatele nebo ukon&eni popf. zruSeni smlouvy. Je-li UZivatel vlastnikem nemovitosti uzavie na vyzadani Poskytovatele dle ZEK s Poskytovatelem smiouvu o vécném
bfemenu na komunikaéni zafizeni, komunikaéni vedeni, komunikaéni sit Poskytovatele. V pfipadé odbéru sluzeb uzivatelem a nutnosti umistit aktivni prvky u uZivatele, umozni
a zajisti uZivatel pripojeni aktivnich prvki na zdroj elektrické energie. Smiuvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato Smiouva jinak, dodrzovat podminky a ujednani ve
,Vieobecnych podminkach poskytovani sluzeb“ Poskytovatele, ve ,Specifikaci sluzeb Poskytovatele a v dokumentu ,Zavazna objednavka sluzeb spole¢nosti OpavaNet a.s.”,
s nimiz se smluvni strany seznamily pfed podpisem této smlouvy a jejichZ obsah jim je znam, a které jsou pro smiuvni strany zavazné. Odchylna ujednani v této smlouvé maji
prednost pied znénim ,Veobecné podminky poskytovani sluzeb* Poskytovatele a ,Specifikace sluzeb“ Poskytovatele. Nedilnou sou¢asti této Smlouvy ve znéni pozdéjSich zmén
jsou jeji prilohy. Veskeré (daje uvedené ve smiouvé (véetné piiloh a dodatkd) jsou pro ob& smluvni strany zavazné. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smiouvy v piném
rozsahu prechazeji na pripadné pravni nastupce obou smiuvnich stran.

Doba trvani smlouvy: Smiouva se uzavira na dobu urcitou 12 mésicd.

Platebni podminky: Jsou definovany v dokumentu ,Veobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti OpavaNet a.s.

Dokument ,Zavazna objednavka sluZeb spolecnosti OpavaNet a.s.“ - Priloha ¢.2 této Smlouvy:.je nedilnou soucasti této Smiouvy.

Elektronicka komunikace Uzivatel souhlasi se zasilanim Dafiovych, Ugetnich dokladt a smluvni komunikace elektronickou postou v digitalni podobé ve formatu PDF,
RTF/DOC, HTML a/nebo TXT. UZivatel se zavazuje prevzit doklady elektronickou cestou do svého e-mailu 2: skola@sshsopava.cz

Nahrada $kody a smluvni pokuty: a.) Uzivatel bere podpisem smlouvy na védomi, Ze ekonomicka naroénost vystavby vefejné sité elektronickych komunikaci Poskytovatele
nékolikanasobné prevysuje zlictovanou jednorazovou astku za vystavbu kabelové pfipojky, pfedevsim v pfipadé, kdy je vystavba dotovéana ve prospéch uZivatele a neni fakturovana.
Poda-li uZivatel vypovéd smiouvy nebo odstoupi-li od smiouvy pied koncem doby urcité (i pfed aktivaci), na kterou je smlouva uzaviena, je poskytovatel opravnén vyZadat, vyzvou
k Uhradé, po uZivateli platbu smiuvni pokuty ve vysi nakladl na vystavbu pripojky nepevySujici Eastku zbyvajici do konce kontraktu (maximaini vySe se vypocita jako nasobek pausalni
mésicni Uctované ceny do konce doby uréité) bez 1/5 zuctované dle ZEK, ktera je splatna do 9 dnli ode dne doruceni jejiho vyuétovani. Napf. do konce kontraktu zbyva 6 mésicli a
cena je napr. 6x100K¢&. Po odecteni 1/5 dle ZEK tzn. 6x20K¢ bude &astka pfipadajici na nahradu Skody z pfikladu 6x80KE. b.) Uzivatel neni opravnén poskytovat sluzby tietim osobam,
pokud nebylo mezi poskytovatelem a Ugastnikem pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé poruSeni téchto povinnosti je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi
15.000,- K&, ktera je splatna do 9 dni od vyzvy k Uhradé. c.) Odstoupi-li UZivatel od smlouvy nebo podé Zadost o zruSeni smiouvy v dob& mezi jejim podepsanim a dnem aktivace
sluzby, je povinen zaplatit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi pfimych nakladu spojenych s administraci smlouvy, vystavbou pfipojky... v miniméini vySi od 1000K¢ do vy3e pfimych
nakladt, pokud neni pfipojka z divodi na strané poskytovatele postavena do 75 dni. Doruéenim vyzvy se piitom rozumi i den, kdy se zasilka obsahuijici vyaétovani vratila
poskytovateli zpét jako nedorucitelna. d.) Smiuvni pokuta z prodleni s placenim poplatkti €ini 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodieni.. Ustanovenimi o smiuvnich pokutach neni
dotéeno pravo domahat se nahrady Skody.

NiZe uvedenymi podpisy se rusi Smlouva o poskytovani sluzeb ze dne®: 1.1.2016

Smluvni strany se timto dohodly a uZivatel tedy vyslovné souhlasilreseuhlasi 4 s automatickym, opakovanym prodiouzenim smiouvy o podet kal. mésict 5 [13;[16;5112;[024
UZivatel potvrzuje, Ze se seznamil s podminkami smlouvy a souhlasi s nimi, je svépravny a umi &ist:

UzZivatel OpavaNet a.s.
jméno opravnéného zastupce (hllkovym pismem) jméno opravnéného zastupce — predsedy predstavenstva spoleénosti

Datuifr 1 92047 ~ismreledmive ) J misto:‘Opava“
Dorugte spole¢né s vypinénou Zavaznou objednavkou, u pfavnickych sybjektl s kopii Zivnostenskeho listu, kopii vypisu z vefejného rejstfiku a kopii registrace
0 DPH na adresu Poskytovatele uvedenou v zahlavi. OpavaNet a.s. si vyhrazuje pravo zmény poskytovanych sluZeb podle obecné platnych pravidel.

1 Vyplni se tehdy, lisi-li se od adresy vySe uvedené, zejména v piipadé jiné postovni adresy; 2 UZivatel vypini e-mail adresu pro pfijeti dafiovych a uéetnich dokladu;
3 UZivatel vypini datum pfedchozi Smiouvy pouze v pfipad&, Ze predchozi smlouva existuje; 4 Uzivatel Skrtne souhlasi nebo nesouhlasi; 5 UZivatel zakrtne pfipadny vybér

Strana 1 (celkem 1) platnost dokumentu: od 1.5.2017




V&eobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole€nosti
OpavaNet a.s. (dale také Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spoleénost OpavaNet a. s., se sidlem Opava, Pfi¢na
282810, 160 25860011 (ddle jen poskytovatel’)
poskytujici  sluzby elektronickych komunikaci  pod
oznatenim (dale jen ,sluzby?) timto stanovi nésledujici
vieobecné obchodni podminky (déle také ,podminky’)
upravujici poskytovani téchto slufeb v souladu se
Zakonem o elektronickych komunikacich &. 12772005,
osvidienim Ceského telekomunikanino Ufadu &. 1080
pripadné aktualizace 1080k (kde x jsou Eislované zmeny
osvéddeni) uZivatelim na zakladé uzaviené Smiouvy 0
poskytovéni siuzeb elektronickych komunikaci (dale jen
smiouva’) a dodatkis k této smiouvé tykajicich se
jednotivjch poskytovanych sluzeb (dale jen ,dodatky’).
Siuzby jsou poskytovany na izemi Ceské republiky.

12. Tyto podminky, cenk sluZeb, Specifikace sluzeb,
Z4vazna objednévka, seznam druh(l poskytovanych siuzeb
(viemé popisu slueb a zarutené Grovné jejch kvaty),
nabidka druhi servisnich sluZeb, programova nabidka a
aktivatni privodka, jakoZ i pfipadna dali ujednani mezi
stranami tvoli nedilnou sougést smiouvy, piitom smiouva a
jeji dodatky a déle véechny jeji shora uvedené soutast
maji v pfipadé rozporu prednost ped ustanovenim téchto
podminek. Podpisem smiouy UU potvrzuie, Ze se
seznamil se smiouvou i se viemi jejimi soucastmi, véené
tichto podminek. Pojem smiouva® pouzivany v téchto
podminkach oznauje také jednotive dodatky ke smiouvé s
tim, e pro tyto dodatky tykajici se jednotiivych sluzeb plati
vedkera ustanoveni 0 smiouvach. Shizby mohou byt
poskytovatelem nabizeny zviedt nebo spolu s ostatmimi
sluzbami poskytovatele v tzv. baliécich sluzeb; i tzv. balitek
sluzeb je povazovan za suzbu.

1.3, Na zakladé smiouvy a téchto podminek a pfipadnych
daldich ujednni mezi stranami se poskytovatel zavazuje
poskytovat uzivateli sluzby prostiednictvim pfipojeni k siti
poskytovatele a UM se zavazuje dodréovat povinnost
vyphyvajici ze smiouvy i jejich souasti, véené téchto
podminek, zejména platit za sluzby pfisiudné poplatky
v souladu s témito podminkami, smiouvou a objednavkou.
Poskytovatel nenese odpovédnost za vyudti sluZeb
u¥ivatelem a za obsah prenadenych zprav (informaci).

2. Smluvni strany

24. Ve smiuvnich vztazich, které se fidi témito
Podminkami, vystupuji tyto smluvni strany:

Uszivatel | Géastnik - kaZda fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem smiouvu a
ktera vyuziva nebo Zada sluzbu. (dale také U/U).
Poskytovatel - OpavaNet as. (dale také POS).

3. Vymezeni zékladnich pojmi

Pro Gely téchto Podminek a smiouvy plati nésledujici
definice zakladnich pojm:

3.1. Specifikace slufeb - stanovi technické a organizaéni
podminky poskytovéni sluZeb spoleénosti Opavalet as.
(déle jen siuZby) pro prévnické i fyzické osoby (U/U), které
s poskytovatelem sluzeb spolegnosti OpavaNet a.s. (ddle
jen poskytovatel) uzaviely smiouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Tento dokument je nedinou
soutdsti smiv o poskytovani slueb elektronickych
komunkaci a obsahuje zékladni popis poskytovanjch
slufeb, nékteré procedury tykajici se zavedeni a
organizatnino  zajéténi poskytovani - sluzeb, jakoZ i
specifické podminky pro zavedeni a poskytovani sluzeb.
Dokument je umistén na www.opavanetcz

3.2. aktivace/zfizeni sluzby pledstavuje Ukon provedeny
poskytovatelem, pfi kterém dojde ze strany poskytovatele

ke zprovoznéni sluzby.
3.3 omezeni poskytovani siuzby — zamezeni aktivniho

pfistupu ke sluzbé, ti. Castetné omezeni/pozastaveni
poskytovéni sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluZby
jsou sluzby poskytovatelem Gtovany v souladu s platnou
Objednavkou; obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je
moiné na zakladé adost GEastnika a po zaplaceni
reaktivatniho poplatku ve vy3i stanovéné platnym cenikem
atele. POS miZe omezitipozastavit poskytovani
slueb v pipada, Ze U/U porusi své zavazky podie bodu
5.a6. podminek.
34, ZnZeni poskytovani suzby ~ znufeni Ugastnické
pripojky (pfi ukondeni smiuvniho vztahu).
35. plenositelnost &isel — Na pfenositelnost Cisel se
vztahuji prisludna ustanoveni ZEK, opatfeni obecné
povahy vydana Ceskym telekomunikatnim Ufadem a

Piiloha &. 1, Véeobecné podminky poskytovéni sluZeb spolednosti OpavaNeta.s.

Podminky prenositelnosti telefonnich ¢isel zvefejnéné na
www.opavanet cz, které jsou soutsti téchto Podminek.
3.6. - koncovy bod sit8 - fyzicky bod; zésuvka (standardné
RJ-45 nebo jind), ethemetovy port (standardné switch,
router apod.), ve kterém je G¢astnikovi poskytovan pistup
k siti. Koncovym bodem sité miZe byt vysila¢ nebo jiné
zafizeni Poskytovatele v pfipadg, kdy pfijimaci strana
posledniho spoje je tvofena zafizenim  UZivatele
(standardné pfijimaci jednotka pro bezdratovy spoj,
domaci WiFi_router apod.).
4, Préava a povinnosti poskytovatele
41, POS poskytuje U/U sluzby v rozsahu a za podminek
uvedenych ve smiouvé.
42. POS zajisti servis a piipadné opravy poruch umisténych
zafizeni v terminech a za podminek uvedenych pro pfisiusnou
sluzbu ve Specifikaci sluzby.
43. POS odpovida za &nnost zafizeni a technickych
prostedkil pouze po rozhrani, jeZ je definovano standardné ve
Specifikaci sluZeb.
44, POS poskytje slufby v zarutené Orowni kvality
jednotivych sluZeb uvedené v seznamu druh(l sluZeb nebo v
Objednavce a to v souladu se zékonem o elekironickych
komunikacich a pfisiunych opatieni wydanjch Ceskym
telekomunikanim Gfadem. POS nese z hlediska poskytovéni
sluzeb zodpovédnost za funk&nost a kvaltu sité a zajisti, Ze
funkénost sité poskytovatele bude vy33i neZz 95% Easové
periody, ktera odpovida Uétovanému obdobi - na optické siti a
90% na bezdratové siti. Uvedené (daje se netykaji pfipadd
zpisobenych zasahem vy33i moci nebo nefunkénosti
mezindrodnich nebo primamich operatorl nebo omezeni
slufeb na piikaz opravnénych statnich organd v dobé
mimoradnych opatfeni (napf. rozséhlych vypadkul el. energie
apod.) & jiného dleZitého obecného zajmu.
45. POS je povinen v pipadd, Ze (astnik nezaplati vEas
wyltovéni ceny za sluzby (nebo v pfipadé vefené telefonni
sluzby soustavné opozdéné plati & soustavné neplati) nebo
nepini daléi smiuni podminky zajstt aby mu bylo
dodano alespofl jedno upozoméni s uvedenim
néhradniho terminu pinéni & zjednani napravy. Pokud ve
stanoveném terminu G&astnik, resp. UIU nezjedna néapravu Ci
sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani
sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbd. Je-li opozdéni
nebo soustané neplaceni opakované, nemusi POS
upozorovat Uzvatele/Utasinika a vydavat nahradni termin k
pinéni. Uastnik je povinen uhradit poskytovatel vedkeré
néklady spojené s dodanim prokazateinych upozoméni na
ziednani npravy i zaplaceni dluznych tastek a to ve vy
wedené v plamém ceniku poskytovatele. Za poruSeni
smiuvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyGEtovani ceny za
sluzby se povazuje také i jen Eastetna platha za sluzbu; i v
pfipadé takového Eastetného zaplaceni je tedy poskytovatel
opravnén sluZbu omezit, bez anebo po poskytnuti nahradniho
terminu plnéni Ucastnikovi.
46. Za preruseni dodavky slufeb se nepovaiuie omezeni
poskytovani sluzby & sluzeb v disledku poruovani povinnosti
yplyvajicich se smiouwy a jejich nedinych soucasti
(icastnikem, resp. uZivatelem.
47, POS neni povinen uhrazovat uZivatelim nahradu Skody,
ktera vznikne v disledku pferuSeni sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby. Za sniZeni kvality/dostupnosti sluZeb se
nepovaZuje snizeni kvalty/dostupnosti &i nedostupnost sluZeb
v dobd tzv. plénované pravideiné Gdrzby na stané
poskytovatele, ktera je stanovena vidy na Utery kaZdeho
kalendamiho tydne v dob& mezi 02,00 a 06,00 hodin.
48. Néklady na odstran&ni z4vady nese poskytovatel s vyjimkou
pfipadi, kdy zavedu zplisobil UNU, resp. asik nebo, jei
zAvada zplsobena poruchou na koncovém zafizeni UL. V
téchto pfipadech je Uéasinik, resp. UL povinen za odstranéni
zévady uhradit cenu dle planého ceniku poskytovatele.
49, POS neodpovida uZivateli za nepfimé & nasiedné Skody, za
udly zisk ani za jné ekonomicke ziraty, jeZ jsou disledkem
paskytovanych praci a sluzeb, a dale neodpovida za vypadiy v
poskyb:ﬁishmbvdﬁsledkuwgirwdavdiﬂedku
nefuniénost jnych poskytovated suzeb elekfronickych komunikaci.
5. Prava a povinnosti uzivateleli¢astnika
51. UV je povinen si zabezpedit hardwarové | softwarove
prostiedky véetn jejch instalace, vstupni a vystupni zafizeni,
véetné televizniho pijmade (dale jen ,zafizeni ULY) a jejich
funkénost a kompatibiliu se siuzbou tak, aby bylo mozné
piipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele. POS
neodpovida za funkénost & provoz téchto zafizeni unl.
Pripojeni jinych  zafizeni neZ zafizeni schvalenych
poskytovatelem je moiné jen na wyluénou odpovédnost UAJ.

Schvaleni zafizeni UMl Poskytovatelem obdréi U na

vyzadani. V pfipadé pfipojeni jinych zafizeni nei
schvdlenych zafizeni UL nenese poskytovatel
odpovédnost za funkénost sluzby a v pfipadé
nefunkénosti, nedostupnosti & sniZeni dostupnosti
sluzby negarantje POS v téchto pripadech drover
poskytovanych sluzeb.
52. UU se zavazue nepfipojovat ke koncovému
zafizeni poskytovatele pistroje nespifiujici poZadavky
phisludnych bezpenostnich, technickych a jinych norem
nebo neschvalena die Ceskych pravnich predpisi K
provozu. PorudHi U vyde uvedené povinnost ma
poskytovatel v takovém pfipadé pravo pozastavit a
nadale (tovat poskytovéni siuZeb.
5.3. UN se zavazuji poskymnout poskytovateli veskerou
soudinnost potfebnou pro pinéni pledmétu smiouvy a
tchto podminek.
5.4. UK jsou povinni nejméné 7 dnii predem informovat
poskytovatele o kazdé zméné idal tykajicich se jejch osoby
nebo osoby plétoe, pokud je tento odidny od osoby UM,
resp. (astnika (zejména tel. spojeni a adresy pro donuGovani
. zména piimeni v disledku uzavieni
manzelstvi, zména obchodni fimmy spoletnost & druzstva v
souvislost s pleménami spolenosti apod), a o jednim 2
néskedujicich zpsob{i: osobné na ZC (Zakaznické centrurn)
nebo elekironicky emailem (na info@opavanetcz) nebo
pisemné doporudenou postou zasianou na adresu ZC POS.
5,5, Utastik, resp. U se zavazuje pro korespondenci s
poskytovatelem  vyuZivat uZivateli  poskytovatelem
pidslenou  e-mallovou  schrénku. Zprava  odesland
poskytovatelem  uZivateli, resp. Ulastikovi do této
schranky se povazuie bez daldiho za doruBenou. V
piipadé uzivéni jné e-mailové schranky pro korespondenci
s poskytovatelem, nenese odpovédnost za
doruCovani zprav do této schranky.
56. Ukasinik, resp. UIU bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
uskutetnénych operaci v ramd sité poskytovatele | mimo ni.
Ukastnik, resp. UN timio ud&uje poskylovated souhlas s
plipadnym méfenim objemu dat plenesenych technickymi
charakteru. Tim neni dot’ena ochrana osobnich a
zprostiedkovacich dat a divémost zprév a s nimi spojenych
mmmaj]dezﬂmaommm komunikacich.
57, Ugastnik, resp. U bere na védomi, Ze prace na
zafizenich poskytovatele mize vést k vypadku siuZeb.
Ugastnik, resp. U je odpovédny za provedeni
zélohovani dat na svém koncovém zafizeni a
poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pripadné
neprovedeni zalohovani a ziratu dat i informaci.
58, Uastnik, resp. UM bere timto na védomi, Ze
komunikace  prostiednictvim  siti  elektronickych
komunikaci neni bezpetna a pfenéSené (idaje mohou
bjt napadeny, monitorovany nebo zraceny. POS
nenese Zadnou odpovédnost za jakékolv Skody vznikie
ufivateli pfistupem tfetich osob k jeho koncovému
zafizeni nebo za ziraty dat U umisténych na jeho
koncovém zafizenl.
5.9, Uastnik, resp. UNJ se déle zavazuje zejména platit
ceny za sluzby ve vy3i dle Smiouvy, platnych podminek
poskytovatele, a dalSich ujednani mezi stranami a uZivat
objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, smiouvou a témito podminkami.
5.10. Souhlas UU. U/ sounlas:
a) se zpracovanim osobnich (dajli ve smyslu zékona ¢.
101/2000 Sb., 0 ochran& osobnich tdajd,
b) udéleni souhlasu s uvedenim svjch osobnich daju v
databazich diuzniki (v pfipadé, Ze by spotfebitel
nehradil Fadné a véas cenu za poskyinuté sluzby & jné
souvisejici platby, véemé smiuvnich pokut).
6. Cena a platebni podminky 5
6.1. Ceny praci a suzeb jsou smiuvni. UV je povinen pla
poskytovateli za poskymuté sluzby cenu ve visi urtené
smiouvou. V pochybnostech se mé za o, Ze ceny shuZeb
jsou ceny bez DPH v zakonné wySi ke dni zdaniteihého

pinéni.

6.2. POS si whrazuje pravo zmény strukiury a vyse cen za
poskytované  sluzby zménou dokumentu Zavama
objednavka (POS si whrazuje prévo jednostranné zmenit
wy&i cen za poskytované shuZby, jakoZ i zplsob a interval
plajabeenzasbﬂ)y.médﬁozménad\sePOSzavmje
UN) informovat elektronickou cestou na e-mailovou adresu
phidSlenou mu poskytovatelem.). KaZda takova zZména
bude uZivateli pisemn& oznamena nepozdéj jeden mésic
pfed dnem planosti novyrch poplatkdl. Pfi zvySeni cen nebo
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zmény podstatnych naleZitosti smiouvy uvedenych v odstavci
§63 ZEK odst 1 pism. ¢) aZ g), nebo zmény jinych
ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni Castika
mé UN z tohoto divodu pravo smiouvu pisemné vypovedét
ke dni zmény cen.
6.3. Ceny a poplatky za sluzby ctuje POS nasledujicim
zplsobem: @) u periodicky se opakujicich sluzeb je
Zitovacim obdobim 1 mésic  b) zdanitelnym plnénim je
standardné u mésicnich faktur posledni den v kalendamim
mésici Platba ve smiuvni vySi zahmuijici pfipadné DPH bude
placena proti vyzvé k Uhradé nebo fakture, které je dariovym
dokladem, s devitidenni splatnosti od vystaveni faktury. Za
necelé mésice se tyto poplatky UCtuji v pomémé Casti (za
kazdy den). V pvnim dafiovém dokladu jsou vyUctovany
pravideiné poplatky za nelpiny minuly popf. i aktuaini mésic
(aktuaini Ctvrieti nebo rok), €) jednorazové naklady,
souvisejici se ziizenim sluzby se plati die vyzvy k Ghradé
popf. jsou vyUétovény v hotovosti aiebo do deviti dnii po
provedeni praci ahebo sfakturou za siuzby, f) ceny a
poplatky za sluzby, jejichZ zprovoznéni je dano dnem aktivace
im sluzby, jsou Utovany ode dne akfivace.
6.4. Wzva k Uhradé, daflovy doklad nebo piehled zictovani
bude vystaven v deském jazyce. POS je opravnén zasilat
da\ovydd(ladeiemr\ld(wpoéNnakorMWenﬁUM
anebo jej umistit ve www uZivateiské sekci dostupné pro U
pod zabezpeCenym heslem - do zabezpetené d&ash
infostranek. Doklad je dorucen uzivateli dnem odeslani emailu
alnebo dnem umisténi v uZivateiské sekci.
65. Uhrada Utované Castky uZvatelem se povazue za
provedenou piipsanim prisiusné &astky na Ucet u penéznino
Ustavu poskytovatele, a to nejpozdéji do data splatnosti nebo
sloZeni hotovosti nebo v pripadé kdy POS akceptuje SIPO
(sdruZené inkaso plateb obyvatelsiva) jeho zaplaceni na
postd. Jedi UM v prodieni s Ghradou Uétované Eastiy, mize
(i&tovat za kazdy den prodieni Grok z prodieni ve
Vy3i 0,06 % z duné Castky.
6.6. Jedi UM v prodieni s Ghradou Uétované Eastky po
obdobi del$i nez 10 dn, vyhrazuje si poskytovatel pravo
pozastavit poskytovani praci a sluzeb az do doby zaplaceni
pohledavky. Po dobu takového pozastaveni poskytovani
praci a sluzeb budou uZvateli Uctovany pravideiné
poplatky, poplatky za pronajata a umisténa zafizeni a
technické prostiedky poskytovatele a jeho subdodavatell
po celou dobu poskytovani sluzeb a platnosti smiouvy.
6.7. Nemize-i UU vyuzivat sluzeb poskytovatele pro
poruchy, za které odpovida poskytovatel, ma pravo na
vraceni pomémé &asti pravideinych mésicnich poplatkd.
Trvala-ii zavada béhem druhého dne vice nez 4 hodiny, ma
U/Upfévonapomémou&apoplaﬂ(u odpovidajici 1 dni.
Vréceni poplatk(i je UA povinen uplatnit pisemné nejdéle
do 5 dnli od posledniho dne tvani zavady. V pfipadé
neuplatnéni pozadavku v uvedené Ihité narok na vréceni
poplatki zanika.
6.8. Plipadné reklamace (vad poskytované suzby a
mkla'nacevytmaucenzaposkynmwiby)pode§63
odst 1 pism. i) ZEK uplatiuje U prostiednictvim svého
odpovédného zastupce wyhradné pisemné na adresu
poskytovatele, ve Ihité die odst 9.3. s uvedenim divodu
reklamace. POS doporutuje uzivateli uplainit reklamaci do 5
kalendainich dni od doruceni vyUctovani ceny nebo vady
siuzby. POS rozhodne o reklamadi béhem 30 dnl (v pripadé
nutnosti vypracovat posudek nebo ve slozitych pfipadech je
hulaGOthi)po jim obdrZeni a o vysledku poda pisemnou
na jejiz vraceni vznikne uzivatel
n&dzposlqbvdslemuznméreldamaoebudemoétenas
nejdfive splatnou Uplatou za poskytnuté siuzby k jejimuz
zaplaceni bude UNU povinen. Podéni reklamace nemé
odkladny Ucinek vidi spinéni povinnosti uhradit vytétovanou
cenu, Cesky telekomuniani fad je viak v odivodnénych
pripadech opravnén na zadost UM rozhodnout, Ze podani
reklamace ma odkladny G¢inek.
6.9. POS a UM se timto dohodli a UU tedy vyslovné souhlasi
s tim, Ze poskytovatel predklada UCastnikovi, resp. uzivateli
piehledné a srozumitelné vylétovani ceny za poskytuté
sluzby v jné fomé nez tidtné a to na infostrankach
poskytovatele nebo www.iptel.cz s tim, Ze vyi&tovani ceny za
sizbu TELEFON je predkiadano jako souhmné vyuctovani
ceny za tuto suzbu jednou polozkou (detailni vyuctovani
sluzby ma Castnik k dispozici na svych infostrankéch nebo
www.iptelcz). Toto vyUltovani je pledkladano v terminu
nejpozdéj do 15. dne kalendaiiho mésice nasledujiciho po
mésici, za ktery je vyUctovani pedkiadano. Vyhotoveni
vyltovani v 8téné formé i jeho pfipadné zaslani postou je

Priloha ¢. 1, V3eobecn

poskytovatelem zpoplatnéno dle platného ceniku. V pfipadé, ze
je ve smiouvé uzaviené sUastikem dohodnuta platba na
zKladé faktury, je tato faktura (vyUctovani) zasilana na adresu
UN, resp. Gastika uvedenou ve smlouvé a umisténa na
nfosnai(am poskytovatele po dobu minimainé Sesti kal. mésicll.
7. Doba trvani smlouvy

7.1. Smlouva se uzavira na dobu urgitou 12 mésicu.
Automatické opakované prodiouZeni smiouvy je mozné jen
saktvnim uddlenim souhlasu U s automatickym
prodiouZenim smlouvy na kmenovem listu smiouvy. Pokud
zadna ze smiuvnich stran pred uplynutim doby urcité (popf.
automaticky prodiouZené) nevyjadi vili smiouvu ukoncit,
smiouva se prodiuzuie na dobu neuritou s 6-mésicni
vypovédni lhitou a zacina béZet posledniho dne kalendamiho
mésice, ve kterém byla vypovéd doruéena.

7.2. Smiouva mizZe zaniknout:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran,

b) uplynutim doby, na kterou byla smiouva uzaviena,

c) jednostrannym odstoupenim od smiouvy ze strany
poskytovatele z divodu:

ca) porusiii U/U své zavazky podie odst 5., 6. Podminek nebo
porusiHi UMJ nékterou povinnost uvedenou ve smiouvé, napi.
placeni Ghrad za pinéni sluzeb apod.

cb) poskytovatel nemizZe dostat svych zavazki ze smiouvy
zdivodu zasahu vy$$i moci, zmén zakonnych podminek,
zmén technickych a technologickych podminek, rekonfiguraci
sité, zmén parametrd sité. Odstoupeni od smiouvy nabyva
Gcinnosti okamzikem doruceni uzivateli a pii nedoru¢iteinost
se ma za to, Ze odstoupeni bylo doruceno i dny po odeslani
doporuéenou postou na uZivatelovu adresu uvedenou ve
smiuvnich kontaktech.

cc) UU se chova nebo jedna agresivné, wuigamé.. k
pracovnikiim POS.

d) podé-li jedna ze smluvnich stran vypovéd, zatina bézet
vypovédni thita prvni den nasledujiciho kalendamiho
mésice a poskytovatel je dle ZEK opravnén zuctovat 1/5
ceny zbyvajiciho kontraktu, véetné vypovédni Ihity.
e)MWWIWMIMamm
7.3. Pii zaniku smiouvy je UNU povinen bezprostiedn vratit
poskytovateli ve, co je viastnictvim poskytovatele nebo jeho
subdodavatelli. Veskeré pohledavky a zavazky z této smiouvy
plynouci vyrovnaji smiuvni strany nejpozdéji do 10 dndi po jejim
zaniku. Odstoupenim od smiouvy nejsou dotéena a dle vile
smiuvnich stran maji tivat i po ukongeni smiouvy prava a
povinnosti smiuvnich stran vznikia do zaniku smiouvy.

7.4. lypovédi ainebo odstoupenim od smiouvy nejsou dotcena
a dle vile smiuvnich stran maji trvat i po ukonceni smiouvy
prava a povinnosti smiuvnich stran vznikla do zaniku smiouvy
ve vztahu ke Komunikaénimu zafizeni, komunikacnimu
vedeni, komunikalni siti Poskytovatele instalovana nebo
umisténa v (na) nemovitosti UZivatele (vViastnika nebo najemce
nemovitosti) a ve vztahu k souhlasu s jejich umisténim a
provozem dle zakona o elektronickych komunikacich.

8. Zména smluvnich stran

8.1. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smiouvy v piném
rozsahu pechazeji na pfipadné pravni nastupce obou smiuvnich
stran, piicemz kazda pivodni smiuvni strana musi toto zajistit a
tuto skutetnost pisemné oznémit druhé strané alespor 1 mésic
pred planovanym dnem prevodu. V pripadé nespinéni téchto
povinnosti nese prevadéjici odpovédnost za vzniklou Skodu.

9. Hiageni poruch a reklamace

9.1. Bezprostiedni problémy s wvyuzitim sluzeb véetné
technickych zafizeni umisténych u zakaznika (po zjisténi
technicky zplsobilou osobou uZivatele, Zze zavada neni na
jeho koncovém zafizeni v jeho viastnictvi) ohladuje UU
elektronickou postou na e-mail: hotine@opavanet.cz a/nebo
telefonicky dohledovému centru sit¢ v Opavé na GSM
+420.602504012; tel.: +420.553821113 nebo
+420.553821111.

9.2. Ohléseni poruchy musi obsahovat kromé popisu
zévady i informace o typu sluzby, evidenénim Eislu
smlouvy, pfipojném bodu sit¢ OPAVANET a pfip. o
pidéleném rozsahu IP adres, doménéch ap. Telefonické
ohladeni poruchy musi byt v kazdém pfipadé dodate¢né
potvrzeno pisemné:

- v pracovnich dnech v pfipadé pouZiti e-mailu nejpozdéji
béhem nasledujicich 24 hodin,

- nemali uZivatel v  disledku  poruchy
k dispozici e-mail, pak doporu¢enym dopisem podanym na
postu nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po dni, kdy byla porucha telefonicky
ohlasena.

odmink

skytovani sluz le€nosti OpavaNet a.s.
Soucasti této pisemné informace uvadi uzivatel
datumy a hodiny podani telefonické zpravy, jméno
technika nebo pracovnika dohledového centra
poskytovatele a jména a funkce osoby, ktera ji za
uZivatele Ustné podala, véetné jejiho telefonniho
Cisla. Na Ustni zpravu bez pisemného potvrzeni
nebude bran zfetel pfi fedeni pfipadnych spord mezi
uzivatelem a poskytovatelem.

9.3. Reklamace musi byt ze strany UzZivatele
uplatnéna nejpozdéji do terminu dle Zakona o
elektronickych  komunikacich a  Poskytovatel
doporuuje uZivateli uplatnit reklamaci do péti
pracovnich, kalendanich dni pisemnou formou:

- e-mailem na adresu zc@opavanet.cz jehoz prijeti
je platné po e-mailovém potvrzeni pfevzeti zpravy
poskytovatelem,

- doporu¢enym dopisem.

Na pozdni odeslani reklamace, nebo na Ustni
podani reklamace nebude bréan zfetel pfi feSeni
pfipadnych ~ spori  mezi  uZivatelem a
poskytovatelem.

94. Poskytovatel fe$i Reklamaci Uzivatele
pisemnou formou do 30 dni. Vpfipadé nutnosti
provést technicko-technologické Setfeni a/nebo
vypracovat odbomé posudky muZe byt Ihita
prodlouZena na 60 dni, vyzaduje-li si projednani se
hraniénim  provozovatelem nebo  vypracovani
odbornych posudkd...

10. Zavéreéna ustanoveni

10.1. Ani UM, ani poskytovatel nejsou opravnéni
vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

10.2. Smiouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich,
piicemz kazda smiuvni strana obdrZi jeden exemplar.
10.3. Smiouva mazZe byt zménéna nebo dopinéna pouze
Cislovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek musi
obsahovat evidenéni €islo smiouvy.

10.4. Smluvni strany se dohodly a podpisy smiouvy
vyslovné potvrzuji, Ze poskytovatel je oprévnén prava a
povinnosti z teto smiouvy prevést na teti osobu i bez
souhlasu U¢astnika, resp. UU.

10.5. Veskera komunikace, tykajici se smiouvy a pinéni
pfedmétu smiouvy, jez mize mit v budoucnu viv na
posuzovani zplisobu a rozsahu pinéni smiouvy, musi byt
vedena v pisemné formé, piicemz obé strany souhlasi -
pro urychleni pisemné komunikace - s pouzitim e-mailu
jako rovnocenného ekvivalentu s tim, Ze e-mail,
odeslany Poskytovatelem na kontakini email UU ze
smiuvnich kontaktl, je bran jako doru¢eny. Email
odeslany uzivatelem je bran jako doru¢eny po potvrzeni
pievzeti od poskytovatele. Datum a ¢as doruleni
pisemné zpravy je v dalsim rozhodujici pro poCitani Ihit.
Jednostranné akty smiuvnich stran, pii kterych nebyla
dodrZena poZadovana pisemna forma, jsou pro druhou
stranu nezavazné.

106. Skutetnosti smiouvou a témito podminkami
vyslovné neupravené se fidi pfisiuSnymi pravnimi
predpisy: zakonem o elektronickych komunikacich.

10.7. UNU podpisem smiouvy potvrzuje, Ze se seznamil s
obsahem téchto podminek, smiuvnimi ujednanimi a ze s
nimi souhlasi a Ze byl seznamen s naroky na parametry
koncového zafizeni pfipojovaného ke koncovému bodu.
10.8. Ujednani uvedend ve smiouvé maji v pfipadé rozporu
vzdy prednost ped ustanovenimi téchto podminek.

11. Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejho podpisu
obéma smiuvnimi stranami a Uéinnosti dnem, kdy vyjadreni
souhlasu s obsahem névihu smiouvy doide druhé smiuvni
strané, pokud nestanovi zakon €. 340/2015 Sb., 0 2vi&Stnich
podminkéch (innost nékterych smiwv, uvefefiovani tchio

A

Marek Héjek, predseda predstavenstva OpavaNet a.s.
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priloha &.2, Zavazna objednavka sluZeb sité OpavaNet a.s.

evidenéni &islo smlouvy: ~ SM/62

Zavazna objednavka sluzeb spole¢nosti OpavaNet a.s.
podle Smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti OpavaNet a.s. (dale také ON),
se sidlem PFi¢na 2828/10, 746 010pava, ICO 25860011, objednava Uzivatel nize uvedené sluzby:

Pfi vypliiovani objednavky postupujte laskavé takfo: V fabulkéch |.-ll. a V.-VIl. ve sloupci ,pocet* zadejte podet pripojeni, jmen, diskového prostoru apod.,
které platite ON, ve sloupci ,mésice” pocet mésicd (dle platby — mésic, étvrileti, rok) a ve sloupci ,celkem® Castku, kterou ziskate vynasobenim téchto ldaji,
Dopliite laskavé kontaktni, technické (idaje do podkladt pro Vasi registraci v nasi databazi,

Tab |. Pfipojeni k internetovym sluzbam

Nazev sluzby a Rychlost Cena za mésic " e R
zoiscls pliocjed] (Mb/s ) (K& bez DPH) Zahrnuje tyto sluzby (podrobnosti viz déle) Poéet | Mésice | Celkem
5/5 TyrSova Skola Hh P
VOIP Trvalk piipojeni ON-LINE (pevnou linkou - kabelem, mikrovinnym spojem) |~
20120 Vesna jednoho PC nebo doméci LAN sité s prenosovou kapacitou a2 10Ghis a :
30/30 Terasa s garantovanou vstupni kapacitou na infemet. Down/Up. Agregace 1:1,
OPAVANET xMb/s 2020 Gobus 5750~ | Datovy okruh 10Mbis vsif OPAVANET. Bez omezen mitem ‘ 1| 5750~
x=0,5 az 100 30130 Schinzel, dim prenesenych dat nebo &asu. :
e * Akoe - nejdfive plati cena a podet mésicti v akdi, nésledné do konce 1
s trvéni smiouvy plati standardni cena. 1
70/70 Praskova
Trvalé pfipojeni ON-LINE pevnou linkou s pfenosovou kapacitou a2
OPAVANET xMb/s 10Gb/sas garantovat)ou vstupni kapacitou na intemet, pfes proxy
ol server, swhw router &i firewall. Down=Up. Agregace 1:1, Datovy § | [~
x=12az 100 okruh 10Mbls v siti OPAVANET. Bez omezeni limitem pfenesenyich
dat nebo &asu.

Tab Il. Prezentaéni a transakéni sluzby WWW, sprava domény

Typ sluzby WWW Cena/mésic (K& bez DPH) | Poéet | Mésice | Celkem
VWWW prostor pro webové strénky MB, do MB pienesenych dat/mésic

sprava domény na serverech OpavaNet

zajisténi routingu 100, 4 1 400,--

Tab lil. Datové sluzby

Typ siuiby Cena/mésic (K¢, bez DPH) | Poéet | Mésice | Celkem

VPN datovy okruh _ kbps

VPN datovy okruh  Mbps

Tab IV. Hlasové sluZby - nejsou souéasti sluZeb Internet, Data, TV ..., pokud nejsou v bali¢ku sluzeb

Typ sluiby K¢ silny provoz K¢ slaby provoz Pocet | Mésice | Celkem
Cena volani v siti OpavaNet ZDARMA -0 K¢ | ZDARMA-0KE!

Cena mistniho volani na dal3i operatory Dle aktuainiho ceniku OpavaNet a.s.!

Cena meziméstského a mezinarodni volani Dle aktualniho ceniku OpavaNet a.s.!

Pausalni poplatek pfi pouZivani hlasovych sluZzeb bez objednani Internetovych sluZeb Internet

Poznamka: Silny provoz 7.00 hod. - 19.00 hod. v pracovni dny. Slaby provoz 18.00 hod. - 7.00 hod. v pracovni dny, vechny vikendy a svatky.

Tab V. Alikvotni astka poplatki za netiplny mésic pfipojeni (pfi zahajeni poskytovani sluZeb v jiny den neZ prvni den v mésici)

Dnl do 0d 1.9.2017 Alikvotni

: . il
PoZadovany termin pfipojeni T Castka 3

Tab VI. Jednorazové poplatky za zfizeni sluzby

Zrizeni sluZby Cena (K¢, bez DPH) Pocet | celkem

Internet 1 PC/ LAN (1PC nebo domaci LAN sit)

Internet 1 — 100Mbps; mikrovinny spoj
Internet 1Mbps —10Gbps; opticka/metalicka sit OpavalNet a.s.
Administrativni poplatek

Préce v byté/kancelafi
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Tab VII. Poplatky za zfizeni a udrzbu vlastni domény
UPOZORNEN - poplatek u CZ-NIC (spravce domén nejvy$si Grovné .cz) nebo InterNIC neni v cené a UZivatel si jej hradi sam

Zrizeni sluzby Cena (K¢, bez DPH) Poéet | celkem
registrace domény .cz (.sk, .com, .eu, .info, .net, ...) u CZNIC, InterNIC, REGid
preregistrace domény .cz (.sk, .com, eu. .info, .net, ...)

zfizeni postovniho serveru

Zfizeni virtualniho serveru (uZivatel.cz; uZivatel.opava.cz; uZivatel.bruntal.cz; ..)
Tab VIII. Vysledna ¢astka k plathé

Celkova mésicni / tvrtletni/rodni* Castka k platbé bez DPH Cena Cena Détiana
(souget sloupce celkem tabulek I. aZ IIl.) CELKEM | prvnich | nasledujicich
* nehodici se Skrinéte Kgét}:ez 12 mésicl 12 mésicu 9

) 6150,-- 6150, 6150,--
Celkova jednorazova Castka k platbé bez DPH
(soucet sloupce celkem tabulek VI. az VII.) CELKEM KE (bez DPH)

Platby provedte na t¢et OpavaNet a.s.: KB Opava 86-6810850207/0100; Jako variabilni symbol uvedte €islo smlouvy NEBO Cislo
faktury a pfi zadavani trvalého pfikazu Uhrady VZDY ¢&islo smlouvy.

Preferovany nazev e-mail / heslo: WWW:
a pfistupové jméno k fakturam

Technické Udaje pro pripojeni k mail serveru OpavaNet a.s.: nazev UCtu: viz. pfistupové jméno

Adresy a spojeni na OpavaNet a.s.:
OpavaNetas., Pficna 10, 746 01 Opava

tel.: +420.553821111 fax: +420.553823111
e-mail: info@opavanet.cz; www.opavanet.cz
HOTLINE:

e-mail: hotline@opavanet.cz

GSM: +420.602504012

tel.; +420.553821113 fax: +420.553823111

Nize uvedenymi podpisy se rusi objednavka ze dne: ............ounnsisessnnins 4

Nize uvedenym podpisem souhlasi/peseuhtasi* UZivatel se zasilanim maximalné jedné reklamni informace denné.

Uzivatel a OpavaNet a.s. souhlasi s tim, Ze podminky a ceny uvedené v této objednavce nebudou zvefejnény bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
strany. Dokument obsahuje divémé informace a neautorizované roz&ifovani téchto informaci je pfisné zakazano pod sankci dvanéctinasobku mésicni
&astky k platbé. Nize uvedenymi podpisy souhlasi smluvni strany s uvedenou sankei, ktera bude uplatnéna pii prokazatelném zvefejnéni podminek a cen
uvedenych v této objednévce bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

Sluzba bude uZivateli zfizena za nasledujicich technickych podminex:

ADRESA UCASTNICKE PRIPOJKY &:
Firma / Jméno a piijmeni ®

kontaktni udaje (IC, RC); e-mail

adresa®

podlazi ¢islo mistnosti

vlastnik nemovitosti &

souhlas vlastnika nemovitosti
(Ize nahradit podepsanym prohlasenim)

podpis (razitko) 7
TYP UZIVATELSKEHO ROZHRANI: Ethernet Y jine [J
Lokalita: Opava / Bruntal / Kmov / Ostrava / Hiu¢in / Kravafe / Horni BeneSov / Novy Ji¢in / Kojetin 8 Jina lokalita:
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Informaéni dokument k pfipojeni 1PC nebo domaci LAN sité
1. Pfipojeni 1PC nebo doméci LAN sité

1.1. Definice pfipojeni

Na 1PC nebo doméci LAN sit nesmi byt ani pfes aktivni prvek
pfipojen nikdo, mimo byt ve vlastnictvi uZivatele nebo byt
pronajaty pro panelové nebo ¢inZovni domy a nebo mimo
nemovitost u rodinného domu. Pfeposkytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci bez zakonného
opravnéni je v rozporu se zakonem o elektronickych
komunikacich.

2. Doporuceni uZivatelim 1PC nebo LAN

2.1. Na koncové zafizeni doporuéujeme nainstalovat Antivir
véetné Firewallu, pouZivat legélni Operacni systém véetné
aktualizaci.

V Opavé dne: 1.9.2017

Mgr. Martin Rusky

UZivatel - jméno opravnéného zastupce

 Utivatel l}iﬁbﬁé{é&é’i&%

1 Aktuaini cenik na wm9(iptel.cz
2 Neni-li to pracovni den, rozumi se nejbliz8i nasledujici pracovni den.

T ———
priloha &2, Zavazna objednvk sluzebisits Opaval  “meemior e

3. Odpovédnost

3.1. Firma OpavaNet a.s. neodpovida za koncové zafizeni
zakaznika. Funkénost internetové pripojky je testovana na
zafizenich technikd pfi instalaci.

4, Zména nastaveni

4.1. Po pfipadném preinstalovani ¢ zménach ve Vasich
koncovych zafizenich nem(Zeme garantovat funk&nost.

4.2. Pokud uZivatel vyZaduje zabezpe&ené pfipojeni je nutno
instalovat HW Firewall, ktery oddéli PC ¢&i LAN od vefejného
internetu. Informace k implementaci HW firewallu ziska uZivatel
na kontaktech poskytovatele.

5. Potvrzeni o seznameni s problematikou bezpe¢nosti
5.1.Uzivatel svym vy3e uvedenym podpisem potvrzuje, Ze si je
védom bezpecnostnich rizik, ktera jsou uvedena v tomto
dokumentu.

Ing. Marek Hajek

OpavaNet as. - jméno opravnéného zéstupce

"~ OpavaNet as. - podpis (azitko)

3 Vypotte se jako sougin poctu dnli , mésiéni Eastky (soudet mésiénich Sastek podle tabulek I. aZ IV.) a koeficientu 0,03. Pfiklad: Z tabulek I. a2 IV. vychazi mésigni platba
1000,- K& Pozadované datum pfipojeni je 20. listopadu. Do konce mésice zbyva 10 dnu. Alikvotni platba za listopad je tedy 1000 x 10 x 0,03 = 300,- K&

4 Uzivatel vypini datum predchozi zavazné objednavky pouze v pfipads, Ze chee predchozi zavaznou objednavku zrusit

5 Vypliite v pfipadé, Ze jsou daje rozdilné od daji na kmenovém listu smlouvy

& Vypliite v pfipadé, Ze je vlastnik nemovitosti jiny, nez uzivatel

7V pfipadg, Ze uzivatel nedoda vyplnény souhlas vlastnika nemovitosti, prebira veskeré pravni disledky, véetné Ghrady pfipadnych ztrat poskytovatele

8 Zakrouzkuijte danou lokalitu
* nehodici se krtnéte
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