Ramcova smlouva o poskytovani

@ SPCSS sluzeb datového centra SPCSS SML2024139
KL 13 Sluzby IaaS pro LZ SMTP _
Stétni poklsdna PROD MZV SM7124-044

Centrum sdilenych sluZeb

KATALOGOVY LIST &. 13
Sluzby IaaS pro LZ SMTP PROD s provozni
podporou 24x7

Obsahem katalogového listu je popis parametrl a podminek pro poskytnuti Sluzby IaaS - poskytnuti
vypocetniho vykonu pro Objednatele (dale jen ,Sluzba“) prostrednictvim sluzeb Poskytovatele.

Cerpané infrastrukturni zdroje pro Sluzbu jsou uvedeny v oboustranné odsouhlasené dokumentaci High
Level_Design (dale ,High-Level_Design , nebo ,HLD") dokumentu HLD_MZV_LZ_SMTP_PROD.

1 SLUZBA IAAS POSKYTNUTI VYPOCETNIHO VYKONU
1.1 Obdobi poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukondeni poskytovani
Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milniku

od data uvedeného v Akceptacnim protokolu k
Zahajeni poskytovani Sluzby pfipravé Sluzby nebo od Ucinnosti Objednavky
podle toho, kterd skutecnost nastane pozdéji

Ukonceni poskytovani Sluzby 31.12.2026

1.2 Rezim poskytovani Sluzby

Sluzba dle ¢l. 1 tohoto katalogového listu bude poskytovana v rezimu:

Rezim poskytovani Sluzby Doba poskytovani
Provozni doba podpory Sluzby 24x7
Provozni doba podpory Service Desk 24x7

1.3 Popis rozsahu Sluzby

Vypocetni vykon je poskytovan formou alokace zdrojl a diskové kapacity na jednotlivé virtualizované
servery dle specifikace Objednatele v dokumentu High-level-design. Konektivita virtualizovanych server(
do okolnich sitovych prostfedi je zaji$téna prostfednictvim sitové vrstvy Landing zdna provozované
v prostredi Poskytovatele.
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Rizeni provozu a dohled nad kvalitou poskytované Sluzby:

e Trvaly provozni dohled HW infrastruktury

e Rizeni provozu Sluzby dle ISO standardd (CSN ISO/IEC 20000-1:2019, CSN EN ISO
9001:2016)

¢ Projektové a organizacni fizeni sluzby na strané Poskytovatele béhem pripravy
e a nasledného provozu Sluzby

Bezpecnost:
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1.4 Zajisténi servisni podpory Sluzby

Komunikaénim kanalem pro hlageni incidentl a poZzadavkd uréenymi pracovniky Objednatele je Service
Desk Poskytovatele (dale jako ,Service Desk"). Service Desk je dostupny v rezimu 24x7.

ServiceDesk je pracovisté Poskytovatele prijimajici servisni hlaseni od uréenych osob Objednatele zadanim
pozadavku v aplikaci, telefonicky nebo e-mailem. V pfipadé vzniku incidentu, vzniku pozadavku na
konfigurac¢ni Upravu Sluzby nepresahujici parametricky ramec tohoto katalogového listu a na konzultace
ke Sluzbé, jsou k dispozici nasledujici kontakty Poskytovatele:j,

PInéni smluvnich SLA parametrl Sluzby souvisejicich s fegenim incidentd bude vyhodnocovano na zakladé
Udajd zaznamenanych v Service Desku.

Servisni podpora bude primarné zajisfovand prostiednictvim pracovnikd Poskytovatele nebo jeho
dodavatell na zakladé smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a jeho servisnimi dodavateli.

1.5 Kvalitativni parametry Sluzby

Veskeré parametry specifikované v odstavci 1.5 této pfilohy jsou specifikovany v dokumentu High-level
design.
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1.5.3 Rocni dostupnost Sluzby

Pozadavek na ro¢ni dostupnost Sluzby podle tohoto katalogového listu je specifikovan dle High-level
designu, a to dle typu prostredi v % v kazdém kalendarnim roce. PoZzadovana rocni dostupnost ve vyse
uvedenych provoznich dobach se posuzuje vzdy pro aktudlni kalendarni rok. Na pocatku kazdého
kalendarniho roku Poskytovatel vypocitd maximalni mozné trvani nedostupnosti Sluzby pro dané obdobi
podle uvedenych procentudlnich hodnot pozadované ro¢ni dostupnosti. Provozni pozadavky nejsou soucasti
nize uvedené ro¢ni dostupnosti.

Celkova roc¢ni dostupnost Sluzby

Produkéni (24x7) 99,9 %

1.5.4 Planované odstavky

V ramci poskytovani Sluzby si Poskytovatel vyhrazuje pradvo na planované odstavky celého nebo Casti
systému. Nedostupnost Sluzby v dobé planovanych odstavek se nezapoclitdva do celkové rocni
nedostupnosti Sluzby.

Doba odstavky, kterd byla pfedem fadné ohldSena se nezapocitdvad do nedostupnosti Sluzby. Za ohlaseni
se povazuje informovani Objednatele e-mailem na adresu Opravnéné osoby Objednatele a to minimalné
48 hodin pred zahajenim odstavky. Objednatel nasledné vyslovuje souhlas s navrzenou odstavkou, a to do
24 hodin pred terminem odstavky. Ovlivnéni chodu Sluzby ze strany Objednatele se nezapocitava do
nedostupnosti Sluzby. V pripadé urgentni odstavky mize byt ohlaseni jednostranné.

1.5.5 Definice méreni dostupnosti

Dostupnost Sluzby je definovana pfi spInéni nasledujici podminky:

e prenosova trasa je funkéni, poskytovani Sluzby neni vyrazné omezeno, ztizeno nebo
preruseno

Za nahlaseni nedostupnosti Sluzby se povaZzuje zalozeni odpovidajiciho servisniho hlaseni dle postupu
uvedeného v odst. 1.4

Dostupnost sluzby se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

T-N
D =100 -
T
kde
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D je dostupnost [%] v daném obdobi
T vyjadruje fond provozni doby Sluzby v daném obdobi

N vyjadfuje dobu v daném obdobi, kdy byla Sluzba nedostupna. Do doby
nedostupnosti se nezapocitavaji planované odstavky.

1.5.6 Nedodrzeni kvalitativhiho parametru Sluzby

V pripadé, Ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzeni kvalitativnino parametru Sluzby a pokud se
Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo na uplatnéni smluvni pokuty.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametr Sluzby, pokud:

¢ Objednatel prokazatelné neposkytne pozadovanou soucinnost;

ek nedostupnosti nebo zadvadé dojde ze strany Objednatele mimo plsobnost Poskytovatele;
e k nedostupnosti doslo mimo infrastrukturu Poskytovatele;

e vyskytnou se okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

1.6 Cena za Sluzbu

1.6.1 P¥iprava Sluzby

Poskytovani Sluzby bude predchazet priprava, resp. Projektové zfizeni Sluzby. Soucasti pripravy jsou kroky
konfigurace infrastruktury dle specifikace a zajisténi pristupu uréenym pracovnikim Objednatele
k infrastrukturnim zdrojim a pfipadna nezbytna soudinnost Poskytovatele Objednateli pfi sputéni SluZzby.
Cena za pripravu sluzby na zakladé dokumentu High-level design je uvedena v nasledujici tabulce:

PFiprava Sluzby Cena v K& bez DPH DPH 2 VD';Cchet“e
Cena za pfipravu Sluzby 133 250,00 27 982,50 161 232,50

1.6.2 Maésicni cena za Sluzbu

Mésicni cena Sluzby odpovida rozsahu specifikovanému odstavci 1.3 této pfilohy. Mési¢ni cena za oblasti
Sluzby na zakladé specifikace v dokumentu High-level design je uvedena v néasledujici tabulce:

Cena v K¢ bez Cena v K¢ vcéetné

S LY DPH za mésic 2 DPH za mésic

Rizeni provozu a dohled nad 7 754,00 1 628,34 9 382,34
kvalitou poskytované sluzby

Poskytovani vypocetniho vykonu a
zalohovacich kapacit a dalsich 4 310,00 905,10 5 215,10
provoznich sluZeb

Celkova mésicni cena Sluzby 12 064,00 2 533,44 14 597,44
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1.7 Smluvni pokuty za nesplnéni parametré poskytovani Sluzby

Za poruseni kvalitativnich parametr(l, nedodrzeni pozadované Ihity pro odstranéni zavady ve |h(té dle
odst. 1.5.1 tohoto katalogového listu je Objednatel opravnén uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu za
kazdou zapocatou hodinu prodleni dle nasledujici tabulky.

Za poruseni parametru nedodrzeni pozadované rocni dostupnosti oblasti Sluzby dle odst. 1.5.3 tohoto
katalogového listu je Objednatel opréavnén uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu za kazdou 1 hodinu
nedostupnosti oblasti Sluzby nad stanoveny limit dle nasledujici tabulky.

Smluvni pokuta za
poruseni
parametru oblasti
Sluzby v % z
mésicni ceny za
oblast Sluzby v Ké
bez DPH dle odst.

Max. vyse
smluvni pokuty v
% z mésicni ceny

oblasti Sluzby
v K¢ bez DPH dle
odst. 1.5.1 a

Nazev parametru Zpisob vypoctu

1.5.1a1.5.3 1.5.3 tohoto KL
tohoto KL
Dostupnost oblasti Sluzby 1 40 Za kadou zapocatou
. . hodinu nad povoleny
D_ob_a odstraneni za_vady 1 40 limit nedostupnosti
(incidentu) kategorie A nebo doby odstran&ni
Doba odstranéni zavady 0.25 . zavady (incidentu)

(incidentu) kategorie B

Maximalni vySe smluvni pokuty se vztahuje na soucdet smluvnich pokut za nespinéni vSech SLA
u kazdého jednotlivého parametru za dané vyhodnocovaci obdobi, tj. dany kalendarni mésic poskytovani
Sluzby dle pfislusné Objednavky. Soucasné Smluvni strany vyslovné uvadéji a souhlasi s tim, Ze maximalni
vy$e vech smluvnich pokut za nesplnéni parametr poskytovani Sluzby dle konkrétni Objednavky, resp.
prislusného KL, ktery bude pfilohou dané Objednavky, je omezena 50 % souctu pausalnich cen za Sluzbu
za obdobi, na které je dana Objednavka uzaviena.

Postup pfi vyhodnoceni SLA dle tohoto KL

Vyhodnoceni pInéni SLA na Sluzbé probiha na mésicni bazi. Vypocet objemu hodin pro pFipustny objem
nedostupnosti Sluzby se pocitad z ro¢ni dostupnosti. Pro SLA v Grovni 99,9 % rocni dostupnosti je celkovy
pFipustny objem nedostupnosti systému 8,75 hodin (tj. 8 hodin a 45 minut).

Pokud je v jednom mésici prekroceno SLA vznikne nedostupnost Sluzby napfiklad ve vysi 4 hodin, z
celkové rocni dostupnosti se odecte tato hodnota a zbyvajici ¢as pro dalsi vypadek je maximalné 4,75
hodin. Stejnym zplsobem se postupuje v kazdém dal&im kalendafnim mésici, kdy dojde k porudeni SLA na
Sluzbé. Pokud dojde k prekroceni celkového povoleného rocniho vypadku ve vysi 8,75 hodin, potom se v
daném meésici, kdy k tomuto prekroceni doslo, se v mési¢nim vyhodnoceni vypocte sankce za objem hodin
prekracujicich celkovou ro¢ni dostupnost a aplikuje se ujednani dle bodu 1.7 tohoto KL.

Pro kazdy kalendarni rok je vzdy v lednu ve Zpravé stanoven novy objem hodin, po které lze porusit
SLA na 8,75 hodin. V pfipadé prestupného roku je hodnota upravena dle skutecnosti.
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