Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

datového centra SMLZOnggg
SPCSS KL 11 Sluzby PaaS pro IS s provozni podporou MZV SM7124-044

Statni pokladna

weh sluzeb 24x7

Centrum sdilen

KATALOGOVY LIST ¢. 11
Sluzby PaaS pro IS CAFM PROD
s provozni podporou 24x7

Obsahem katalogového listu je poskytnuti infrastruktury a souvisejicich sluzeb SPCSS (dale jako
~Poskytovatel*) v Urovni PaaS pro IS CAFM PROD jehoz provozni doba je 24x7 (dale jen jako
»Sluzba"“) pro Ministerstvo zahrani¢nich véci (dale jako ,Objednatel").

Cerpané infrastrukturni zdroje pro Sluzbu jsou uvedeny v oboustranné odsouhlasené dokumentaci -
High-level design HLD_MZzV_IS CAFM_PROD.

1 SLUZBA PAAS PRO IS S PROVOZNI PODPOROU 24X7
1.1 Obdobi poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonceni
poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Termin spIlnéni milniku

od data uvedeného v Akceptacnim protokolu
k pfipravé Sluzby nebo od Gcinnosti
Objednavky podle toho, kterd skute¢nost
nastane pozdé&;ji

Zahajeni poskytovani Sluzby

Ukonceni poskytovani Sluzby 31.12.2026

1.2 Rezim poskytovani Sluzby

Sluzba dle ¢l. 1 tohoto katalogového listu je poskytovana v rezimu:

Rezim poskytovani Sluzby Doba poskytovani
Provozni doba Sluzby 24x7
Provozni doba podpory Service Desk 24x7

*) rezim poskytovani Sluzby je stanoven v souladu s dokumentem High level design.

1.3 Popis rozsahu Sluzby
Sluzba je poskytovana v souladu s dokumentem High level design v nasledujicim rozsahu:

e Poskytovani vypocetniho vykonu a zalohovacich kapacit a dalSich provoznich sluzeb
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e Poskytovani spravy operacnich systémd (dale jako ,0S“) jejiz souddsti jsou ndsledujici
provozni ¢innosti:

o

o

Instalace operaénich systému

Instalace verzi/patchl OS v pravidelnych intervalech

Zmény konfiguraci OS

Instalace kritickych oprav OS

Kontrola existence bezpe&nostnich patchl OS a analyza jejich dopadd na provoz

Vyhodnocovéni vystupl z monitoringu a reportovani vykonl a zatizeni (expertni
konzultacni prace nad vystupy, které jsou soucasti bézného provozu)

Profylaxe systému dle harmonogramu v mésic¢nich intervalech
Instalace a konfigurace nového software

Instalace a Udrzba ovlada¢ld a firmware hardware virtualizaéni platformy
Poskytovatele

Sprava uctd v 0S

Upravy vykonnostnich parametrd systému

Sprava souborového systému (filesystem, pristupova prava, kvoty a limity jeho
pouziti)

Konzultace pti poskytovani podpory uzivatelim

Udrzba dokumentace o konfiguraci OS

Troubleshooting OS

Hardening OS

Testovani zmén provedenych v OS

Komunikace a fedeni problém{ s externim suportem

Konfigurace a nastaveni firewallu v prostfedi OS

e Poskytovani spravy databaze (dale jako ,DB"“) jejiz souclasti jsou nasledujici provozni
cinnosti:

o

@)

Instalace databazového serveru

Administrace databaze (zmény konfiguraci databaze, sprava G¢td v databazi)
Instalace patchl

Instalace kritickych oprav

Instalace security patchd

Upgrade a migrace databaze

Definice zalohovani a obnovy dat

Vytvoreni a sprava replikaci
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o Vyhodnocovani vystupl z monitoringu databaze (sledovani vykonnostnich parametrl
a zatiZzeni databaze)

o Upravy vykonnostnich parametrd databaze

o Reportovani vystupd z monitoringu na vyzadani

o Preventivni Udrzba databazového serveru a databazi
o Restarty databazi dle pozadavkd Objednatele

o Odpovidani na technické dotazy Objednateli

o Udrzba dokumentace o konfiguraci databaze

o Troubleshooting databaze

o Testovani zmén provedenych v databazi

. v v ’ z o ’
o Komunikace a reseni problému s externim suportem

« Rizeni provozu a dohled nad kvalitou poskytované Sluzby:
o Trvaly provozni dohled infrastruktury a platforem
o Uchovani provoznich logd dle klasifikace systému
o Zlohovani infrastruktury a platforem do UloZist v prostfedi Poskytovatele

o Rizeni provozu Sluzby dle dle ISO standardd (CSN ISO/IEC 20000-1:2019, CSN EN
ISO 9001:2016)

o Projektové a organizacni fizeni sluzby na strané Poskytovatele béhem pripravy a
nasledného provozu Sluzby

e Bezpelnost:
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1.4 Zajisténi servisni podpory Sluzby

Komunikaénim kandlem pro hldseni incidentd a pozadavkd uréenymi pracovniky Objednatele je
Service Desk Poskytovatele (dale jako ,Service Desk"). Service Desk je dostupny v rezimu 24x7.

ServiceDesk je pracovisté Poskytovatele prijimajici servisni hlaseni od urcenych osob Objednatele
zadanim pozadavku v aplikaci, telefonicky nebo e-mailem. V pfipadé vzniku incidentu, vzniku
pozadavku na konfigura¢ni Upravu Sluzby nepresahujici parametricky ramec tohoto katalogového
listu a na konzultace ke Sluzbé, jsou k dispozici nasledujici kontakty Poskytovatele:

PInéni smluvnich SLA parametrl Sluzby souvisejicich s feSenim incidentd bude vyhodnocovéno na
zakladé (daji zaznamenanych v Service Desku.
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Servisni podpora bude primarné zajistovana prostiednictvim pracovnikd Poskytovatele nebo jeho
dodavatell na zdkladé smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a jeho servisnimi dodavateli.

1.5 Kvalitativni parametry Sluzby

Kapitola popisuje kvalitativni parametry Sluzby. Dalsi informace o poskytovanych parametrech jsou
uvedeny v dokumentu High level design.
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1.5.3 Rocni dostupnost Sluzby

Pozadavek na roc¢ni dostupnost Sluzby podle tohoto katalogového listu je specifikovan dle High level
designu, a to dle typu prostfedi v % v kazdém kalendarnim roce. Pozadovana rocni dostupnost ve
vySe uvedenych provoznich dobdch se posuzuje vzdy pro aktudlni kalendarni rok. Na pocatku
kazdého kalendarniho roku Poskytovatel vypocitd maximalni mozné trvani nedostupnosti Sluzby pro
dané obdobi podle uvedenych procentualnich hodnot pozadované rocni dostupnosti. Provozni
pozadavky nejsou soucasti nize uvedené ro¢ni dostupnosti.

Celkova rocni dostupnost Sluzby

Produkéni (24x7) 99,9 %
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1.5.4 Planované odstavky

V ramci poskytovani Sluzby si Poskytovatel vyhrazuje pravo na planované odstavky celého nebo Casti
systému. Nedostupnost Sluzby v dobé planovanych odstavek se nezapoditdva do celkové rocni
nedostupnosti Sluzby.

Doba odstavky, ktera byla predem fadné ohlasena se nezapocitava do nedostupnosti Sluzby. Za
ohlaseni se povazuje informovani Objednatele e-mailem na adresu Opravnéné osoby Objednatele a
to minimalné 48 hodin pfed zahajenim odstavky. Objednatel nasledné vyslovuje souhlas s navrzenou
odstavkou, a to do 24 hodin pred terminem odstavky. Ovlivnéni chodu Sluzby ze strany Objednatele
se nezapolitdva do nedostupnosti Sluzby. V pfipadé urgentni odstdvky mize byt ohlaseni
jednostranné.

1.5.5 Definice méreni dostupnosti
Dostupnost Sluzby je definovana pfi splnéni nasledujici podminky:

e prenosova trasa je funkéni, poskytovani Sluzby neni vyrazné omezeno, ztizeno nebo
preruseno

Za nahlaseni nedostupnosti Sluzby se povazuje zalozeni odpovidajiciho servisniho hlaseni dle postupu
uvedeného v kapitole 1.4.

Dostupnost sluzby se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

T-N
D =100 -
T

kde
D je dostupnost [%] v daném obdobi
T vyjadruje fond provozni doby Sluzby v daném obdobi

N vyjadfuje dobu v daném obdobi, kdy byla Sluzba nedostupna. Do doby
nedostupnosti se nezapocitavaji planované odstavky.

1.5.6 Nedodrzeni kvalitativniho parametru Sluzby

V pfipadé, Ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzeni kvalitativniho parametru Sluzby a pokud
se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo na uplatnéni smluvni
pokuty.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametr Sluzby, pokud:

e Objednatel prokazatelné neposkytne pozadovanou soucinnost;

e k nedostupnosti nebo zavadé dojde ze strany Objednatele mimo plsobnost
Poskytovatele;

ek nedostupnosti doslo mimo infrastrukturu Poskytovatele;

e vyskytnou se okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.
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1.6 Cena za Sluzbu
1.6.1 Priprava Sluzby

Poskytovani Sluzby bude predchazet priprava, resp. Projektové zfizeni Sluzby. Soucasti pfipravy jsou
kroky konfigurace infrastruktury dle specifikace a zaji§téni pFistupu uréenym pracovnikiim
Objednatele k infrastrukturnim zdrojiim a pfipadnad nezbytnd soucinnost Poskytovatele Objednateli
pfi spusténi Sluzby. Cena za pfipravu sluzby na zakladé dokumentu High-level design je uvedena v
nasledujici tabulce:

Priprava Cena v K¢ bez DPH DPH S vDI:'chcetne
Celkova cena za pripravu 689 050,00 144 700,50 833 750,50

1.6.2 Mésicni cena za Sluzbu
Uvedena meési¢ni cena Sluzby odpovida rozsahu specifikovanému v odstavci 1.3 této pfilohy.

Cena v K¢ bez Cena v K¢ véetné

Oblasti Sluzby DPH za mésic DPH DPH za mésic

Rizeni provozu a dohled nad 23 110,00 4 853,10 27 963,10
kvalitou poskytované sluzby

Poskytovani spravy OS, spravy DB 19 230,00 4 038,30 23 268,30

Poskytovani vypocetniho vykonu a
zalohovacich kapacit a dalsich 26 545,00 5 574,45 32 119,45
provoznich sluZzeb

Vypocetni vykon - licence 30 361,00 6 375,81 36 736,81
Celkova mésicni cena Sluzby 99 246,00 20 841,66 120 087,66

1.7 Smluvni pokuty za nesplnéni parametrli poskytovani Sluzby

Za porudeni kvalitativnich parametrll, nedodrzeni pozadované Ihity pro odstranéni zévady ve
Ihdté dle odst. 1.5.1 tohoto katalogového listu je Objednatel opréavnén uplatnit vi¢&i Poskytovateli
smluvni pokutu za kazdou zapocatou hodinu prodleni dle nasledujici tabulky.

Za poruseni parametru nedodrzeni pozadované rocni dostupnosti Sluzby dle odstavce 1.5.3
tohoto katalogového listu je Objednatel opravnén uplatnit v¢&i Poskytovateli smluvni pokutu za
kazdou 1 hodinu nedostupnosti Sluzby nad stanoveny limit dle nasledujici tabulky.
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Nazev parametru

Smluvni pokuta za
poruseni
parametru oblasti
Sluzby v % z
celkové mésicni
ceny oblasti Sluzby
bez DPH dle odst.

Max. vyse
smluvni pokuty v
% z celkové
mésicni ceny
oblasti Sluzby

bez DPH dle odst.

Zpiasob vypoétu

1.5.1 a 1.5.
1.5.1a1.5.3 tiho"’t'o K5L3
tohoto KL

Dostupnost oblasti Sluzby 1 40 Za kazdou zapo&atou

SV hodinu nad povoleny
[).ob'a odstranen zayady 1 40 limit nedostupnosti
(incidentu) kategorie A nebo doby odstran&ni
Doba odstranéni zavady 0.25 7 zavady (incidentu)

(incidentu) kategorie B

Maximalni vyse smluvni pokuty se vztahuje na soucet smluvnich pokut za nesplnéni vSsech SLA
u kazdého jednotlivého parametru za dané vyhodnocovaci obdobi, tj. dany kalendarni mésic
poskytovani Sluzby dle pfislusné Objednavky. Soucasné Smluvni strany vyslovné uvadéji a souhlasi
s tim, Ze maximalni vySe vdech smluvnich pokut za nespln&ni parametrd poskytovani Sluzby dle
konkrétni Objednavky, resp. pfislusného KL, ktery bude pfilohou dané Objednavky, je omezena 50
% souctu pausalnich cen za Sluzbu za obdobi, na které je dana Objednavka uzavrena.

Postup pFi vyhodnoceni SLA dle tohoto KL

Vyhodnoceni plnéni SLA na Sluzbé probiha na mésicni bazi. Vypocet objemu hodin pro pfipustny
objem nedostupnosti Sluzby se pocita z ro¢ni dostupnosti. Pro SLA v Urovni 99,9 % rocni dostupnosti
je celkovy ptipustny objem nedostupnosti systému 8,75 hodin (tj. 8 hodin a 45 minut).

Pokud je v jednom mésici prekroceno SLA vznikne nedostupnost Sluzby napfiklad ve vysi 4 hodin,
z celkové roc¢ni dostupnosti se odecte tato hodnota a zbyvajici ¢as pro dalsi vypadek je maximalné
4,75 hodin. Stejnym zplsobem se postupuje v kazdém dalsim kalendafnim mésici, kdy dojde k
poruseni SLA na Sluzbé. Pokud dojde k prekroceni celkového povoleného rocniho vypadku ve vysi
8,75 hodin, potom se v daném meésici, kdy k tomuto prekroceni doslo, se v mési¢nim vyhodnoceni
vypocte sankce za objem hodin prekracujicich celkovou ro¢ni dostupnost a aplikuje se ujednani dle
bodu 1.7 tohoto KL.

Pro kazdy kalendarni rok je vzdy v lednu ve Zpravé stanoven novy objem hodin, po které Ize
porusit SLA na 8,75 hodin. V pripadé prestupného roku je hodnota upravena dle skutec¢nosti.
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