Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb datového centra SPCSS SML2024139

@ SP[;SS KL 09 Sluzby IaaS Landing zéna pro MzV SM7124-044

Centrum sdilenych sluZeb pI‘OVOZ IS Objed natele

KATALOGOVY LIST &. 09
Sluzby IaaS - Landing zona TEST pro
provoz IS Objednatele

Obsahem katalogového listu je Sluzba IaaS - Landing zéna TEST pro provoz IS Objednatele (dale v tomto
katalogové listu jako ,Sluzba“), jejiz pfedmétem poskytnuti sitové infrastruktury SPCSS (dale jako
,Poskytovatel") a konektivity z prostfedi Poskytovatele pro Ucely provozu informacnich systému
Ministerstvo zahrani¢nich véci (dale jako ,,Objednatel*) umisténych do prostfedi Poskytovatele.

Cerpané infrastrukturni zdroje jsou uvedeny v oboustranné odsouhlasené dokumentaci: ,Navrh variant
routed IPsec from Hub to Spoke vietné poptavky na nacenéni SPCSS" a ,HLD_MZV_LZ_TEST".

1 SLUZBA IAAS PRO IS S PROVOZNI PODPOROU 24X7
1.1 Obdobi poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonceni poskytovani
Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milniku

od data uvedeného v Akceptacnim protokolu k
Zahajeni poskytovani Sluzby pfipravé Sluzby nebo od ucinnosti Objednavky
podle toho, kterd skutecnost nastane pozdéji

Ukonceni poskytovani Sluzby 31.12.2026

1.2 Rezim poskytovani Sluzby

Sluzba dle ¢l. 1 tohoto katalogového listu bude poskytovana v rezimu:

Rezim poskytovani Sluzby Doba poskytovani
Provozni doba Sluzby 24x7
Provozni doba podpory Service Desk 24x7

*) rezim poskytovani Sluzby je stanoven v souladu s dokumentem High level design.
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1.3 Popis rozsahu Sluzby

Sluzba je poskytovana vsouladu s dokumentem High level design v nasledujicim rozsahu:

e Rizeni provozu a dohled nad kvalitou poskytované Sluzby:

o Projektové a organizaCni Fizeni sluzby na strané Poskytovatele béhem pfipravy a
nasledného provozu Sluzby

e Bezpecnost:

o Zajisténi trvalého bezpecnostniho monitoringu infrastrukturnich komponent Sluzby, a to
dle ZoKB a VoKB

o Centrdlni log management

o Vulnerability management
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e PoZadované soucinnosti poskytované Objednatelem:

o Objednatel zajisti na své strané nominaci odpovédnych osob za ucelem projektového fizeni
a odpovidajici technické role pro obdobi implementace sluzby do prostfedi Poskytovatele
infrastruktury

o Objednatel se zavazuje poskytnout nezbytné osobni Udaje uréené pro zajisténi VPN pristupu
uréenym pracovnikiim Objednatele do prostfedi Poskytovatele.

o Objednatel se zavazuje poskytnout nezbytné Udaje a soucinnost pfi realizaci veskerych
konektivit, které jsou soucasti Sluzby

o Objednatel se zavazuje poskytnout soucinnost pfi ¢erpani sluzeb CMS2

e V terminu zahajeni poskytovani Sluzby podle tohoto katalogového listu ma Objednatel vybudované
prostiedi pro provoz informaénich systémi dle dokumentu Navrh variant routed IPsec from Hub to
Spoke vcetné poptavky na nacenéni SPCSS.

e Soucasti Sluzby neni poskytnuti jakychkoliv dalSich licenci, podlicenci ani sekundarnich podlicenci
pro Objednatele, které nejsou soucasti dokumentu Navrh variant routed IPsec from Hub to Spoke
vcéetné poptavky na nacenéni SPCSS.

1.4 Zajisténi servisni podpory Sluzby

Komunika¢nim kandlem pro hlageni incidentl a pozadavkd uréenymi pracovniky Objednatele je Service
Desk Poskytovatele (dale jako ,Service Desk"). Service Desk je dostupny v rezimu 24x7.

ServiceDesk je pracovisté Poskytovatele prijimajici servisni hlaseni od uréenych osob Objednatele zadanim
pozadavku v aplikaci, telefonicky nebo e-mailem. V pfipadé vzniku incidentu, vzniku pozadavku na
konfiguracni Upravu Sluzby nepresahujici parametricky ramec tohoto katalogového listu a na konzultace
ke Sluzbé, jsou k dispozici nasledujici kontakty Poskytovatele:

PIn&ni smluvnich SLA parametrd SluZby souvisejicich s Fe$enim incidentt bude vyhodnocovano na zékladé
Gdajl zaznamenanych v Service Desku.

Servisni podpora bude primarné zajisfovana prostfednictvim pracovnikl Poskytovatele nebo jeho
dodavatell na zékladé smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a jeho servisnimi dodavateli.

1.5 Kuvalitativni parametry Sluzby
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1.5.3 Rocni dostupnost Sluzby

Pozadavek na rocCni dostupnost Sluzby podle tohoto katalogového listu je stanoven v % v kazdém
kalendarnim roce. PoZzadovana roc¢ni dostupnost ve vyse uvedenych provoznich dobach se posuzuje vzdy
pro aktudlni kalendarni rok. Na pocatku kazdého kalendarniho roku Poskytovatel vypocitd maximalni mozné
trvani nedostupnosti Sluzby pro dané obdobi podle uvedenych procentualnich hodnot poZadované rocni
dostupnosti. Provozni pozadavky nejsou soucasti vySe uvedené rocni dostupnosti.

Celkova roc¢ni dostupnost Sluzby

Testovaci (24x7) 96,16 %

1.5.4 Planované odstavky

V rémci poskytovani Sluzby si Poskytovatel vyhrazuje pravo na planované odstavky celého nebo casti
systému. Nedostupnost Sluzby v dobé planovanych odstavek se nezapocitdva do celkové rocni
nedostupnosti Sluzby.

Doba odstavky, ktera byla pfedem radné ohlasena se nezapocitava do nedostupnosti Sluzby. Za ohlaseni
se povazuje informovani Objednatele e-mailem na adresu Opravnéné osoby Objednatele a to minimalné
48 hodin pfed zahajenim odstavky. Objednatel nasledné vyslovuje souhlas s navrzenou odstavkou, a to do
24 hodin pred terminem odstavky. Ovlivnéni chodu Sluzby ze strany Objednatele se nezapocitava
do nedostupnosti Sluzby. V pripadé urgentni odstdvky mUzZe byt ohldeni jednostranné.

1.5.5 Definice méreni dostupnosti
Dostupnost Sluzby je definovana pfi spInéni nasledujici podminky:

e prenosova trasa je funkcni, poskytovani Sluzby neni vyrazné omezeno, ztizeno nebo
pferuseno

Za nahlaseni nedostupnosti Sluzby se povazuje zalozeni odpovidajiciho servisniho hlaseni dle postupu
uvedeného v kapitole 1.4,

Dostupnost sluzby se vypocitd podle nasledujiciho vzorce:

T-N
D =100 -
T
Tento projekt je spolufinancovan EEF Financovano 1 ' i
z prostiedkd Evropské unie z fondu Next WG Evropskou unii >— ;'I’_'\Eh?gg:\lovy
Generation EU, Narodni plan obnovy. il NextGenerationEU v

5/8



Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb datového centra SPCSS SML2024139

@ SPCSS KL 09 Sluzby IaaS Landing z6na pro MZV SM7124-044

Statni pokladna
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kde
D je dostupnost [%] v daném obdobi
T vyjadfuje fond provozni doby Sluzby v daném obdobi

N vyjadfuje dobu v daném obdobi, kdy byla Sluzba nedostupna. Do doby
nedostupnosti se nezapocitavaji planované odstavky.

1.5.6 Nedodrzeni kvalitativhiho parametru Sluzby

V pripadé, Ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzeni kvalitativniho parametru Sluzby a pokud se
Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo na uplatnéni smluvni pokuty.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametr Sluzby, pokud:

e Objednatel prokazatelné neposkytne pozadovanou soudinnost;

ek nedostupnosti nebo zavadé dojde ze strany Objednatele mimo plsobnost Poskytovatele;
e k nedostupnosti dosSlo mimo infrastrukturu Poskytovatele;

e vyskytnou se okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

1.6 Cena za Predmét plnéni

1.6.1 P¥iprava Sluzby

Poskytovani Sluzby bude predchazet priprava, resp. Projektové zfizeni Sluzby. Soucasti pfipravy jsou kroky
konfigurace infrastruktury dle specifikace a zajisté&ni pfistupu uréenym pracovnikim Objednatele
k infrastrukturnim zdrojlim a pfipadna nezbytna soucinnost Poskytovatele Objednateli p¥i spusténi Sluzby.
Cena za pripravu sluzby je stanovena na zakladé dokumentu ,HLD MZV LZ TEST" a je uvedena v nasledujici
tabulce:

PFiprava Sluzby Cena v K& bez DPH DPH 2 "D';Cchet“e
Cena za pfipravu Sluzby 457 300,00 96 033,00 553 333,00

v _rv

1.6.2 Maésicni cena za Sluzbu

Uvedend mésicni cena Sluzby odpovidéa rozsahu specifikovanému odstavci 1.3 této pfilohy. Mési¢ni cena za
oblasti Sluzby je urcena na zakladé specifikace v dokumentu HLD MZV _LZ TEST je uvedena v nasledujici
tabulce:

. . Cena v K¢ bez Cena v K¢ vcéetné
Sl ey DPH za mésic 2l DPH za mésic

Rizeni provozu a dohled nad 109 044,00 22 899,24 131 943,24
kvalitou poskytované sluzby
Bezpecnostni monitoring* 68 458,00 14 376,18 82 834,18
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Poskytovani vypocetniho vykonu a
zalohovacich kapacit a dalsich 20 532,00 4 311,72 24 843,72
provoznich sluZeb

Zajistovani provozu bezpecného 388 221,00 80 806,41 466 117,41
komunikacniho rozhrani

Celkova mésicni cena Sluzby 583 255,00 122 483,55 705 738,55

*PocCet rezervovanych jednotek EPS pro poskytovani Bezpecnostniho monitoringu je stanoven na 400 EPS.
Vpripadé, ze polet rezervovanych jednotek EPS, uvedenych v tomto odst. tohoto KL za mési¢ni obdobi
pfekro&i tuto hodnotu rezervovanych jednotek EPS o vice neZ 5 % po dobu 2 mésicl, zavazuji se Smluvni
strany postupovat vsouladu sujednanim ¢l VII Ramcové smlouvy a uzavrit dodatek kpredmétné
Objednavce.

1.7 Smluvni pokuty za nesplnéni parametrli poskytovani Sluzby

Za poruseni kvalitativnich parametrll, nedodrzeni pozadované |hity pro odstranéni zavady ve [hdté dle
odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkaz{. tohoto katalogového listu je Objednatel opravnén uplatnit va¢i
Poskytovateli smluvni pokutu za kazdou zapocatou hodinu prodleni dle nasledujici tabulky.

Za poruseni parametru nedodrzeni poZadované rocni dostupnosti oblasti Sluzby dle odstavce 1.5.3
tohoto katalogového listu je Objednatel opravnén uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu za kazdou 1
hodinu nedostupnosti oblasti Sluzby nad stanoveny limit dle nasledujici tabulky.

Smluvni pokuta za
poruseni Max. vyse
parametru oblasti smluvni pokuty v
Sluzby v % z % z mésicni ceny
Nazev parametru meésicni ceny za oblasti Sluzby Zpasob vypoétu
oblast Sluzby v K¢ | v K¢ bez DPH dle
bez DPH dle odst. odst. 1.5.1 a
1.5.1a1.5.3 1.5.3 tohoto KL
tohoto KL
Dostupnost oblasti Sluzby 1 40 . .
Za kazdou zapocatou
. . hodinu nad povoleny
zgtc)i?jgr?ts:)raknaetzlgzari\éagy 1 40 limit nedostupnosgi )
nebo doby odstranéni
Doba odstranéni zavady zavady (incidentu)
Ob: . 0,25 7
(incidentu) kategorie B

Maximalni vysSe smluvni pokuty se vztahuje na soucdet smluvnich pokut za nesplnéni vSech SLA
u kazdého jednotlivého parametru za dané vyhodnocovaci obdobi, tj. dany kalendarni mésic poskytovani
Sluzby dle pfislusné Objednavky. Soucasné Smluvni strany vyslovné uvadéji a souhlasi s tim, Ze maximalni
vyde vech smluvnich pokut za nesplnéni parametr poskytovani Sluzby dle konkrétni Objednavky, resp.
prislusného KL, ktery bude pfilohou dané Objednavky, je omezena 50 % souctu pausalnich cen za Sluzbu
za obdobi, na které je dana Objednavka uzaviena.
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Postup pfi vyhodnoceni SLA dle tohoto KL

Vyhodnoceni plnéni SLA na Sluzbé probihd na mésicni bazi. Vypocet objemu hodin pro pfipustny objem
nedostupnosti Sluzby se pocita z ro¢ni dostupnosti. Pro SLA v Urovni 99,9 % roc¢ni dostupnosti je celkovy
pripustny objem nedostupnosti systému 8,75 hodin (tj. 8 hodin a 45 minut).

Pokud je v jednom mésici pfekroc¢eno SLA vznikne nedostupnost Sluzby napfiklad ve vysi 4 hodin, z celkové
ro¢ni dostupnosti se odecte tato hodnota a zbyvajici ¢as pro dalsi vypadek je maximalné 4,75 hodin.
Stejnym zplsobem se postupuje v kazdém dalsim kalendafnim mésici, kdy dojde k poruseni SLA na Sluzbé.
Pokud dojde k prekroceni celkového povoleného roc¢niho vypadku ve vysi 8,75 hodin, potom se v daném
meésici, kdy k tomuto prekroceni doslo, se v mési¢nim vyhodnoceni vypoclte sankce za objem hodin
prekracujicich celkovou ro¢ni dostupnost a aplikuje se ujednani dle bodu 1.7 tohoto KL.

Pro kazdy kalendarni rok je vzdy v lednu ve Zpraveé stanoven novy objem hodin, po které Ize porusit SLA
na 8,75 hodin. V pfipadé prestupného roku je hodnota upravena dle skutecnosti.
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