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CENOVA NABIDKA: PORADENSTVIi V OBLASTI CIVIC
TECH PRO MZCR

Predmét nabidky

Participation Factory s.r.0. nabizi odborné poradenstvi v oblasti participace a civic-tech feseni
zaméfené na nastaveni parametrd digitalni platformy, ktera bude splfiovat pozadavky Ministerstva
zdravotnictvi CR (MZCR) na zapojovani stakeholdert(i a idealn& umozni i zapojovani verejnosti,
napfiklad v ramci vefejnych konzultaci.

Cilem je vytvofit prakticky a vyuzitelny podklad pro pfipravu zadavaci dokumentace na budouci IT
reSeni.

Zakladni popis rozsahu a dodanych vystupt

1. Uvodni interni setkani s kliGovymi zastupci MZCR

2.  Strukturovany sbér a vyhodnoceni potfebnych funkcionalit - vyuziti Sablon a
metodiky PF.

3. Navrh parametri civic-tech feSeni vychazejici z identifikovanych potreb (funkéni,
procesni a uzivatelské pozadavky) - pfipominkové fizeni

4. Finalizovany dokument vyuzitelny jako podklad pro zadavaci dokumentaci +
prezentace vystupu

Podrobny popis jednotlivych aktivit v poradenském procesu
1. Uvodni interni setkani s kliGovymi zastupci MZCR

Cil aktivity:

Ugelem tvodniho setkani je detailné zmapovat sou¢asné procesy a potteby MZCR v oblasti
zapojovani stakeholder( a vefejnosti, a to jak po strance vécné (obsah, cile, zapojované skupiny),
tak po strance technické (stavajici IT nastroje, datové toky, bezpeénostni limity, provozni zajisténi).
Cilem je béhem setkani shromazdit maximum informaci, které umozni formulovat navrh
potfebnych funkcionalit a parametr( civic-tech feSeni a nastavit ramec pro dal$i faze spoluprace.

Rozsah a priibéh:

Setkani prob&hne prezenéné v prostorach MZCR nebo po dohodé& smluvnich stran, s moznosti
hybridniho pfipojeni pouze pro u€astniky, ktefi se nemohou osobné dostavit.

Na strané Participation Factory se zu€astni alespon 2 zastupci: odbornici na civic tech (digitalni
participace).

Tym zajisti facilitaci setkani, zapis a nahravku slouzici ke sbéru dat pro dalSi fazi poradenského
procesu. Program bude zahrnovat uvodni mapovani procesu, identifikaci potfeb, diskusi o

uzivatelskych scénafich a nastaveni prioriW.
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Na strané klienta bude nutna souéinnost pfi zajisténi ucasti vSech kli€ovych osob, které se
podileji na procesech zapojovani stakeholder(, praci s daty a sprave ¢i vyuzivani digitalnich
nastroju. Ugast té&chto osob je kli¢ova pro uplnost zjisténych informaci a kvalitu nasledného
navrhu.

Casova naroénost:

Celkovy rozsah &innosti je nacenén na 8 Clovékohodin (v€etné pfipravy, realizace setkani, zapisu a
zpracovani vystupu).

Uétovana jednotkova sazba za odbornou praci &ini 2 000 Ké& / hod.

Vystupy:

e  Realizované uvodni setkani (prezenéné s moznosti hybridni ucasti),
e  strukturovany zapis (v rozsahu 1-2 stran) a zpracovani audionahravek primarné pro interni
ucely poradenského tymu a navazujici analyzu

Poznamka:

Sougasti diskuse bude také zjisténi, jaké digitalni nastroje MZCR v soudasnosti vyuziva, zda je
nutné nékteré nahradit Ci integrovat, a pfedbézna debata o moznostech open-source versus
proprietarnich feseni. Tyto informace budou tvofit zakladni vstup pro druhou fazi spoluprace.

2. Strukturovany sbér a vyhodnoceni potfebnych funkcionalit - vyuziti Sablon
a metodiky PF.

Cil aktivity:

Na zakladé dat a informaci shromazdénych béhem Gvodniho setkani bude cilem této faze
vyhodnotit, jaké konkrétni funkcionality MZCR potiebuje, jaké procesy maji byt digitalizovany
a jaké uzivatelské role budou s nastrojem pracovat.

Tato faze ma za ukol prevést zjisténé potieby do prfehledné a srozumitelné struktury, ktera poslouzi
jako podklad pro naslednou validaci a pfipravu finalniho navrhu civic-tech feseni.

Rozsah a zpusob provedeni:

V této fazi bude probihat interni analyticka prace tymu Participation Factory.

Konzultant zpracuje a vyhodnoti vystupy z uvodniho setkani, provedou jejich kategorizaci a
srovnani s referencnimi pfiklady z interni databaze PF.

Analyza bude vychazet vyhradné z dat a poznatkl ziskanych béhem prvniho workshopu.

Proces zahrnuje:

e  tfidéni a interpretaci zjit&€nych potieb,
e identifikaci kli€ovych funk&nich, procesnich a uzivatelskych pozadavku,
e  srovnani s ovéfenymi funkcionalitami pouzZivanymi v praxi,

Casova naroénost:
Celkovy rozsah Cinnosti je odhadovan na Wdin.

Uétovana jednotkova sazba &ini 2 000 K& / hod.
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Vystup:

e  Strukturovany prehled identifikovanych a vyhodnocenych potfeb (v rozsahu cca 2 stran) s
kategorizaci potfeb

3. Navrh parametru civic-tech reseni vychazejici z identifikovanych potieb
(funkéni, procesni a uzivatelské pozadavky) - pfripominkové fizeni

Cil aktivity:

Cilem této faze je prezentovat a ovéfit predbézné vysledky analyzy sebranych dat z vodniho
setkani a interni prace tymu Participation Factory.

Bé&hem online konzultace budou s klientem ovéfeny a potvrzeny klicové funk&ni, procesni a
uzivatelské potreby, které budou nasledné rozpracovany do finalniho vystupu.

Zaroven bude mozné upresnit specifické otazky tykajici se napfiklad preferenci ohledné typu
platformy (open-source vs. proprietarni FeSeni) €i vazby na stavajici interni systémy.

Rozsah a zpusob provedeni:

Aktivita probé&hne formou online e-conference v délce pfiblizné 1 hodiny, vedené seniornim
civic-tech konzultantem zodpovédnym za cely poradensky proces.

Na strané klienta se doporucuje ucast vSech kliCovych rozhodovacich a technickych zastupcu,
jejichz vstup je zasadni pro potvrzeni a finalizaci vystup(, pfipadné odpovédného manazera na
strané klienta.

Casova naroénost:
Celkovy rozsah &innosti je odhadovan na 5 ¢lovékohodin (pfiprava, realizace a zpracovani zapisu).
Uétovana jednotkova sazba &ini 2 000 K& / hod.

Vystup:

° Realizovana online e-conference s MZCR,
e  zapis z jednani shrnujici potvrzené funkéni, procesni a uzivatelské potreby.

Poznamka:
Tato faze predstavuje validacni krok pred finalni prezentaci a uzavienim poradenského procesu.
Jejim cilem je zajistit shodu nad navrhem parametra feSeni a pfipravit podklady pro finalni vystup.

4. Finalizovany dokument vyuzitelny jako podklad pro zadavaci dokumentaci
+ prezentace vystupu

Cil aktivity:

Cilem zavérecné faze je zpracovat a piedstavit finalni prezentaci, ktera shrne cely poradensky
proces a poskytne prakticky vyuzitelny podklad pro pfipravu zadavaci dokumentace (ZD)
budouciho civic-tech feseni.

Prezentace bude obsahovat piehled vyhodRGEERyERIEaIE cb, navrh klicovych funkcionalit a
doporuéeni pro jejich implementaci v kontextu provoznich a organizaénich podminek MZCR.
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Rozsah a zpusob provedeni:
Na zakladé schvalenych a ovéfenych vystupu z pfedchozi e-conference bude vypracovana
prezentace, ktera bude strukturovanym a vizualné pfehlednym shrnutim poradenského procesu.

Obsah finalniho prezentovaného dokumentu bude zahrnovat:

souhrn prabéhu a metodiky poradenského procesu,

prehled identifikovanych a validovanych funkénich, procesnich a uzivatelskych pozadavka,
e doporuceni k technologickym moznostem feSeni (napf. open-source vs. proprietarni

pristupy, integraéni moznosti se stavajicimi systémy MZCR),

ramcova doporuéeni k organizanimu nastaveni implementace,

navrh, jak Ize vystupy vyuzit pfi formulaci ¢asti ,Technicka specifikace* a ,Hodnotici kritéria*

budouci zadavaci dokumentace.

‘

Prezentace bude koncipovana tak, aby méla univerzaini vyuZiti — kromé zadavaci dokumentace ji
bude mozné pouzit i pro interni rozhodovani, planovani rozvoje digitalnich procesu nebo pfipravu
podkladu pro vedeni ministerstva.

Zavérecna prezentace probéhne prezenéné nebo online podle dohody s klientem a bude vedena
seniornim civic-tech konzultantem PF zodpovédnym za cely poradensky proces. BEhem setkani
budou vystupy prezentovany a diskutovany s ucastniky, pfi¢emz cilem bude potvrzeni zavéra a
doplnéni pfipadnych komentara.

Casova naroénost:

Celkovy rozsah &innosti je odhadovan na 24 ¢lovékohodin (pfiprava prezentace, interni revize,
prezentace vysledku a zpracovani zavéru).

Uétovana jednotkova sazba &ini 2 000 K& / hod.

Vystup:

e Finalizovana pptx prezentace shrnujici vysledky poradenského procesu a doporucéeni k
zadavaci dokumentaci,
realizovana prezentace vystupti MZCR (prezenéné / online),

e  zapis z prezentace s dopliujicimi komentafi a zavéry.

Poznamka:

Tato faze predstavuje formalni uzavieni poradenského procesu. Prezentace bude zpracovana tak,
aby byla snadno pouzitelna pfi ptipravé vefejné zakazky a zarover poskytla MZCR piehledné
podklady pro strategické rozhodovani o budoucim civic-tech feSeni. PF ve své poradenské praci
stavi na roky budované databazi digitalnich participaénich nastroja a know-how expertniho tymu,
ktera bude mit podstatny vliv na kvalitu finalniho vystupu.

Celkova cena: 85 000 Ké bez DPH

[
Spoluzakladatel a CEO

Participation Factory s.r.o.



