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Smlouva o poskytování cloudové služby 
uzavřená dle§ 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 

„občanský zákoník"), mezi těmito smluvními stranami: 

1. 
Obchodní firma: 
Sidlo: 
IČO: 
DIČ: 
DIČ k DPH: 

TESCO SW a.s. 
tř. Kosmonautů 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc 
258 92 533 
CZ25892533 
CZ699000785 

Zastoupená: 
Bankovní spojeni: 

Ing. Svatoplukem Benešem, MBA, generálním ředitelem, na základě plné moci 

Číslo účtu: 
Kontaktní osoba: 

Zapsaná dne 16.10.2001 pod spisovou značkou B 2530 u Krajského soudu v Ostravě . 

(dále jen „Poskytovatel") 

a 

2. 
Název: 
Sidlo: 
IČO: 
DIČ: 
Zastoupená: 
Bankovní spojeni: 
Čislo účtu: 
Kontaktní osoba: 

Univerzita Palackého v Olomouci, Lékařská fakulta 
Hněvotínská 976/3, 779 00 Olomouc 
61989592 
CZ61989592 
prof. MUDr. Milanem Kolářem, Ph.O., děkanem 

(dále jen „LF UP"; Poskytovatel a LF UP dále společně jako „smluvní straný' nebo ,,strany", každý samostatně 
také jako „smluvní strana" nebo „strana") 

Článek I. 
Preambule 

1. LF UP a Poskytovatel spolu dlouhodobě bezplatně spolupracovali na vývoji mobilní a webové aplikace 
sloužící k ověřování znalostí studentů formou online testů. Na základě této spolupráce vyvinul Poskytovatel 
cloudovou aplikaci (dále jen „aplikace"), řešení sestává z mobilní aplikace (frontend pro koncové uživatele) 
a webové administrátorské aplikace (frontend pro správu testů). Obě části komunikuj í se serverovou 
backendovou službou a databází, které jsou provozovány a spravovány Poskytovatelem v rámci cloudové 
infrastruktury. 

2. LF UP a Poskytovatel se dohodli, že vzhledem k rozsahu spolupráce při vývoji aplikace bude LF UP ze strany 
Poskytovatele umožněno dočasné bezplatné užívání aplikace, přičemž posléze, osvědčí-li se na straně LF UP 
užívání aplikace, uzavřou smluvní strany, v případě zájmu LF UP o další užívání aplikace, smlouvu, na jejímž 
základě bude LF UP umožněno další užití aplikace prostřednictvím cloudové služby za poplatek. Tato 
smlouva je uzavírána na základě zájmu LF UP o pokračování v užívání aplikace. 

Článek li. 
Předmět smlouvy 

1. Předmětem této smlouvy je úprava práv a povinností smluvních stran, resp. podmínek poskytování 
cloudové služby Poskytovatelem ve sjednaném rozsahu LF UP. 

2. Poskytovatel se k naplnění účelu této smlouvy zavazuje za sjednanou odměnu : 

2.1. Poskytnout LF UP cloudovou službu k užívání webové aplikace https://fnol.luckvapp.cz/ a mobilní 
aplikace Luckyapp (ke stažení z google play a app store); 

2.2. udělit LF UP k užívání aplikace nezbytná práva (licenci). 
3. LF UP se touto smlouvou zavazuje: 
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3.1. zajistit pro jednotlivé uživatele aplikace odpovídající internetové připojení potřebné pro užívání na 
základě této smlouvy zpřístupněné cloudové služby; 

3.2. zaplatit za poskytnuté služby Poskytovateli sjednanou odměnu; 
3.3. užívat aplikaci zpřístupněnou Poskytovatelem prostřednictvím cloudové služby v souladu s právními 

předpisy a touto smlouvou; 
3.4. hlásit Poskytovateli bez zbytečného odkladu k nápravě zjištěné chyby funkčnosti cloudové služby 

(aplíkace). 
4. Poskytování cloudové služby na základě této smlouvy bude probíhat vzdáleně . 
5. Smluvní strany si pro účely plnění této smlouvy označily následující osoby, jejichž prostřednictvím budou 

komunikovat ve věcech technických i smluvních: 
5.1. Za Poskytovatele: 
5.2. Za LF UP: 

Článek Ill. 
Licence 

1. Poskytovatel prohlašuje, že je vykonavatelem veškerých majetkových práv k aplikaci, jejíž užívání je LF UP 
umožněno na základě této smlouvy prostřednictvím cloudové služby. 

2. Poskytovatel uděluje LF UP nevýhradní, množstevně a místně neomezenou úplatnou licenci k užíváni 
aplikace prostřednictvím cloudové služby (dále jen „licence"), a to k běžnému využívání jejích funkcionalit. 

3. LF UP je oprávněna využívat aplikaci prostřednictvím cloudové služby pouze pro svou vnitřn í potřebu a 
nesmí ji k využívání jejích funkcí zpřístupňovat veřejnosti nebo třetím osobám. Omezením dle předchozí 
věty není dotčeno právo LF UP zpřístupnit cloudovou službu svým zaměstnancům nebo osobám vyvíjejícím 
pro ni činnost, resp. zpřístupnit aplikaci svým studentům k ověřování jejich znalostí (k provádění testů) . 

4. Licence je Poskytovatelem LF UP udělována na dobu trvání této smlouvy, nejdéle však na dobu trvání 
majetkových práv k aplikaci; licence udělená LF UP na základě této smlouvy zaniká nejpozději zároveň 
s ukončením účinnosti této smlouvy. 

5. LF UP není oprávněna udělenou licenci postoupit třetí osobě, a to ani zčásti. 

Článek IV. 
Odměna a platební podmínky 

1. Smluvní strany si sjednaly, že Poskytovateli náleží za poskytování aplikace prostřednictvím cloudové služby 
paušálnf měsíční odměna ve výši 1.500 Kč bez DPH, jejíž součástí je i odměna za udělenou licenci. 

2. Smluvní strany si dále sjednaly, že v případě, že LF UP bude mít zájem o službu rozvoje aplikace (tzv. 
customizaci), bude tato služba realizována na objednávku, přičemž bude zpoplatněna na základě počtu 
člověkohodin (Man-hour; MH) strávených pracovníky Poskytovatele při poskytování služby; pro tento 
případ si smluvní strany sjednaly sazbu ve výši 1.300 Kč I 1 MH. Dle rozsahu provedeného rozvoje aplikace 
(customizace na základě objednávky LF UP) bude mezi smluvními stranami uzavřen dodatek této smlouvy, 
jímž dojde k navýšení paušální měsíční odměny v odpovídajícím rozsahu. 

3. Smluvní strany si sjednaly následující platební podmínky: 
3.1. Paušální měsíční odměna bude fakturována měsíčně vždy k poslednímu dni v měsíci. Dnem 

uskutečnění zdanitelného plnění je vždy poslední den kalendářního měsíce, ve kterém bylo plnění 
dle této smlouvy poskytováno, přičemž první takový daňový doklad (dále jen „faktura") bude 
Poskytovatelem vystaven za měsíc následující po měsíci, ve kterém byla uzavřena tato smlouva. 

3.2. Odměna za služby na objednávku bude fakturována na základě ze strany LF UP podepsaného 
akceptačního protokolu vystaveného po poskytnutí služeb na objednávku Poskytovatelem; datum 
uskutečněného zdanitelného plnění bude den podpisu akceptačního protokolu Zákazníkem. 

4. Smluvní strany si sjednaly, že odměna Poskytovatele za poskytování služeb bude hrazena bezhotovostním 
převodem na účet Poskytovatele uvedený na faktuře, přičemž Poskytovatel je povinen vystavit fakturu na 
sjednanou odměnu do 15 dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění. Splatnost faktury bude 30 dní od 
data vystavení faktury LF UP. Platba se považuje za uskutečněnou dnem připsání příslušné částky na účet 
Poskytovatele. 

5. Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, bude faktura Poskytovatelem zasílána LF UP elektronicky, a to na 
email LF UP:  případně datovou zprávou prostřednictvím Datové schránky. 

6. LF UP je oprávněna vrátit fakturu Poskytovateli do 10 dnů od jejího doručení v případě, že faktura 
neobsahuje všechny zákonem předepsané náležitosti nebo má jiné závady v obsahu, přičemž je povinen 
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uvést důvod jejího vrácení. LF UP následně začne běžet nová lhůta splatnosti dle Poskytovatelem opravené 
faktury. 

7. Ke sjednané výši odměn bude účtována daň z přidané hodnoty (dále jen „ DPH") ve výši dle právních 
předpisů účinných ke dni uskutečnění zdanitelného plněn í. 

8. Pokud k datu uskutečnění zdanitelného plnění budou u Poskytovatele naplněny podmínky tzv. 
nespolehlivého plátce dle ustanovení § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty (dále jen 
„ZoDPH"), nebo bude na faktuře vystavené Poskytovatelem uveden bankovní účet nezveřejněný zákonným 
způsobem ve smyslu ustanovení § 109 odst. 2 písm. c) ZoDPH, je LF UP oprávněna postupovat dle 
ustanovení§ 109a ZoDPH a uhradit výši vypočtené DPH nikoli na bankovní účet Poskytovatele, ale přímo na 
bankovní účet příslušného správce daně; takto provedená úhrada LF UP je považována za uhrazení příslušné 
části odměny rovnající se výši DPH fakturované Poskytovatelem. 

9. Změny výše sjednaných odměn mohou být přijaty pouze na základě dohody smluvních stran ve formě 
písemného dodatku k této smlouvě, a to zejména s ohledem na úpravu rozsahu poskytovaných služeb. 

10. Smluvní strany se dohodly, že výše paušální měsíční odměny a sjednaných sazeb za služby na objednávku 
bude lx ročně upravena o inflaci vyjádřenou přírůstkem průměrného indexu spotřebitelských cen za 
bezprostředně předcházející kalendářní rok dle oznámení Českého statistického úřadu, maximálně však o 
10 % (deset procent) za kterýkoliv kalendářní rok. Toto zvýšení je Poskytovatel povinen písemně sdělit a 
řádně doložit LF UP. Takto zvýšená výše odměn a sazeb může být LF UP fakturována od kalendářního měsíce 
následujícího po řádném doručení oznámení Poskytovatele dle předchozí věty. V případě, že roční míra 
inflace dosáhne záporné hodnoty (deflace), výše odměn se nemění. Poskytovatel je oprávněn navýšit 
odměny dle tohoto ustanovení nejdříve v roce 2027 dle inflace za rok 2026. V souvislosti s navýšením odměn 
Poskytovatele o roční míru inflace není třeba uzavírat písemný dodatek této smlouvy. 

Článek V. 
Odpovědnost za škodu 

1. Smluvní strany jsou povinny vyvíjet maximální možné úsilí k předcházení vzniku škod, případně k jejich 
minimalizaci. Každá smluvní strana je povinna upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na 
vznik mimořádné nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky vzniklé nezávisle na její vůli, která brání 
řádnému plnění podmínek této smlouvy, resp. řádnému poskytování služeb; smluvní strany jsou přitom 
povinny vyvinout maximální možné úsilí k odvrácení a překonání takových překážek. 

2. Poskytovatel odpovídá LF UP za skutečnou škodu způsobenou LF UP funkčními vadami cloudové služby 
a/nebo chybami cloudové služby; Poskytovatel však neodpovídá za škody, které byly způsobeny 
nesprávným užitím cloudové služby, tj. užitím v rozporu s touto smlouvou nebo s účelem užívání cloudové 
služby, resp. za škody způsobené třetími osobami nebo vyšší mocí. 

3. Každá smluvní strana je povinna nahlásit vzniklou škodu druhé smluvní straně do třiceti (30) kalendářních 
dní od okamžiku, kdy se o škodě dozví, jinak ztrácí nárok na úhradu její náhrady. 

Článek VI. 
Povinnost mlčenlivosti 

1. Smluvní strany mají povinnost zachovávat mlčenlivost o informacích, s nimiž přijdou do styku v souvislosti 
s realizací této smlouvy anebo též ohledně informací tvořících tzv. obchodní tajemství ve smyslu § 504 
občanského zákoníku a know-how (to vše dále jen „důvěrné informace"); za důvěrné informace se rovněž 
považují veškerá data LF UP. 

2. Smluvní strany mají zejména povinnost nesdělit, nevyzradit, nereprodukovat, nerozšiřovat, nepořizovat 
neoprávněně kopie, nezneužít, nezpřístupnit nebo neumožnit zpřístupněn í důvěrné informace třetí osobě. 
Dále mají povinnost zajistit, že jejich zaměstnanci či jakékoliv osoby, které pro ně vykonávají činnost, 

zachovají povinnost mlčenlivosti. 
3. Důvěrné informace mohou být smluvními stranami použity výhradně k plnění této smlouvy a k účelu, ke 

kterému byly poskytnuty. Zpřístupnění důvěrných informací je možné vždy jen v nezbytném rozsahu. 
4. Smluvní strany se zavazují učinit opatření k ochraně důvěrných informací. Smluvní strany nesdělí ani 

nezpřístupní žádnou z důvěrných informací třetím osobám, nevyužijí ji k vlastnímu prospěchu nebo jinak 
nezneužijí. Povinnost poskytnout důvěrné informace v rozsahu nezbytně nutném orgánům nebo osobám 
majícím ze zákona právo na tyto informace a kontrolu činnosti subjektu tím není dotčena . 

5. Důvěrnými informacemi nejsou informace, o kterých tak stanoví zákon, dále informace, které jsou veřejně 
přístupné nebo které se staly obecně známými za předpokladu, že se tak nestalo porušením některé 
povinnosti vyplývající z této smlouvy. 
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6. Smluvní strany jsou povinny zajistit, že nebudou neoprávněně pořizovány kopie důvěrných informací 
a nebudou zjišťovány informace, které nejsou nezbytně nutné ke splnění povinností vyplývajících z této 
smlouvy. 

7. Povinnost mlčenlivosti dle tohoto článku trvá i po ukončení této smlouvy, ať už z jakéhokoliv důvodu . 
v případě ukončen í této smlouvy jsou smluvní strany povinny si vzájemně vrátit poskytnuté důvěrné 
informace, pokud to jejich povaha připouští. 

llánek VII. 
Protikorupčnf doložka, Compliance doložka 

1. Každá ze smluvních stran prohlašuje: 
1.1. že neposkytne, nenabídne ani neslíbí úplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s obstaráváním 

věcí obecného zájmu ani neposkytne, nenabídne ani neslíbí úplatek jinému nebo pro jiného v 
souvislosti s podnikáním svým nebo jiného, 

1.2. že neposkytne, nenabídne ani neslíbí neoprávněné výhody třetím stranám, ani je nepřijímá a 
nevyžaduje. 

2. Každá ze smluvních stran prohlašuje: 
2.1. že se nepodílela a nepodílí na páchání trestné činnosti ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní 

odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění, 
2.2. že zavedla náležitá kontrolní a jiná obdobná opatfení nad činností svých zaměstnanců, 

2.3. že učinila nezbytná opatřen í k zamezení nebo odvrácení případných následků spáchaného trestného 
činu, 

2.4. že provedla taková opatření, která měla provést podle právních, jakožto i svých vnitřn ích předpisů, 

2.5. že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila vše, co po ní lze spravedlivě 
požadovat, zejm. přijala Etický kodex a zásady Compliance programu. 

llánek VIII. 
Trvání smlouvy 

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění 
v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 
uveřejňováni těchto smluv a o registru smluv, v platném znění, přičemž se uzavírá na dobu neurčitou . 

2. Tato smlouva může být ukončena : 

2.1. Písemnou dohodou smluvních stran, ve které si smluvní strany sjednají veškeré důsledky z ukončení 
smlouvy plynoucí. 

2.2. Písemnou výpovědí smluvních stran, a to bez udání důvodu. Výpovědní doba končí poslední den 
měsíce, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně. 

3. Smluvní strany výslovně vylučují aplikaci zákonných ustanovení, která by zakládala právo kterékoli ze 
smluvních stran od této smlouvy odstoupit nebo ji vypovědět z jiného než shora uvedeného důvodu. 

4. Poskytovatel se zavazuje zachovat data LF UP v uložišti po dobu 90 dní od ukončení této smlouvy; po tuto 
dobu má LF UP zajištěn k takovým datům přístup a je oprávněna požádat Poskytovatele o provedení zálohy 
databáze obsahující veškerá taková data a o její nahrání na jím určené datové úložiště nebo jím poskytnutý 
hmotný nosič; náklady na zajištění určeného datového úložiště nebo na pořízení hmotného nosiče pro 
zálohu databáze nese LF UP. Po uplynutí této doby dojde k nenávratnému smazání veškerých dat LF UP a 
jeho uživatelů, přičemž Poskytovatel není povinen na tuto skutečnost LF UP nijak upozorňovat. 

5. Ukončením této smlouvy nejsou dotčena ustanovení této smlouvy týkající se povinnosti mlčenlivosti, 

nároků z odpovědnosti za škodu ani další nároky smluvních stran, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po 
zániku této smlouvy. 

llánek IX. 
Závěrečná ustanovení 

1. Tato smlouva představuje úplné ujednání mezi smluvními stranami. 
2. Podpisem této smlouvy LF UP potvrzuje, že se důkladně seznámila s Všeobecnými obchodními podmínkami 

pro poskytování cloudových služeb (dále jen „ VOP'') uvedenými v příloze této smlouvy a zavazuje se je 
dodržovat. VOP tvoří nedílnou součást této smlouvy a jsou závazné vždy v posledním platném a účinném 
znění dostupném na webových stránkách Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje LF UP písemně 

prostřednictvím elektronické adresy nebo datovou zprávou informovat o každé změně VOP nejméně 15 
dnů přede dnem její účinnosti. 
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1. Není-li touto smlouvou dohodnuto nebo nevyplývá-li z ustanoveníVOP jinak, je veškeré změny této smlouvy 
možné činit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných dodatků. 

2. V případě, že se kterékoli ustanovení této smlouvy ukáže neplatným nebo nevynutitelným, nebo se jím 
stane po jejím uzavření, pak tato skutečnost nepůsobí neplatnost ani nevynutitelnost ostatních ustanovení 
této smlouvy a smluvní strany se zavazují takové ustanovení nahradit ustanovením platným a vynutitelným, 
které je svým obsahem nejbližší účelu neplatného nebo nevynutitelného ustanovení. 

3. Právní vztahy založené, resp. vyplývající z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou výslovně upravené, 
se řídí ustanoveními příslušných právních předpisů české republiky, zejména občanským zákoníkem. 

4. LF UP na sebe ve smyslu ustanovení§ 1765 odst. 2 občanského zákoníku přebírá nebezpečí změny okolností. 
S. Nedílnou součástí této smlouvy je příloha - Všeobecné obchodní podmínky pro poskytování Cloudových 

služeb. 
6. Tato smlouva se uzavírá ve dvou vyhotoveních, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom. 
7. Smluvní strany prohlašují, že ujednání ve smlouvě byla dosažena v souladu s jejich vůlí, určitě, vážně a 

srozumitelně, nikoliv v tísni a na základě jednostranně nevýhodných podmínek. Autentičnost smlouvy 
potvrzují smluvní strany svým podpisem. 

V Olomouci dne: 2 4 -11- 2025 
Za Poskytovatele: 

Ing. Svatopluk Beneš, MBA 
generální ředitel 

2 8 -11- 2025 
Za LF UP: 
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