L) Ceska televize

-
'Objednavka Dodavatel:
Cislo objednavkyfdatum: Iteliigence, a's.
4500756764 / 20.09.2016 Hiinky 505/118
Kontaktni osobalTelefon/Mobil: 603 00 Brno - Pisarky

[ IC0. 26718537 DIE: CZ26718537
E-mail: Zapis ve vef. rej.Jjiné ev.: Kra|' soud v Brné sp.zn' B 4328

Telefon/mobil:

Objednatel: Ceska televize, Na Hrebenech Il 1132/4 140 70 Praha 4
ziizena zakonem &. 483/1991 Sb., o Ceske televizi,
nezapisuje se do obchodntho rejstilku

zastoupens: NN

Bankovni spojeni: Ceska spofiteina, as , Praha 4, & u.. 1540252/0800
IC0: 00027383 DIC: CZ00027383
Cislo dodavatele u objednatele: 133230

Fakturujte na: Ceska televize, Na Hiebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4
Cislo objednavky a ¢islo fakturované polozky uvadajte na viech fakturach a v korespondenc!

Dodejte prosim na adresu: Ceska televize, Na Hfebenech 11 1132/4, 140 70 Praha 4 Termin dodavky do 31.10.2016
Na zakladé ramcové smiouvy €. 1078089 objednavame nasledujici: Ména: CZK
Pol. Material/Siuzba Oznaceni Cislo pofadu/zakazky
Objedn.mnoz  Jedn. Cena za jedn. Hodn. netto
1 4100040 Zmeény SAP dle pozadavku ZL 2016/007, 21622933918/1000

ktery je nedilnou soucasti objednavky.
Prace v rozsahu maximalné 15 MD (sazba 1.112,50 K&/hod.)
Faktura bude vystavena na zaklad& oboustranné potvrzeného vykazu praci

1,00 Kus 133.500,00 133.500,00

Celkova cena je tvofena souétem cen jednotlivych pinéni {polozek) a &ini bez DPH: 133.500,00

Zavazné podminky pinéni neuvedené v této objednavce jsou uvedeny ve vy$e uvedené ramcové smlouvd, pfipadné ve smlouvé na dil&i pInéni uzavirané
na zakladsé této rAmcové smlouvy.

Tuto objednavku pokladejte za zavaznou a potvrdte nejpozdéji do 31.10.2016.

Pro pfipad, Ze jsou ve vyhotoveni této smliouvy oznateny Zlutou barvou uriité informace, smluvni strany prohiasul, Ze takto ve vzajemné shod oznatily
informace, které budou znetitelnény v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen "zakon o registru smluv"). Takto bylo oznaéeno
zejména, nikol! véak vylu&né, obchodni tajemstvi, jehoz utajeni smluvni strany odpovidajicim zpusobem zaji§t'uji. Tuto smlouvu je apravnén postupem
podie zakona o registru smiuv uvefejnit pouze objednatel, a to v dobé do 80 dna od jejiho uzavieni. Nedojde-li v této dobé k uvefejnéni této smilouvy ze
strany objednatele, pak je k jejimu uvefejnéni postupem podie zakona o registru smluv opravnana kterakoll smluvni{ strana.

Dne _’Zé__q_ é_{ﬁ

Dne

opravnéna asoba

Ceska televize Dodavatel

Itelligence, a.s.

datum - doplni dodavatel

5057118, 603 00 Bro
IC: 267 18 537
DIC: CZ26718537
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CESKA TELEVIZE

Integrovany i

FORMULAR PRO ZMENOVY POZADAVEK

Cislo pozadavku:

informacni systém
Z1. 20161007

(JINTERNI REXTERNI
pozetiic: ... (var - Financovan| Datum 3182016
Oblast I1S: X SAP ] PROVYS Jzis (] Ostatni
Modul / Aplikace: I
Priorila. [ Kriticky ) Dalezity {1Beézny

Popis pozadaviw

QOdhad pracnosii:
Predkliada

FI - kontrola spolehlivého platce DPH - doplnént do vytvareni platebni davky (v?p%ﬁa)

Termin realizace: o0

Klicovy uzivatel: _

Komentar

Datum a podpis:

Schvaleno

Ved. provozniho tymu: || R

Komentar:

Datum a podpis

Odpovédny informatik -

Komenlar

Datum a podpis

Vedouci aplikacniho vyvoje:

Komentar

Datum a podpis:

Komenlar:

Datum a podpis:

Smilouva

Cislo smlouvy:

IDEC:

Poznamka:

Datuim plalnosti smlouvy:

[] Odlozeno

Rozhodnuti:

[J Odmitnuto

[] Zastaveno Datum:

Komentar:




Z1. 2016_007 - priloha

H - pfidani kontroly pfi vytvafeni souboru plateb pro platebni program
Vychozi stav dat pro kontrolu:

a) vjedné platebni davce miize byt dodavatel vicekrat adotaz do dafiového portalu mdze jit
jenom jednou

b) vjeden den se vytvafi vice platebnich davek, ve kterych se dodavatel také miZze opakovat
(mUiZze hyl obsaZzen ve vice davkach)

Priibéh kontroly dodavatele v dokladu posuzovaném pro Zalu nuti do platebni davky:

1 Pred dotazem do dafiového portalu se MUSI zkontrolovat ve kmenovych datech dodavatele
datum posledni platebni davky

2. Pokud je datum posledni platebni davky ve kmenovych datech dodavatele : aktudlni,
provést kontrolu spolehlivosti a registrovaného G¢tu proti diiiovému jmitalua zapsat datum
platebni davky do kmenovych dat dodavatele

3. Pokud je datum posledni platebni davky ve kmenovych datech dodavatele pravé nktualni(tj.
aktualni datum zpracovani platebni davky),
neposilat jiz dotaz na dodavatele do portalu, ale provést kontrolu spolehlivosti a
registrovaného G&tu jiz pouze proti kmenovym datlim dodavatele (ktera byla jiz pfipadné
aktualizovana pfi prvnim dotazu do portalu)

Vysledek kontroly:

a. dodavatel je Nespolehlivy = NEzahrnout do platebni davky (*)
b. dodavatel je Spolehlivy
l. =>cet je zvefejnén (RBU) => zahrnout do platebni davky
ii. =>Ucet neni zvefejnén (neni RBU) => kontrolovat ¢astku:
1. pokud je ¢astka véetné DPH <540.000,-K¢ => zahrnout do platebni davky
2. pokud je ¢astka véetné DPH >=540.000,-K¢ => NEzahrnout do platebni
davky {*)

c. (*) pokud se Nezahrne platba do platebni davky:
i. vlozit nezahrnuty doklad do chybového protokolu

i chybovy protokol zaslat uZivateldim - Haffnerova, Zelinkova (pfedaji téetnim
k opravé uctovani)

iii. automaticky aktualizovat kmenova data pfislusného dodavatele (+ datum
aktualizace)

Iv. pokud nebylo mozné konkrétniho dodavatele aktualizovat (napf. byl otevien
uzivatelem ve zméné), zaznamenat do chybového protokolu véetné potfebnych
Udajl z portalu a nasledné manuéalné opravit kmenova data dodavatele
nebo
pokud nebylo mozné konkrétniho dodavatele aktualizovat (napf. byl otevien
uzivatelem ve zméné), zaznamenat do chybového protokolu véetné potfebnych
Udajl z portalu asoucasné zapamatovat v systému - nasledné pak po uvolnéni
kmenového zdznamu dodavatele spustit aktualizaci dle ulozenych hodnot



O Ceskatelevize

DMSS: 1078089/234

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
»Podpora produktivniho provozu a rozvoj informacniho systému SAP R/3*

uzaviena v souladu s 8§ 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obCanského zakoniku, v platném znéni
(dale jen ,obCansky zakonik") mezi

Ceska televize

IC: 00027383, DIC: CZ00027383

Kavci hory

140 70 Praha 4

zfizena zakonem CNR &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku,
zastoupenéa: Petrem Dvorakem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceskéa spofitelna a.s., ¢.G.: 1540252/0800

(déle jen ,,Objednatel™)

itelligence, a.s.

IC: 26718537 DIC: CZ26718637

sidlo: Brno - Pisarky, Hlinky 118, PSC 603 00

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné sp. zn. B 4328
bankovni spojeni: Komer¢ni banka a. s., €. 0.: 35-4690530217/0100

zastoupena: Ing. Rajmundem Pavlou, pfedsedou predstavenstva

(dale jen ,,Poskytovatel®)
Objednatel a Poskytovatel dale spolecné také jako ,,smluvni strany*“.
Tato smlouva déle v textu také jen jako ,,Smlouva“.

Preambule

Tato smlouva se uzavird na zakladé vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Udrzba a rozvoj
systému SAP/R3".

Smlouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele zvefejnénou na
profilu Objednatele dne 17. 5. 2016 a s nabidkou Poskytovatele doruc¢enou Objednateli dne 30. 5.
2016.

1. Ugel a pfedmé&t smlouvy

11 Ucelem této smlouvy je =zajisténi Fadného fungovani informaéniho systému SAP R/3
Objednatele v souladu s jeho potfebami.

1.2 Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory produktivniho provozu a bézného
rozvoje informacniho systému SAP R/3 Poskytovatelem dle potfeb Objednatele a v souladu s jejich
vymezenim dle Pfilohy €. 1této smlouvy (dale jen ,sluzby*). Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje
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C J Ceskatelevize

poskytovat Objednateli sluzby v systému SAP R/3 specifikovaném v Pfiloze €. 2 této Smlouvy (dale
jen ,systém®).

DMSS: 1078089/234

1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vySe specifikované sluzby v nejvysSi mozné kvalité a za
podminek uvedenych v této smlouve.

1.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli poradenské, konzultatni a dodavatelské
sluzby tykajici se systému Objednatele, a to zejména v ramci podpory produktivniho provozu vcetné
legislativnich zmén a dale dalSiho rozvoje informacniho systému Objednatele. Soucasti Pfedmétu
plnéni je rovnéz podpora zkuSebniho provozu nové instalovanych a nastavenych funkcionalit
s rutinnim vyuzitim systému v provozu Objednatele. Detailni vymezeni sluzeb je obsazeno v Priloze C.
1 Smlouvy.

15 Zhotovitel se zavazuje poskytnout plnéni a postupovat pfi plnéni v souladu se svoji nabidkou
ze dne 30. 5. 2016 podanou ve vefejné zakazce malého rozsahu ,Udrzba a rozvoj systému SAP R/3“.

1.6 Jednotlivé pozadavky budou Objednatelem upfesfiovany a Poskytovatelem poskytovany
v pribéhu trvani této smlouvy v zavislosti na potfebach Objednatele a velikosti naklad( vyEerpanych
jiz dadrzbou nebo realizovanym vyvojem, a to prostfednictvim objednavek v souladu se ¢l. 4 této
Smlouvy (dale jen ,Dili plnéni*).

1.7 Objednatel se zavazuje v souladu s touto Smlouvou fadné, v€as a s odbornou péci
Poskytovatelem provedend a Objednatelem v souladu s touto Smlouvou akceptovana Dil¢i plnéni
pfevzit a zaplatit za né cenu v souladu se ¢l. 3 Smlouvy.

1.8 Mistem plnéni je Ceska televize, Kavéi hory, 140 70 Praha 4.

2. Kontaktni osoby
2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o ve$kerych skute¢nostech dilezitych pro
pInéni zavazkl z této smlouvy.

2.2  Povéfenymi kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech plnéni této smlouvy jsou:
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() Ceska televize

DMSS: 1078089/234

Strana Smonola ;’)rumem Funkce Kontakt
kontaktni osoby
Ve vécech obchodnich a .
. . tel. email:
smluvnich, Opravnén
Poskytovatel o | I |
podepsat akceptacni . -
protokol ‘
Ve vé&cech technickych, tel. email:
Poskytovatel Opravnén podepsat N
akceptaéni protokol [ ] [ ]
Ve vécech obchodnich a
smiuvnich, opravnén _
Objednatel podepsat vykaz ‘ _
prace/akceptacni
protokol
Ve vécech technickych,
Objednatel opravnenpodepsat | [N |
vykaz prace/akceptacni | ||| Gz ]
protokol
2.3 Smluvni strany se zavazuji v pribéhu pinéni pfedmétu této smlouvy neménit kontaktni osoby

3.1

bez zavaznych divodl. Povéfené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstaveh Smiouvy je
mozné ménit pisemnym oznamenim doruc¢enym druhé smiuvni strané, s ucinnosti ode dne
doruéeni takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smiouve.

3. Cena a platebni podminky
Cena za poskytovani sluZzeb Poskytovatelem je stanovena za jeden ¢lovékoden (pro potreby

fakturace) ¢astkou

3.2

3.3

8.900,- K¢ bez DPH
(slovy: osmtisicdevétset korun ceskych) bez DPH

Celkova cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy za celou dobu u&innosti smlouvy
nepfekrodi ¢astku 1.602.000,- / K& (slovy: jedenmilionSestsetdvatisice korun ceskych) bez
DPH.

K cenam dle tohoto élanku bude pfipo&teno DPH dle platnych pravnich predpist.

V cenach dle Smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele (v€etné pfipadné dopravy
na misto plnéni) za sluzby poskytované Poskytovatelem podle Smiouvy, jakoz i véechny dalsi
naklady nezbytné ke spinéni v8ech povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Objednatel
neposkytuje zalohy.

Objednané a realizované sluZzby budou uétovany na zakladé ceny za jeden Clovékoden
uvedené v &l. 3. 1 Smlouvy v objemu skute¢né doby poskytované sluzby die objednavek a
vykazll o provedeni prace dle &l. 4 této smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran. Tyto objednavky a vykazy budou v kopii tvofit pfilohu faktury — dafiového
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C 3 Ceskatelevize

34

35

3.6

3.7

DMSS: 1078089/234

dokladu vystavené Poskytovatelem vzdy po ukonceni kalendarniho mésice, v némz byly sluzby
poskytovany. Pro uUCel této Smlouvy je stanovena jako jednotka prace jeden ,Clovékoden"
v rozsahu 8 pracovnich hodin. Pfi vyjezdu Poskytovatele k Objednateli je fakturovan skutecny
Cas straveny v misté plnéni, pfi vzdalenych zasazich a podpofe je nejmenSi evidovanou a
vykazovanou (fakturovanou) jednotkou 1 hodina.

PInéni pfedmétu Smlouvy bude ukonéeno vyéerpanim objemu 180 &lovékodn( objednanych
Objednatelem. Objednatel neni dle této Smlouvy vazan kjakémukoliv minimalnimu objemu
objednani praci podpory provozu &i rozvojovych praci dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Faktury - danové doklady musi obsahovat Cislo smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené
Gdaje (dle zdkona €. 235/2004 Sh. v platném znéni a § 435 obCanského zakoniku), a rovnéz
pfilohu v souladu se ¢&. 3.3 této Smlouvy. Splatnost dafiovych dokladd je stanovena na 30
(tficet) dnll od data doru¢eni Objednateli. V pfipadé, Ze darovy doklad nebude obsahovat
pozadované nalezZitosti, je Objednatel opravnén jej vratit ve I|h(té splatnosti Poskytovateli
k opravé & doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti Ih(ty splatnosti, kterd znovu zacne
plynout dorucenim opraveného darnového dokladu Objednateli.

Uhradu ceny provede Objednatel bezhotovostngé na bankovni G&et Poskytovatele uvedeny
v hlavicce Smlouvy. Platba bude probihat vyhradné v K& RovnéZ vesSkeré cenové Udaje jsou
v KE.

V pripadé, Ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31.12., statem uznany svatek
¢i den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zdkona €. 284/2009 Sbh., o platebnim styku,
posouvéa se datum splatnosti na nejblizsi dalSi pracovni den.

3.8 Sjednava se, Ze bude-li Poskytovatel zasilat nebo v prlibéhu UGéinnosti této smlouvy vyuZije

3.9

3.10

moznosti zasilat faktury (danové doklady) elektronickou poStou je povinenje zasilat v PDF
formatu ze  své emailové adresy na  emailovou adresu CT  (Objednatele)
fakturv@ceskatelevize.cz.

Za den doruCeni faktury (danového dokladu) Objednateli se povazuje den doruceni na
emailovou adresu Objednatele, coz je zaroven povazovano za souhlas s vyuzitim této formy
komunikace. Stejny zplsob elektronického doru¢eni se pouZije i v pfipadé, nebude-li faktura
obsahovat stanovené nélezZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pripadé
zasilani opravnych danovych dokladd.

Objednatel je opravnén uhradit za Poskytovatele DPFl ze zdanitelného pInéni dle této smlouvy
pfimo pfisluSnému spravci dané ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale také jen ,zadkon o DPH"). Pokud Objednatel
postupuje dle pfedchozi véty, zanikne jeji smluvni zavazek zaplatit ¢astku odpovidajici DPH
Poskytovateli.

Poskytovatel prohladuje, Ze v této smlouvé uved! svij bankovni Géet zvefejnény spravcem dané
zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH. Poskytovatel se dale
zavazuje, ze iv kazdém danovém dokladu adresovaném Objednatel uvede jako bankovni Ucet
uréeny pro Gcely poskytnuti Gplaty za zdanitelné plnéni dle této smlouvy svij Gcet zvefejnény
spravcem dané zplsobem umoZiujicim dalkovy pfistup ve smyslu zdkona o DPH. Pro pfipad
kazdého poruSeni povinnosti dle pfedchozi véty je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele
zaplatit smluvni pokutu ve vySi odpovidajici ¢astce DPH dle dotCeného dafového dokladu.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCen narok Objednatele na nahradu Skody v plné vysi.
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311

3.12

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

DMSS: 1078089/234

Uvede-li Poskytovatel v danovém dokladu jiny nez vySe stanoveny UCet, je Objednatel dle
svého vyhradniho uvazeni opravnén uhradit Poskytovateli zdanitelné plnéni na Gcet zverejnény
spravcem dané zplisobem umoZiujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH, nebo na ucet
uvedeny v dafnovém dokladu. Tim neni dot€en narok Objednatele na nahradu Skody a smluvni
pokutu dle tohoto odstavce.

Poskytovatel se dale zavazuje Objednatele pfedem prokazatelné pisemné informovat o
pfipravované zméné (daje o Uctu zvefejnéném spravcem dané zplsobem umoZiiujicim dalkovy
pristup ve smyslu zakona o DPH. Pro pfipad kazdého jednoho poruSeni povinnosti dle
pfedchozi véty je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysSi
10.000,- K&. Narok na smluvni pokutu nezanikd odstoupenim od smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, zZe spravce dané pfed uzavienim této smlouvy nerozhodl, ze je
nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH. V pfipadé, Ze spravce rozhodne po uzavieni
této smlouvy, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH, zavazuje se
Poskytovatel informovat o tom prokazatelné pisemné Objednatele do 24 hodin poté, kdy mu
bylo doruceno prislusné rozhodnuti spravce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového
rozhodnuti a zptsob jeho dorudeni. Pro pfipad nepravdivosti prohlaSeni ve vété prvé nebo
poruSeni povinnosti dle véty druhé tohoto odstavce je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vySi Castky DPH z celkového finan¢niho zavazku
Objednatele dle této smlouvy. Narok na smluvni pokutu nezanika odstoupenim od smlouvy.

4. Objednéavky

Jednotliva Dil€i plnéni budou Objednatelem zadavana formou jednotlivych objednavek

Objednatele, jejichz soucasti mize bytjeden nebo vice tzv. ,Zménovych poZadavk(* (dale jen
Objednavka). Objednavky budou Objednatelem zadavany pisemné prostfednictvim emailu na
adresu kontaktni osoby Poskytovatele. Objednatel je opravnén zadat Poskytovateli soubézné

vice objednévek.

Objednavka musi obsahovat alespon:
a) blizSi specifikaci poZadované sluzby,
b) termin poZzadovaného pinéni,
c) predpokladany rozsah narocnosti poZzadovanych konzultacnich praci.

Poskytovatel je povinen do dvou pracovnich dni potvrdit objednavku, pfipadn& navrhnout
Upravy doby plnéni a pfedpokladaného rozsahu (za predpokladu, Zze Objednatelem poptavany
rozsah atermin plnéni je objektivné nesplnitelny).

Objednavka se povazuje za uzavienou dnem potvrzeni Poskytovatelem nebo dnem schvaleni
navrhovanych Gprav Objednatelem.

V pfipadé objektivni potfeby rozSifeni doby pozadovaného plnéni podléha toto rozSifeni nové
objednéavce v souladu s timto ¢lankem.

Provedeni objednaného pInéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, podepsanym
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, z n&jz bude vyplyvat vazba na pfisluSnou
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objednavku, specifikace provedenych ¢&innosti a pfesné uréeni asovych Usekll realizace
jednotlivych Cinnosti.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pfistupova prava jim prfidélend k pou
systémi, které jsou predmétem sluzeb anebo zpfistupiiuji predmét sluZeb,
neautorizované treti strané.

zivani
zadné

Poskytovatel je povinen seznamit se s veSkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo
obdrzi od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat dopliiujici pisemné podklady.
V prfipadé, Ze Poskytovatel nepouzije pfedané pisemné podklady k plnéni pfedmétu této
smlouvy nebo je jiZ k pInéni nepotfebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve
sjednané kvalité, dle termin(i stanovenych touto smlouvou a s nalezitou odbornou pééi a
prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych ukold.

Objednatel je povinen umoZznit pracovnikim Poskytovatele pfistup k systému a do prostor
potfebnych pro plnéni pfedmétu této smlouvy. Objednatel je povinen urcit a zajistit odpovidajici
technické zafizeni a zajistit pfistup do svého sidla Poskytovateli k implementaci a zprovoznéni
predmétu pInéni této smilouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
a potfebnou soucinnost nutnou pro splnéni smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle ¢l. 2.
této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se informovat o veSkerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dilezité pro fadné pInéni této smiouvy.

Pfi provadéni sluzeb, v ramci kterého je potfebna fyzicka pritomnost pracovnikl Poskytovatele u
Objednatele, zajisti Objednatel pfitomnost kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby v misté
sluzby, ato minimalné pfi zapoceti a ukonceni Cinnosti pracovnika Poskytovatele. Odpoveédni
zaméstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pfi Cinnostech
v ramci plnéni pfedmétu této smiouvy.

Odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby neprovadély po
dobu platnosti Smlouvy Upravy systému, ktery je pfedmétem plnéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy zasahovat do systému
pouze v souladu s touto smlouvou a pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této Smlouvy dodrZovat
vesSkeré obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti, zejména predpisy
0 bezpeCnosti prace a o pozarni bezpecnosti, dale interni pfedpisy Objednatele, predpisy
0 vstupu do objektll Objednatele a o bezpecnosti systémi, pokud s témito predpisy byli
seznameni, a budou se Fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnanct Objednatele.

Soucinnost Smluvnich stran predstavuje zejména:
a) spoluprace pracovnikli Objednatele nezbytné nutna pro zajisténi plnéni dle této smlouvy,

b) akceptace vystupd,
c) zajiSténi dostatecné dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,
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d) poskytnuti vzdaleného pfistupu k Castem systému, které jsou pfedmétem pinéni dle této
smlouvy nebo k nimz je nezbytné poskytnout pfistup pro umoznéni poskytovani sluzeb,

e) poskytnuti potfebnych informaci, dokladl, podkladd a jinych dat, pozadovanych
Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani pinéni dle této smlouvy,

f) zajisténi pfipravenosti vypocetni techniky k poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je po celou dobu c€innosti Smlouvy povinen zajistit, udrZovat a hradit pojisténi

odpovédnosti za Skody, vzniklé v souvislosti sjeho €innosti, a to v minimalni vySi pojistného
plnéni 1.000.000,- K¢ (Slovy: jeden milion korun ¢eskych).

Doklad o pojisténi tvofi v kopii pfilohu €. 5 této Smlouvy. Dokladem o pojiSténi se rozumi
zejména pojistna smlouva nebo pojistny certifikat.

Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné zadosti Objednatele predlozit objednateli pojistnou
smlouvu dle ¢lanku 5.11 Smlouvy a to v€etné potvrzeni o zaplaceni pojistného, a to kdykoliv o to
v dobé ucinnosti Smlouvy objednatel pozada.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni zakazky pro Objednatele neumoZni vykon nelegdlni
prdce vymezenou v ust. § 5 pism. €) zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v plathém znéni.

6. Zplsob poskytovani a pfedavani sluzeb
Poskytovatel se zavazuje jednotlivd Dilci plnéni Fadné a v€as pfedat Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze plnéni poskytnuta na zakladé této Smlouvy Objednateli budou
lokalizovana do ¢eského prostfedi, ¢imz se rozumi:

- vSechny texty na obrazovkach systému, podplrné informace, hlaseni a zpravy uréené
Objednateli, resp. koncovému uzivateli budou v ¢eském jazyce;

- vybérova a tfidici kriteria budou respektovat ceskou abecedu;

uzivatelska a provozni dokumentace pInéni poskytnutého Poskytovatelem bude

vjazyce Ceském;

- systém bude podporovat praci v souladu s aktualni legislativou CR;

systém bude podporovat postupy obvyklé v CR.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli fadné a s odbornou péci realizovana DilCi pInéni za
podminek stanovenych touto Smlouvou a v terminech uvedenych v Objednavce, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

Objednatel je povinen prevzit DilCi plnéni nebo jeho Cast pouze v pfipadé, Ze toto nema zadné
zjevné vady a nedodélky branici provozu systému.

Pokud neni pisemné mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, jednotliva DilCi pInéni jsou

povazovana za fadné provedena a pfevzata na zakladé pisemného, oboustranné podepsaného
akceptacniho protokolu (dle Pfilohy €. 4 této Smlouvy).
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7. Zaruka, reklamace

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za odpovidajici kvalitu a vlastnosti jednotlivych
Diléich pInéni dle specifikace uvedené ve ¢l. 1 této Smlouvy v délce trvani 24 mésicl ode dne
pfedani a prevzeti Dilciho plnéni.

Objednatel je povinen uplatnit u Poskytovatele narok na odstranéni vad bezodkladné, kdy vadu
Objednatel zjistil. Objednatel je povinen pfipadné vady dostateCné presné specifikovat, a to
vzdy pisemné. Garantovand rychlost odezvy je 4 hodiny, garantovana doba odstranéni zavady -
2 dny, pokud se smluvni strany nedohodnou najiném terminu odstranéni vady.

Reklamaci se ve smyslu této Smlouvy rozumi podani pfislusné pisemné zpravy Poskytovatel
o zjiSténych nedostatcich ¢ vadach Pfedmétu smlouvy ze strany Objednatele, a to bud
emailem kontaktni osobé Poskytovatele, a to formou oznameni o reklamaci, jehoz znéni tvori
Prilohu €. 3 této Smlouvy (dale jen ,O0zndmeni o reklamaci")

V pripadé, Ze ohlaSeny nedostatek Ci vada neni pokryta zarukou Poskytovatele dle této
Smlouvy, ti. nemlZe byt v rAmci jim poskytované zaruky odstranéna, pak Poskytovatel zhodnoti
narocnost odstranéni takového nedostatku ¢i vady a smluvni strany se dohodnou na terminu
odstranéni takového nedostatku Ci vady a cené za jejich odstranéni. Objednatel v takovém
pfipadé vystavi novou Objednavku.

Poskytovatel se své odpovédnosti za vady zprosti, prokaZe-li, Ze vada byla zplsobena
neposkytnutim informaci nebo poskytnutim nespravnych informaci Objednatelem, nebo
zdsahem do softwaru, hardwaru Ci systémového prostfedi ze strany Objednatele, popfipadé
tfeti osoby, nebo nedbalosti zaméstnancl Objednatele nebo poskozenim Zivelnymi udalostmi
nebo prokazatelné zptisobené poditatovymi viry programového vybaveni tfetich stran. Tim neni
dot€ena odpovédnost Poskytovatele postupovat pfi plnéni s odbornou péci a Objednatele na
takovou skute€nost v€as pisemné upozornit.

8. Milcenlivost a ochrana informaci
Objednatel se zavazuje k mi€enlivosti o veSkerych skuteCnostech, o kterych se dovédél na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a které byly Poskytovatelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 ob&anského zakoniku.

Poskytovatel bude postupovat pfi poskytovani sluzeb vzdy v souladu s ustanovenim zakona €.
101/2000 Sh. o ochran& osobnich dajl v platném znéni, zachovad mléenlivost o technickém
vybaveni Objednatele, jakoz i o vSech skute€Cnostech, o kterych se v souvislosti s plnénim
predmétu Smlouvy dozvédél. Poskytovatel je opravnén poskytnout informace jinym
dodavatellim/obchodnim partnerim Poskytovatele pouze po pfedchozim pisemném souhlasu
Objednatele.

Za ddvérné informace jsou dale dle této Smlouvy povaZzovany zejména software, diagnostika,
dokumentace véetné manuall a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné& oznacéeny jako
ddvérné informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smiuvni stranou jako vlastni.
Oznaceni ,dlvérné informace* se uvadi nepfehlédnutelnym zplsobem v Gvodu dokumentu
resp. na elektronickém médiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny
soubory uloZzené na elektronickém médiu.
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Smluvni strany se zavazuiji, Ze nebudou divérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani zCasti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani ddvérnych informaci pro jejich opravnéné
uziti ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii v€etné jejiho pamétového
nosite veskerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim dlvérné informace
poskytnuté druhou stranou.

Za poruSeni micenlivosti se nepovaZzuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci
sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat miCenlivost az do doby, kdy se pfedmétné informace
stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti mi¢enlivosti.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technickd opatfeni
zabranuijici jejich zneuziti Ci prozrazeni.

DGvérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé
smluvni strané, musi byt vraceny druhé smluvni strané v€etné kopii nebo protokolarné zniceny,
jakmile bude ukonc€ena spoluprace nebo o to druhd strana pozada.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pouCi své zaméstnance a subdodavatele, kterym jsou
zpfistupnény ddvérné informace, o povinnosti utajovat ddvérné informace ve smyslu tohoto
Clanku Smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna prokazat druhé smluvni strané na jeji
Zadost, Ze povinnosti dle tohoto ¢&lanku dodrzuje, a jakym zplsobem je jejich dodrzovani
zajisténo.

Povinnost miCenlivosti trva bez ohledu na uc¢innost nebo platnost této smlouvy.

9. Doba poskytovani sluzeb
Tato smlouva se uzavira na obdobi 12 mésic od podpisu smlouvy. Pokud v dobé uginnosti
smlouvy dojde k dosazeni cenového limitu dle ¢lanku 3.1 Smlouvy, skon&i Uc€innost smlouvy
dnem dosaZeni tohoto cenového limitu.

10. Sankce
Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy
odpovédna, nemlze-li plnit v ddsledku prodleni druhé smiluvni strany.

V prfipadé prodleni Objednatele s dhradou ceny podle ¢l. 3. této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi 0,03 % z dluzné Castky
za kazdy |zapocCaty den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti potvrdit objednavku nebo navrhnout Upravy doby plnéni a

pfedpokladaného rozsahu ve Ihdté stanovené ve €. 4.3 této Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 500,- K za kazdy i zapocCaty den prodleni.
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V pripadé prodleni Poskytovatele se splnénim terminu odevzdani Dil€iho pInéni, resp. jeho
¢asti v dohodnutém terminu odevzdani v souladu se ¢i. 4 a 6 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&, a to za kazdy i
zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti podle ¢i. 8.2 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve wvySi 100.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

V pfipadé poruseni jakékoli dalSi povinnosti podle ¢l. 8 této Smlouvy je Objednatel opravnén
poZzadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 50.000,- KC za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti.

Pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost v souladu
s touto Smlouvou, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ (slovy: pét tisic korun €eskych) za kazdé zavinéné poruseni této povinnosti.

Vegkeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendarnich dn(i ode dne doruéeni vyzvy
opravnéné smluvni strany kjejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapod&tenim
smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany.

Nedotena zlstavaji prdva smluvnich stran na nahradu $kody a usly zisk nad ramec smluvni
pokuty podle pfislusnych ustanoveni obCanského zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni
Objednatele podle ¢l. 10.2 narok na nahradu Skody a uSly zisk pouze v pfipadé, neni-li tato
ndhrada Skody kryta aroky z prodleni.

11. Odstoupeni od smlouvy, vypovéd

Obé smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného

poruseni povinnosti druhou smluvni stranou s G€inky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana

odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruSeni smluvnich povinnosti dozvédéla.

Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni pfedmétu
Smlouvy - za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné tiikrat v pribéhu
kalendafniho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatelem se zaplacenim ceny dle €¢l. 3 o vice nez 30 (slovy: ftficet)
kalendatnich dnd, byl-li Poskytovatelem k Ghradé pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim predmétu smlouvy - za opakované se
povazuje prodleni, které nastalo nejméné trikrat v prib&hu kalendarniho mésice;

d) poruseni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 5.13 této smlouvy, jestlize pojistna smlouva
véetné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebyla Objednateli pfedlozena ani v dodatecné
Ihité, kterou mu k tomu Objednatel poskytnul;

e) jestlize bylo V& Poskytovateli zahajeno fizeni podle zakona & 182/2006 Sh.,
o Upadku a zplisobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpisd;

f) pfipad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na zéakladé kterého byla
uzavfena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skuteCnosti a mely
nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti,
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Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho Ggink(l prava a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka licencnich ujednéni, prava na zaplaceni smluvni pokuty
nebo droku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni
povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po
odstoupeni od Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feSeni sporll. Byl-li dluh zajistén,
nedotykd se odstoupeni od Smlouvy ani zajisténi.

Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni divodu s tim,
Ze vypoveédni doba cCini tfi (3) mésice po€inaje prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

12. zvlastni ujednani
Poskytovatel ma pravo uvadét predmét plnéni podle této smlouvy jako referenci vadi tfetim
stranam. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle predchozi véty pfedavat
tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb
jako referencnich nesmi Poskytovatel poSkodit dobrou povést Objednatele.

V pfipadég, Ze je vysledkem cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle autorského zakona, ziskava Uplnym zaplacenim ceny za plnéni provedené na zakladé
objednéavky dle této Smlouvy Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym
¢astem nevyhradni nepfenosné opravnéni kvykonu prava jej uzit, a to bez Gzemniho a
¢asového omezeni. Objednatel je opravnén uzivat takto vytvorené dilo pouze v souladu s
Ucelem v této Smlouvé a za podminek ji stanovenych. To plati i ohledné veSkerych technickych
feSeni, koncepci, know-how, postupd ¢ metod zpracovani dat, analytickych nastrojd, software,
pracovni dokumentace, diagramd, schémat a konceptd, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pii
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a nemaji charakter autorského dila. Odména za poskytnuti
opravnéni dle tohoto ustanoveni je soucasti ceny za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Tato Smlouva neupravuje poskytovani jakychkoli licenci ani prodej zbozi Poskytovatelem
Objednateli. Nicméné Poskytovatel je povinen béhem poskytovani sluzeb na zakladé této
Smlouvy informovat Objednatele o pfipadnych licenénich dopadech poZadavk( Objednatele
uplatnénych u Poskytovatele na zakladé této Smlouvy na stavajici systém Objednatele a
dopadech na soucasny HW.

Poskytovatel si je pfi uzavieni této Smlouvy védom, Ze systém obsahuje specifickd nastaveni
a Upravy ABAP vytvofené v nékterych pripadech tfeti stranou. Objednatel prohlasuje, Ze je
opravnénym uzivatelem téchto specifickych nastaveni aje opravnén umoznit k nim pfistup i
Poskytovateli.

Poskytovatel nezajistuje v ramci plnéni této Smlouvy a neni vzhledem k smluvnim vztahtm
platnym k podpisu této Smlouvy opravnén poskytnout nebo realizovat zmény v licen€nim
zajisténi provozu systému Objednatele (licence poskytované spole€nosti SAP, licence
operaénich systémi a dal$iho potfebného software) a dale v tomto konkrétnim pfipadé ani
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Poskytovatel garantuje a odpovida za to, ze veSkera plnéni, ktera jim budou poskytnuta
Objednateli na zakladé této Smlouvy, budou prosta pravnich vad a financnich nebo jinych
narokd tretich osob v(é¢i Objednateli nebo jakékoli jiné osobé&, odvozujici svA prava od
Objednatele, a Ze je opravnénym a nositelem a vykonavatelem prav k tomuto plnéni. Uplatni-li
tfeti osoba vii¢i Objednateli nebo kterékoli osobé& odvozujici sva prava od Objednatele jakykoli
opravnény narok ve vztahu ke kterémukoli takovému plnéni, je Poskytovatel povinen na
pozadani Objednatele takovy narok uspokojit nebo nahradit Objednateli vzniklou Skodu nebo
jinou Gjmu, véetné vedkerych naklad( vynaloZenych Objednatelem v souvislosti s obranou
svych prav a opravnénych zajmd v dané véci.

13. Zavérec€na ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu opravnénych zastupcl obou
smluvnich stran.

Jakékoliv zmény ¢i dopliiky k této smlouvé je mozné provadét vyluéné cCislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z

jeji Casti tfeti osobé.

V pfipadé, ze se ke kterémukoli ustanoveni této smlouvy Ci k jeho casti podle obCanského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této
smlouvy Ci jeho cast je nebo se stane neplatnym, nelcinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli
se v prfisluSném rozsahu od ostatnich ujednéni této smlouvy a nebude mit Zadny vliv na
platnost, Uc€innost a vymahatelnost ostatnich ujednani této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné, neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho
¢ast ustanovenim novym, které bude platné, Gcinné a vymahatelné a jehoZz vécny obsah a
ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak,

aby ucel a smysl této smlouvy z(stal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 ObZanského z&koniku se nepouzije. Ur€eni mnoZstevniho,
¢asového, uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné ur€eno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 Obcanského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpeci zmény okolnosti.
Pred uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodafskou, ekonomickou i faktickou situaci
a jsou si plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén doméhat se zmeény
Smlouvy v tomto smyslu u soudu.

VesSkera oznameni podle této smlouvy musi byt uCinéna pisemné a zaslana kontaktni osobé

druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické poSty, faxu nebo doporucCenou postou,
pfipadné pfedana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.
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13.9 Smluvni strany se dohodly, Zze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této smlouvy ani
pfed ustanovenimi zakona.

13.10 Smiuvni strany se dohodly, ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Ceském jazyce bude
probihat veskera komunikace ve vSech viécech tykajici se této smiouvy.

13.11 Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy, budou fedeny nejprve smirng. Smiuvni strany se dohodly
ve smyslu ust. § 89a Zakona & 99/1963 Sb., oblansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
piedpisti, Ze v piipadé fesenl sporll soudni cestou bude mistné prislusnym soudem Obvodni
soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezenfi jakychkoli pochyb smiuvni
strany konstatuji, Ze pro fesenl sporl sjednavaji vylu€nou jurisdikci Ceskych soudil.

13.12 Tato smlouva je vypracovana ve 4 (&tyfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) stejnopisy obdrzi
Objednatel a 2 (dvaj} stejnopisy abdrzi Poskytovatel.

13.13 Smluvni strany shodn& a vyslovné prohiasuji, Ze je jim obsah Smiocuvy dobfe znam v celém
jeho rozsahu s tim, e smlouva je projevem jejich véZné, pravé a svobodné vile a nebyla
uzaviena v tisni & za hapadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu pfipojuji opravnéni
zastupci smiuvnich stran své viastnoruéni podpisy.

13.14 Nedflnou souéasti této smlouvy jsou niZe uvedené pffiohy:

e  Pfiloha ¢. 1 — Pfedmét pinéni

o  Priloha & 2 - Popis sougasného stavu systému

¢ Pfiloha €. 3 - Oznameni o reklamaci

e Priloha ¢ 4 - Akceptaéni protokol

e Priloha & 5 - Fotokopie pojistné smlouvy tykajicl se odpovédnosti za Skody vznikle v
souvislosti s éinnosti Poskytovatele nebo pojistny certifikat, &i potvrzenl o pojisténi vydane
piislusnou pojistovnou

30 -06- 2016

VPrazedne ........ccooocereiiin... VBMEdne ...oooceveereieien .

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

itelligence, a.s.
Ing. Rajmund Pavia |
pfedseda piedstavenstva

eska televize
Petr Dvorak
generalni feditel

Hiinky 505/118, 603 00 Bmo
1&: 267 18 537
—  DiC: C226718537 @
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PRILOHA 1- Pfedmé&t Smlouvy

DMSS: 1078089/234

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana v systému dle Pfilohy 2. Smlouvy. Sluzba pokryva:
- Sluzby souvisejici s pozadovanymi programovymi a customizacnimi Gpravami,
- Sluzby podpory pfi produktivhim vyuzivani systému vcetné implementace legislativnich
zmén
- zkuSebni provoz nové instalovanych a nastavenych funkcionalit s rutinnim vyuzitim
systému v provozu objednatele.
- Skoleni uzivatelli systému v oblastech nov& upravenych ¢asti systému SAP R/3

v uzivatelském rozsahu Objednatele,
- Projektové fizeni pfi realizaci zmén systému;
- Vytvafeni a poskytovani aktualni dokumentace k systému;

Systém SAP R/3 v CT zajistuje informaéni podporu standardnim procestim Ceské televize v oblasti
vyroby, ekonomiky a spravy. Ceska televize provozuje vy$e uvedené nasledujici standardni moduly:
Finan&ni Gcetnictvi (FI), Majetek (AM), Controlling (CO), Rizeni projektd (vyroby pofadl), (PS),
Investice (IM), Nakup a skladovani (MM), Prodej (SD), Lidské zdroje (HR), Cestovné (HR-TRV) a
Sprava dokumentl (DMS). Déle byly v rdmci tohoto systému doprogramovany zékaznické aplikace
(moduly) upravené pro potreby Ceské televize a to: Vyrobni tkol (MVU), Kapacitni planovani (KAPL),
Zména metody Gctovani (ZMU), Autorské odmény (AO), Kompars (HRK), Rejstiik umé&lcl (RU).

Systém SAP R/3je v CT rutinné provozovan ve verzi ECC 6.0 pro 1000 uzivatel(i s implementovanymi
standardnimi moduly AM, FI, CO, PS, MM, IM, SD, DMS, HR, HR-TRV + zakaznickymi moduly -
MVU, KAPL, ZMU, AO, HRK, RU.

Z&kladni technicky servis instanci SAP PRO je zajistovan pracovniky Utvaru informaénich technologii
(UIT) Ceské televize.

Objednatel predpoklada realizaci pfedevSim v nasledujicich oblastech:
. RozSifeni o nové funkénosti systému SAP R/3
o Napliiovani novych smérnic a organizaénich predpis(
o Nové funkce pro zvy3eni, ochrany dlvérnych informaci, zlepSeni ptehlednosti
systému a ochrany datové integrity
«  Upravy nastaveni modulll SAP R/3 popfipadé aplikace MVU pii zménach funkcionalit
produktu PROVYS (SW produkt firmy DCIT upraveny pro potfeby Objednatele
zajitujici informadni podporu procest vyroby a vysilani televiznich poradd)
«  Dal&i rozvoj provozovanych modulli
 Rozvoj WF
« Upravy dat - pfidavani dat z novych zdrojl, exporty/migrace dat do externich aplikaci
»  Konzultace pfi rozvoji interniho informaéniho systému CT
¢ Uzivatelska podpora (Skoleni novych funkénosti systému)
¢ Podpora provozu systému vcetné legislativhich zmén

Soucasti pfedmétu plnéni dle této Smlouvy neni (pfedmét pInéni dle této Smlouvy nezahrnuje):
« dodavka technickych prostiedk( a systémové infrastruktury,
e provozovani systému,
e sluzby technické adrzby systému.
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Pfiloha 5 - Fotokopie pojistné smlouvy tykajici se odpovédnosti za Skody vzniklé v souvislosti s
¢innosti Poskytovatele nebo pojistny certifikat, Ci potvrzeni o pojisténi vydané pfisluSnou pojisStovnou
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Pfiloha €. 2 - Popis souCasného stavu systému

Soudasny stav IS SAP R/3v CT

Sougasny stav IT/IS v Ceské televizi je vysledkem procesu inovace Informagniho systému Ceské televize,
ktery byl nastartovan vroce 1995. Po technické strance je v Ceské televizi vybudovana heterogenni IT
infrastruktura zaloZzena na unixovych serverech HP s architekturou PA-RISC ¢i Itanium, Intel a AMD serverech
s architekturou X86 Ci X86-64 pfipojenych do SAN infrastruktury tvorené diskovymi poli a zalohovacimi
knihovnami. SW Cast infrastruktury je tvofena relacnimi databazovymi systémy Oracle a MS SQL, operacnimi
systémy HP-UX, Linux a Windows. Sitova, je pak zaloZzena na strukturované kabelaZzi a aktivnich prvcich
CISCO, patef sité je zaloZzena na prepinacich propojenych rychlosti 1 Gbps, u koncovym stanic je standardem
1 Gbps .

Z hlediska podpory firemnich procest SW produkty bylo zakladnim cilem vytvofeni nového informacéniho
systému Ceské televize zaloZeného na standardnim ERP systému, ktery by pokryval vétSinu informagnich
potfeb procestl a ¢innosti Ceské televize. Za zékladni platformu komponentového systému byl proto zvolen
informacni systétm SAP ERP firmy SAP AG pracujici nad databazi Oracle rozSifeny o zakaznické moduly.
Déle, potieby Ceské televize v oblasti vyroby pofadl a vysilani jsou realizovany IS Provys 2, v oblasti
redakcniho systému pro zpravodajstvi IS Octopus, v oblasti spravy budov IS AFM.

V soucasné dobé jsou v Ceské televizi provozovany nasledujici SAP produkty:

e SAP ECC 6 s implementovanymi standardnimi moduly AM, Fl, CO, PS, MM, IM, SD, DMS, HR, HR-
TRV + zakaznickymi moduly. Systém je provozovan na platformé HP-UX Itanium 64bit pod databazi
Oracle v tfidroviiovém landscapu (tj. v€etné vyvojového a testovaciho systému). AplikaCni servery jsou
na platformé Linux X86-64. S touto instanci pracuje cca 800 uZivatel(l

« SAP Content Server - (lozisté¢ dokumentd pro DMS implementovany v systému SAP R/3 a lloZisté
archivnich souborll generovanych pii archivaci IS TVP. Systém je provozovan na platformé Linux X86-
64

e SAP Solution Manager 4.0 pro centralni monitoring, helpdesk a SAP support na platformé Linux X86-
64.

Systém SAP R/3 zajiStuje informaéni podporu standardnim procestim Ceské televize v oblasti vyroby,
ekonomiky a spravy. Ceska televize provozuje vySe uvedené nasledujici standardni moduly: Finanéni
acetnictvi (FI), Majetek (AM), Controlling (CO), Rizeni projektt (vyroby porad(l) (PS), Investice (IM), Nakup a
skladovani (MM), Prodej (SD), Lidské zdroje (HR), Cestovné (HR-TRV) a Sprava dokument(l (DMS). Déle byly
v rdmci tohoto systému doprogramovany zakaznické aplikace (moduly) upravené pro potfeby Ceské televize a
to: Vyrobni kol (MVU), Kapacitni planovani (KAPL), Zmé&na metody U¢tovani (ZMU), Autorské odmeény (AO),
Kompars (HRK), Rejstiik umélcd (RU)

Systém SAP ECC 6 propojen pres rozhrani s témito systémy:
] pfes integraéni mistek IMPS (na bazi RFC) k IS Provys2
[ k SAP Content Serveru



Objednatel: Ceska televize
Adresa  sidla Kavci hory, 140 70, Praha 4
Objednatele:
ICO: 00027383
DIC: CZ00027383
Kontaktni oso-

258

" Poskylovatel: | D
Adresa sidla

Ppskytovatele:
ICO:
DIC:

Kontaktni oso_

ba:

Predmét reklamace:

Zjisténé nedostatky ¢i vady — strucny popis:

Datum a ¢as nahlaseni nedostatki ¢i vad:

Vyjadreni Poskytovatele:

Reklamace vyfeSena dne:

Podpis opravnéné osoby poskytovatele

Podpis opravnéné osoby objednatele

Priloha ¢. 3 — Oznameni o reklamaci




Priloha &. 4 — Akceptaéni protokol

Objednatel: | Ceska televize

Adresa  sidld Kavéi hory, 140 70, Praha 4
objednatele:

ICO: 00027383

DIC: CZ00027383
Poskytovatel: | i

Adresa sidl

poskytovatele:

1CO:

DIC:

Predmét objednavky nebo jeji ¢asti

Datum podpisu prislusného vykazu o provedeni prace

Vyjadreni a potvrzeni akceptace

Potvrzeni zastupce objednatele o akceptaci objednaného plnéni:

Akceptovano Datum| Jméno Funkce Podpis
Bez vyhrad Vedoucf hlav. tymu
za objednatele
S vyhradami dle Pfrilohy A Projektovy manazer
| K této Priloze €. 4 za objednatele
Prilohy

Pfiloha A — Vyhrady k akceptaci - pfilozena ANO / NE (nehodici se Skrtnéte)

Schvalovaci dolozka

Na zakladé podpisu tohoto protokolu je poskytovatel opravnén fakturovat ..... % prislusné ceny v souladu
s prislusnymi ustanovenimi smlouvy.

Datum Jméno Funkce Podpis

Vedouci hlav. tymu
za objednatele

Projektovy manazer
za poskytovatele




Pfiloha A k Priloze €. 4 - Vyhrady k akceptaci
Id Popis vyhrady Definice napravy/ zmény
vyhrady



HEHAMATT Ao

AIG Europe Limited, se sidlem The AIG Building, 58 Fenchurch Siree!, Londyn,
EC3M 4AB., Spojené kralovstvi Velké Brilanie a Sevemiho irska, zapsand
v Rejsliiku spolenosli pod Cislem 01486260, jednajici prostfedniclvim

AIG Europe Limited, organizaéni slozka pro Ceskou republiku, se sidlem
V Celnici 4/1031, 110 00 Praha 1, idenlifikani &islo 242 32 777, zapsana
v obchodnim rejsliiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vioZka 75864

Pojistitel:

Se sidlem: Praha 1, V Celnici 1031/4, PSC 110 00, Ceska republika
Zastoupen: B 2 ocnény pro zéleZilosti smiuvni
a

itelligence, a.s., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem

Pojistnik/pojistény v Brmé, oddil B, viozka 4328, IC: 267 1B 537
Se sidlem: Hlinky 505/118, 603 00 Brno - Pisarky
Zastoupen: Ing. Rajmund Pavla, piedseda pfedstavenstva

Adresa pro doruéovani:  Hlinky 505/118, 603 00 Bmo - Pisarky

uzaviraji

Pojistnou smiouvu €. 710 08588 16

POJISTENI PROFESNi ODPOVEDNOSTI

Podpisy vyjadfuji strany souhlas s dédle uvedenou pojistnou smiouvou, Pajistnik potvrzuje spravnost Odajd
uvedenych v pfilozeném dotazniku a déle potvrzuje, Ze se seznamil s pfiloZenymi pojistnymi podminkami a Ze s
nimi souhlasi. Pojistnik prohladuje. 2e akcepiuje navrh léto pojistné smiouvy v piném rozsahu; prijeti nabldky
s dodalky ¢i odchylkami, byl nepodstatnymi, se za akceptaci nepovaZuje. Za akceptaci se rovnéz nepovaiuje
ustni oznameni o pfijeti ndvrhu ani chovan! ve shodé s nabidkou.

Pojistnik: Pojistitel:
v S aned9 Y oonie V Praze dne” . 7 . 2016

Padpis:

Ing. Rajmund Pavla
Ptedseda ptedstavenstva Head of Financial Lines

AlG

AIG Europe Limied,
orgonizaeni slotke pro Ceskou republik
1C: 24232777
Y Celnici 1031/4, 110 Q0 Praho 1
73

Jméno / funkce:

<
>
)
O
—
=
)
¢
Z
=
£
=t
@)
o




NALEZITOST! POJISTNE SMLOUVY C. 710 08588 16

Pojistna doba
Pojislnd smlouva se sjednava na dobu urcitou.

5. 5. 2016 a je sjedndno na Pojistnou dobu, ktera 4.5.2017
skon€i dnem

Pojisténi vznikne dnem
PojiStény / opravnénéa osoba

SAPCON. a.s.

od 12.9.2012: ftelligence, a.s.

Odborné sluzby poskytované pojisténym

Poskytovani konzultaci v oblasti software a informac¢nich technologii
~ Konzultace a implementace systémd SAP

Zpracovani odbornych studi a posudk( v oblasti SAP

Web hostingové ¢innosti, sprava webovych portal

Pojistna udalost
Pojistnou udalosti se pro Gcely téchto pojistnych podminek rozumi uplatnéni Naroku vié&i Pojisténému lak, jak
je definovano v pojistnych podminkach.

Pojistnym nebezpecim je pravnimi predpisy stanovend odpovédnost PojiSténého, jejiz rozsah je blize
specifikovan v pojistnych podminkéch.

Retroaktivni datum
od 05/05/ 2011 vcetné

Limit pojistného pInéni
140 000 000,- K¢ za jednu a za vSechny pojistné udalosti v prib&hu

Limit pojistného plnéni
Pojistné doby

Limit pojistného pInéni v souvislosti 25 000,- K&
se zachranovacimi néklady ve

smyslu § 2819 odst. 1 Ob&anského

zakoniku

Subiimit 2 000000,-K& odpové&dnost za 3kody zplsobené pii Ztraté
(za jednu a za vSechny pojistné dokument

udélosti, které nastanou v priib&hu
Pojistné doby)

Subiimit

(za jednu a za vSechny pojistné
udélosti, které nastanou v priibéhu
Pojistné doby)

12 000000,- KE odpovédnost za Skody zplsobené Podvodnym
jednanim zaméstnance

Spolulcast

Spolulcast 1 000 000,- KC z kazdé pojistné udalosti

Spolutgast pro ztratu Dokumentd 20 000,- K& z kazdé pojistné udalosti

Pojislna smlouva €. 710 08588 16

AIG Europe Limited, organizagni slozka pro Ceskou republiku
strana 2/3

V Celnici 1Q3V4. 110 00 Praha 1. tel.: +420 234 108 311. fax. +420 234 108 384
e mail. mfonnace@aig.com , web: www.aiQ.com/cz
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Pojistné
Pojistné 230 000,- K¢

pocet splatek 2
po 115 000,-Ké&

splatnost do:

1. splatka 27.05.2016

2. splatka 05.11.2016
Splatnost pojistného Pojistné je splatné na ucet pojistitele ¢. 201 850 0205/2600 Citibank
Europe plc, organizacni slozka, Bucharova 2641/14, Praha 5, 158 02,

konstantni symbol 3556, ref/var.symbol = <¢&islo pojistné smlouvy,

v terminech splatnosti dle pojistné smlouvy.

Pojistné se sjednavé jako jednorazové a pojisténi se v pfipadé prodleni s jeho placenim nepferuSuje.

Pfilohy pojistné smlouvy
Pfiloha 1: Pojistné podminky pro pojisténi profesni odpovédnosti AIG-PI 01-01/2014

Tyto pojisiné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy a maji prednost pred
ustanovenimi pfislusnych zdkonnych norem, od kterych se Ize odchylit. V pfipadé rozporu
mezi pojistnymi podminkami a touto pojistnou smlouvou maji pfednost ustanoveni pojistné

smiouvy.
Pfiloha 2: Vypis z obchodniho rejstfiku Pojistnika
Pfiloha 3: Kopie vyplnéného dotazniku Pojistnika/Pojiéténého

Smluvni ujednani

Tato smluvni ujednani jsou nedilnou soucésti pojistné smlouvy. V pfipadé rozporu mezi smluvnimi ujednanimi a
pojistnymi podminkami maji prednost tato smluvni ujednani.

1.  Vyluka investi€niho poradenstvi

Dodate¢né k ustanoveni €lanku 5 pojistnych podminek se ujednava, Ze se pojisténi nevztahuje na Narok, ktery
vyplyva, je zaloZzen nebo jinak souvisi Slse:

(i) poskytnutim jakéhokoliv investi¢niho poradenstvi;

(iiy stanovenim budouci hodnoty jakychkoliv investic nebo majetku anebo miry navratnosti ¢i Uro€eni, nebo

(lif) nedosazenim ocekavaného vynosu jakékoliv investice.

2. Smluvni ujednéani- koordinace limitQ

Pro Naroky vyplyvajici z Vadného poskytnuti odbornych sluzeb,, ke kterému doSlo v obdobi od 05.05.2011 do
14.10.2011 plati limit pojistného pIinéni ve vysi 40 000 000,- K&.

Pro Naroky vyplyvajici z Vadného poskytnuti odbornych sluzeb, ke kterému doSlo od 15.10.2011 plati Limit
pojistného pInéni ve vy3i K& 140 000 000,-.
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