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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY MONITORINGU A PR AKTIVIT
uzavřená dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění
Smluvní strany:
Úrazová nemocnice v Brně
IČO 00209813
se sídlem Ponávka 6, 602 00 Brno
zastoupena prof. MUDr. Jánem Kočišem, Ph.D., ředitelem
zapsaná v OR vedeném u KS v Brně sp. zn. Pr xxxxxx
(dále jen „Objednatel“)
a
Narrative Media s.r.o.
IČO 03742768
se sídlem Kaštanová 566/125f, 620 00 Brno
zastoupena Radimem Hruškou, jednatelem a Ing. Ondřejem Viktorinem, jednatelem
zapsán v OR vedeném u KS v Brně sp. zn. C xxxxxxx
(dále jen „Poskytovatel“)
Objednatel a Poskytovatel dále společně také jako „Smluvní strany“.
I. Úvodní ustanovení
1
2
.
.
Poskytovatel je podnikajícím subjektem s odbornou způsobilostí v oblasti mediálních analýz a
monitoringu a zpracování dat.
Objednatel je poskytovatelem zdravotních služeb, který má zájem na udržování přehledu své
mediální prezentace za účelem ochrany dobré pověsti, včasné reakce na krizové situace a
efektivního řízení Public Relations (PR).
II. Předmět smlouvy
1
.
Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat službu mediálního monitoringu za
účelem včasného zachycení případných negativních či nepřesných informací a přehledu o
prezentování Objednatele v médiích, které zahrnuje zejména:
a) nastavení a správu monitoringu na klíčová slova,
b) automatické zachytávání zmínek z online médií, tištěných titulů, televizních a rozhlasových
výstupů,
c) okamžité zasílání zachycených zmínek e-mailem v reálném čase,
d) pravidelný měsíční souhrn s přehledem všech zachycených zmínek,
e) možnost průběžných úprav a rozšiřování seznamu klíčových slov dle aktuálních potřeb
Objednatele.
Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli potřebnou součinnost a uhradit sjednanou
cenu.
2
.
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III. Práva a povinnosti smluvních stran
Poskytovatel se zavazuje:
1
.
a) vykonávat činnost s odbornou péčí a v zájmu Objednatele,
b) zajistit, aby systém monitoringu fungoval nepřetržitě (tedy 24 hod. 7 dní v týdnu),
c) okamžitě zasílat Objednateli jakékoli zachycené zmínky o Objednateli, a to na e-
mailovou adresu kontaktní osoby Objednatele. Okamžitým zasíláním se rozumí
odeslání upozornění bez zbytečného odkladu po technickém zpracování a
d) vypracovat pravidelný měsíční přehled všech mediálních výstupu za uplynulý
kalendářní měsíc a zaslat jej na e-mailovou adresu kontaktní osoby Objednatele, a to
do 5 dnů od konce příslušného kalendářního měsíce.
2
.
Objednatel se zavazuje:
a) poskytnout Poskytovateli součinnost nutnou pro nastavení monitoringu,
b) určit kontaktní osobou pro zasílání denních upozornění a měsíčních reportů, kterou
je PR Objednatele Doc. MUDr. Taťána Šrámková, CSc., e-mail: t.sramkova@unbr.cz
IV. Cena a platební podmínky
1
.
Cena za poskytování služby je sjednána jako paušální měsíční odměna 5 500,- Kč bez DPH
(slovy: pět tisíc pět set korun českých), a to za každý započatý kalendářní měsíc poskytování
služby.
2
3
4
5
.
.
.
.
V paušální odměně jsou zahrnuty veškeré náklady Poskytovatele spojené s plněním této
smlouvy.
Poskytovatel bude vystavovat fakturu vždy za každé příslušné kalendářní čtvrtletí a doručí ji a
Objednateli na e-mail faktury@unbr.cz
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, že jím vystavená faktura bude obsahovat všechny
náležitosti řádného daňového dokladu dle platné právní úpravy.
V případě, že účetní doklad nebude mít odpovídající náležitosti, je Objednatel oprávněn zaslat
je ve lhůtě splatnosti zpět Poskytovateli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se
splatností. Důvody vrácení sdělí Objednatel Poskytovateli písemně zároveň s vráceným
daňovým dokladem. V závislosti na povaze závady je Poskytovatel povinen daňový doklad
včetně jeho příloh opravit nebo vyhotovit nový. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od
opětovného zaslání náležitě doplněných či opravených daňových dokladů.
Pokud se Poskytovatel stane nespolehlivým plátcem DPH, je Objednatel oprávněn v souladu s
6
7
.
.
§
109a zákona č. 253/2004 Sb. Daň z přidané hodnoty uhradit na účet správce daně, aby se
vyvaroval ruční za nespolehlivého plátce (Poskytovatele). Pokud Objednatel uhradí částku ve
výši DPH na účet správce daně Poskytovatele a částku bez DPH Poskytovateli, považuje se tento
závazek za splněný.
Splatnost faktur je 30 dní ode dne doručení faktury Objednateli.
V. Doba trvání a ukončení smlouvy
1
2
.
.
Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran.
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3
4
.
.
Každá ze Smluvních stran je oprávněna Smlouvu vypovědět i bez udání důvodu s výpovědní
dobou jednoho měsíce, která počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího
po doručení výpovědi druhé straně.
Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy s okamžitou účinností v případě hrubého
porušení povinností Poskytovatelem, zejména pokud dojde k opakovanému výpadku
monitoringu trvajícímu déle než 48 hodin nebo k opakovanému (více než 2X) nezaslání
měsíčního reportu.
VI. Autorská práva a způsob užití výstupů
1
.
Poskytovatel prohlašuje, že službu poskytuje způsobem, který je v souladu s právními
předpisy, včetně autorského práva, a že má zajištěna potřebná oprávnění/licence k
poskytování výstupů v rozsahu této Smlouvy.
2
3
.
.
Objednatel je oprávněn užívat výstupy pro interní potřebu.
Jakékoli externí zveřejnění obsahu třetích stran obsaženého ve výstupech (plné texty,
přepisy, záznamy) je možné jen v rozsahu dovoleném právními předpisy nebo na základě
samostatně zajištěných práv.
VII. Závěrečná ustanovení
1
2
3
4
5
.
.
.
.
.
Právní vztahy výslovně neupravené touto Smlouvou se řídí právním řádem České republiky,
zejména občanským zákoníkem.
Veškeré změny této Smlouvy musí být učiněny písemnou formu (včetně elektronické) a být
odsouhlaseny oběma Smluvními stranami.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, každá smluvní Strana
obdrží po jednom. To neplatí je-li Smlouva uzavřena a podepsána elektronicky.
Objednatel zajistí dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv uveřejnění této Smlouvy v
registru smluv.
Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvní stranami a účinnosti nejdříve dnem
uveřejnění v registru smluv.
V Brně
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Ing. Ondřej Viktorin, jednatel
prof. MUDr. Ján Kočiš, Ph.D., ředitel
Radim Hruška, jednatel
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