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Rizenl' letového provozu

Ceské republiky

SERVISNi SMLOUVA

,,Servisn|’ podpora SIEM“

uzavfené podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékom’ku, ve zném’

pozdéjél'ch pfedpisfl (déle jen ,,obéansky zékonik“)

(déle jen ,,smlouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétm’ podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaém’ 787, 252 61 Jeneé

zastoupeny: -__-_—

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovm’ spojem’: KB, a.s., Praha 1, éislo L'Jétu v CZK: 1162200106/0100

SWIFT kéd: KOMBCZPP

zapsany v obchodnim rejstFI'ku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, vloice 10771

(déle jen "objednatel")

a

AXENTA a.s.

se sidlem: Mlynské 326/13, Brno 602 00

lastoupena'i -—_——

ICO: 28349822

DIC: 0228349822

bankovni spojenl': Raiffeisenbank a.s., éislo Clétu: 4291128001/5500

SWIFT kéd: RZBCCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlche 5888

(déle jen "poskytovatel")

objednatel a poskytovatel déle také jako ,,smluvni strany“.
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Piedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje, 2e za podminek stanovenych v této smlouvé a jejl’ch pfl’lohéch bude

objednateli poskytovat servisni podporu systému SIEM ve formé (i) maintenance systému SIEM

a (ii) odborné konzultace. Systém SIEM — rozepsano Security Incident and Event Management

(dale jen ,,systém SIEM“) slouii k centrélnimu sbéru systémovych a auditm’ch Iogfl z informaénich

systémti objednatele. System SIEM je jednim ze zakladnich piliffi systému fizeni informaéni

bezpeénosti objednatele.

Servisni podpora obsahuje:

a) maintenance systému SIEM tj. servisni podpora vyrobce systému SIEM (bliiéi specifikace

této sluibyje uvedena v pfiloze (3. 1 této smlouvy — maintenance systému SIEM),

b) odborné konzultace (emailem, teiefonicky, nebo v sidle objednatele)

(dale spolu jako .,servisni podpora“).

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za sjednané plnéni cenu ve vyéi a za podminek

stanovenych v této smlouvé.

Cena a platebni podminky

Ceikova’ maxima’lnl’ cena servisni podpory poskytované na zakladé této smlouvy za dobu trvani

této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran dle zakona é. 526/1990 8b., 0 cenach ve

znéni pozdéjéich pfedpisfi (dale jen ,,zékon o cenéch“) a éini maximalné dohodnutou smluvni

éastku ve vyéi

2 611 700,- Kc“: bez DPH

(slovy: dva miliony éest set jedenéct tisic sedm set korun éeskyIch bez DPH)

a sklada se 2 nasledujicich poloiek:

. pauéalni platba za maintenance systému SIEM

o iatba za odborné konz itace

Véechny ceny uvedené v této smlouvé jsou uvédény bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym

cenam za servisni podporu bude Uétovana pfisluéné DPH v souladu se zékonem ("3. 235/2004

8b., 0 dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjéich pfepisfi (dale jen ,,zakon o DPH“).

vyée uvedené ceny jsou sjednany smluvnimi stranami jako pevné a zahrnuji veékeré naklady

poskytovatele spojené s poskytovanim servisni podpory dle této smlouvy. Jakékoliv zmény cen

mohou byt provedeny Whradné ve formé pisemného dodatku k této smlouvé, podepsaného

obéma smluvnimi stranami,
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Platby objednatele za odborné konzultace budou provadény na zékladé faktur vystavenych

poskytovatelem vidy k poslednimu dni daného kalendérniho mésice, ve kterém byla konzultace

poskytnuta, podle skuteéného mnoistvi vykézanych odbornych konzultaci v daném mésici die

stanovené hodinové sazby, odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Platba ve vyéi roéni

ceny za sluibu maintenance systému SIEM bude hrazena vidy pfedem na pfisluény kalendafni

rok (od 1. iedna do 31. prosince), a to na zékladé faktury vystavene’ poskytovatelem k datu 1. 1.

prisluéného kalendéi‘niho roku, za ktery se maintenance plati.

Splatnost jednotlivych faktur se stanovuje na 30 kalendérnich dnl‘ZI ode dne obdrieni faktury

objednatelem. Faktura - dafiovy doklad musi splfiovat veékeré néleiitosti danového dokladu dané

zékonem o dani z pridané hodnoty, jinak bude poskytovateli vracena. OprévnénYm vracenim

faktury prestava béiet ihCIta jeji spiatnosti. Nova lhtita splatnosti poéiné béiet a2 ode dne

doruéeni opravené éi doplnéné faktury objednateli. Nedilnou souéasti faktury je oboustranné

odsouhlaseny vykaz odbornych konzultaci za prisluéné obdobi.

Kaida faktura s odvolénim na éislo této smlouvy objednatele uvedené v zahlavi této smlouvyjako

evidenéni cislo RLP CR, s.p., véetné véech priloh, musi bYt zasiana bud’ v listinné podobé na

adresu sidla objednatele uvedenou v élénku 1 této smlouvy, nebo elektronickou poétou z e-

mailové adresy poskytovatele:—- e-maiiovou adresu objednatele:

fakturace ans.cz, jinak bude vracena poskytovateli zpét.

Ceikové cena za celé plnéni die této smlouvy nesmi pfeséhnout finanéni limit 3 mil. Kc pro

zakézku malého rozsahu.

Misto a zpfisob plnéni

Mistem provadéni servisni podpory dle této smlouvy je objekt IATCC, Navigaéni 787, 252 61,

Jeneé.

Poskytovatel bere na védomi, 2e poiadovana’ servisni podpora bude vykonévana v arealu IATCC

—jedna se 0 Na’rodni integrované stfedisko Fizeni letového provozu, které jako vyiznamné letecké

stavba slouii k zajiéténi bezpeénosti letového provozu. V této souvislosti je poskytovatel povinen

vénovat maximalni pozornost bezpeénosti pri vykonu préce, kvalité provedené éinnosti a

pouiitého materiélu, jako i vyibéru a kvalifikaci jednotlivych pracovnikfi vykonavajicich

poiadované préce pfi realizaci servisni cinnosti. Poskytovatel bere na védomi, 2e objekt IATCC

a jeho okoli je monitorovano.

Servisni podpora je poskytovéna prostfednictvim telefonu, e-mailu, vzda’leného VPN pfistupu

nebo osobné v misté instalace systému SIEM.

Kontaktni osoby pro 06er plnéni této smlouvyjsou uvedeny v pfiloze c. 2 této smlouvy.

Servisni podpora bude poskytovana v case:

 

Doba poskytovani servisni podpory, tj.

maintenance systému SIEM a odborné 08:00 — 17:00 hod. v pracovni dny

konzuflace    

Garantované doba odezvy na poiadavky objednatele je stanovena na 4 pracovni hodiny.

Ostatni poiadované éasy jsou definovany v na’sledujici tabulce:

.
    

 

emailova nebo telefonicka reakce experta na do 24 hodin

iédost objednatele o sluibu

 

odborné konzultace v misté plnéni nebo do 7 dni

vzdéleny pristup    
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Zéruka a odpovédnost za vady

Objednatel ma’ pravo reklamovat zjiéténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.

Nahlééeni reklamace je moiné ucinit e-mailem, telefonem. Telefonni oznameni musi byt

nésledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu a bezplatné odstranit rekiamovanou vadu

poskytované servisni podpory v zérucni dobé. Toto ustanoveni je bez omezeni platné p0 celou

dobu trvani této smlouvy.

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zéruku na véechny sluiby uskuteénéné na zakladé této

smlouvy. Zéruéni doba je stanovena v délce 12 mésicfi a poéina béiet ode dne poskytnuti

servisni podpory. Za’ruéni doba bude preruéena a prisluéné prodlouiena o dobu potfebnou

k odstranéni vady. Rozhodujicim datem je datum oznémeni vady a datum odstranéni vady po jeji

oprave.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, ridi se odpovédnost za vady ustanovenimi obéanského

zakoniku.

Kybernetické bezpeénost

Kliéovy dodavatel

Poskytovatel je povinen dodriovat Bezpeénostni pravidla pro klicove dodavatele, které jsou

uvedena na nésledujici webové stra’nce:

httpszllwww.rlp.cz/co’ntent/documents/Bezpecnostni pravidla pro klicove dodavatelepdf

Objednatel mfiie Bezpeénostni pravidla pro kliéové dodavatele po uzavreni smlouvy ménit, a to

v souvislosti se zménami pravnich predpisfl, rozhodnutimi nebo varovanimi Narodniho uradu pro

kybernetickou a informaéni bezpeénost, rozhodnutimi daléich spravnich uradfi nebo plnénim

napravny/ch opatreni vypleajicich ze statniho dozoru. Zmény Bezpeénostnich pravidel pro

kliéové dodavatele budou distribuovény elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou,

kde prilohy musi byt prevedeny do formétu pdf a podepsény manaierem kybernetické

bezpeénosti minimélné uznévanym elektronickym podpisem (v souladu s eIDAS) 6i datovou

schrénkou nebo pisemnou (Iistinnou) formou s podpisem manaiera kybernetické bezpeénosti, a

to prosti‘ednictvim driitele poétovni licence 3 potvrzenim o doruéeni na adresu manaiera

kybernetické bezpeénosti poskytovatele. V pfipadé, 2e poskytovatel do 10 pracovnich dni od

doruéeni oznémeni o zméné nevyjédfi s provedenou zménou nesouhlas, plati, 2e se zménou

souhlasi a je povinen dodriovat takto upravena Bezpeénostni pravidla pro klicove dodavatele.

Poskytovatel zajisti u véech svych pracovnikl'ii, kteri se podileji na plnéni povinnosti dle smlouvy

prokazatelné seznémeni s Bezpeénostnimi pravidly pro klicové dodavatele.

Pro 06er plnéni Bezpeénostnich pravidel pro klicové dodavatele kontaktni osoby uvedené

v priloze ('3. 2 této smlouvy predaji druhé smluvni strané kontaktni L'idaje manaierl‘] kybernetické

bezpecnosti. Tyto kontaktni Udaje/osoby mohou bylt éas 0d éasu ménény, nicméné kaida takova

zména musi byt druhé smluvni strané neprodlené oznémena prostrednictvim kontaktnich osob

uvedeny/ch vpriloze 6. 2 této smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich Udajt‘] manaiera

kybernetické bezpeénosti bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat elektronickou

(digitalni) formou, a to e—maiiovou zprévou, kde piilohy musi byt prevedeny do formatu pdf a

podepsény minimélné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s eIDAS) 6i datovou

schrankou nebo pisemnou (Iistinnou) formou, a to prostfednictvim driitele poétovni licence 3

potvrzenim o doruceni.

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen sezna’mit poskytovatele s pravidly a podminkami provozu systému SIEM.

4
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Objednatel se zavazuje, 2e poskytne poskytovateli souéinnost nezbytné nutnou k ra'dnému plnéni’

této smlouvy. Za timto Uéelem zejména umoini poskytovateli a jeho zaméstnancfiim, popripadé

daléi’m fyzickym osobém vykonévajicim préci vjeho prospéch, pristup na sva pracoviété pro 06er

provedeni servisni podpory.

Objednatel poskytne opravnénYm zaméstnanciim poskytovatele vzdaleny pristup a VPN spojeni

ke spravovanému systému prosti'ednictvim IP datové site objednatele (CADIN) zaloieny na

definovanych pfistupovych oprévnénich. Za timto Uéelem zaéle poskytovatel pred vznikem

potreby vzda’leného pristupu objednateli seznam oprévnénych zaméstnancfl, kteer ma’ byt

vzdaleny pristup umoinén. Objednatel poskytne kaidému z opravnénych zaméstnancfl

poskytovatele oproti jejich podpisu RSA SecurelD token generujici jednorazové pristupové kody

pro zajiéténi sekundérni autentizace. Pokud se tak dohodnou kontaktni osoby smluvnich stran

uvedené v pfiloze c. 2 této smlouvy, mfiie bylt sekundarni autentizace Feéena misto RSA Secure

ID tokenu zasilanim jednorazovych pristupovych kodfl prostrednictvim SMS. V takovém pFipadé

poskytne poskytovatel objednateli také mobilni’ telefonni éisla opravnény'Ich zaméstnancfl.

Seznam oprévnénych zaméstnancfl poskytovatele (véetné mobilnich telefonnich éisel v pripadé

ovérovani prostrednictvim jednorazového ko’du zasianého pres SMS) mflie byt

poskytovatelem cas od casu ménén, nicméné kaidé takova zména musi byt neprodlené

oznamena kontaktni osobé objednatele uvedené v pfiloze 6.2 této smlouvy. Komunikace mezi

kontaktnimi osobami uvedenymi v priloze 6.2 této smlouvy die tohoto odstavce bude probihat

elektronickou (digitélni) formou, a to e-mailovou zprévou, kde prilohy musi byt prevedeny do

formatu pdf a podepsany minimalné uznavanYm elektronickym podpisem , 6i datovou schrankou,

nebo pisemnou (Iistinnou) formou prostrednictvim driitele poétovni licence.

Objednatel je povinen provozovat podporované systémy zaékolenou obsiuhou vsouladu

s technickou dokumentaci a pokyny poskytovatele.

Objednatel je povinen nahla’sit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systému SIEM, a to bez

zbyteéného odkiadu po jejim zjiéténi. Ohlaéeni je moiné uéinit e-mailem nebo telefonem.

Telefonni oznameni musi byt nasiedné potvrzeno pisemné e-maiiem.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen v pfipadé potfeby zvolit optimélni model servisni podpory tak, aby byl

splnén poiadavek objednatele na servisni podporu definovanou touto smlouvou.

Podrobné parametry pro maintenance systému SIEM jsou uvedeny v priloze c. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je odpovédny za to, ie servisni podpora bude poskytovéna Fa’dnym zpflsobem a

v souladu s platnYmi obecné zévaanmi pravnimi predpisy, vcetné zakona c. 121/2000 8b., 0

pravu autorském, o prévech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych za’konl‘], ve

znéni pozdéjéich predpisfl (dale jen "autorsky zékon“). Jakékoliv Cljmy vzniklé poruéenim

platnych obecné zavaznych prévnich pi'edpisti jdou k tiZi poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje respektovat pravidla a podminky objednatele tykajici se provozu

systému SIEM.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytova’ni servisni podpory dle této smlouvy odpovida za

dodriovani predpisfl BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé daléimi fyzickymi osobami

vykonavajicimi préci v jeho prospéch, na pracoviéti objednatele. Veékeré ékody, které vzniknou

poruéenim téchto predpisfl zaméstnanci poskytovatele nebo daléimi fyzickymi osobami

vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tizi poskytovatele. Pokud poskytovatel svou éinnosti

zpCIsobi nebezpeéi na pracoviéti objednatele, je povinen ho Sam zabezpeéit a neprodlené 0 tom

informovat objednatele.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovéni servisni podpory doerovat na pracoviéti

objednatele poradek, odstrafiovat na své néklady odpady a neéistotu a zajistit pracoviété

objednatele proti vniknuti nepovolanych osob.
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Poskytovatel je jako zaméstnavatel odpovédny za dodriovéni pravidel objednatele pro VPN

pfistup ke spravovanému systému, za ztratu RSA Secure ID token a je povinen nahradit veékerou

ékodu zpi‘isobenou poruéenim téchto pravidel svymi zaméstnanci. Pravidla pro VPN pfistup ke

spravovanému systému jsou uvedena na nasledujici webové strance:

https://www.rip.cz/articlesb?ArtCode=D 3 3&CatCode=D3

Poskytovatel je povinen zajistit prostfednictvim odpovédné osoby prokazatelné seznameni véech

pracovnikfl provadéjicich cinnosti souvisejici s plnénim této smlouvy s pravidly objednatele dle

odst. 8.7 a (El. 6 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o rozsahu provedenych praci v rémci servisni podpory.

Poskytovatel pfedéva’ vysledky své cinnosti objednateli elektronickou poétou, telefonicky nebo

pii nutnosti instalovat vysledky cinnosti na systému SIEM objednatele primo v misté plnéni.

Poskytovatel je povinen knéhradé ékody zpflsobené poruéenim jeho povinnosti nebo

zpflsobenou jeho cinnosti.

Poskytovatel je povinen mit zavedeny postupy a pravidla pro softwarové cinnosti, dokumentaci,

konfiguraéni management, management kvality a bezpeénosti v souvislosti s vyikonem servisni

podpory. Dodriovani téchto povinnosti je opravnén Objednatel kontrolovat, a to i u poskytovatele.

Smluvni pokuta

Smluvni strany sjednavaji pro pripad poruéeni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V ptipadé, ie poskytovatel nedodrii casy definované v odst. 4.6 a 4.7 této smlouvy je Objednatel

oprévnén na poskytovateli poiadovat smluvni pokutu ve vyéi 5.000,- Kc": za kaidy zapocaty

den/hodinu prodleni.

V ptipadé poruéeni pravidel pro VPN pristup a pro pouiivani SecurelD tokenu (viz odst. 8.7

smlouvy) je Objednatel opravnén na poskytovateli poiadovat smluvni pokutu ve vf/éi a2

100.000,- Kc": za kaidy jednotlivy pfipad poruéeni.

Vpfipadé, Ze poskytovatel poruéi povinnost mléenlivosti die clanku 13 niZe je Objednatel

opravnén poiadovat zaplaceni smluvni pokuty ve v9§i 150.000,- Kc“: za kaidy jednotlivy pripad

poruéem’.

Pokud poskytovatel poruéi podminky zabezpeceni koncové pracovni stanice stanovené

v bezpeénostnich pravidlech pro kliéové dodavatele, je Objednatel opravnén poiadovat smluvni

pokutu ve VX/éi 100.000,- Kc za kaZdeednotlivy pripad poruéeni.

Pokud poskytovatelporuéi ohlaéovaci povinnost voblasti bezpeénostnich udélosti/incidentfl

stanovenou vbezpeénostnich pravidlech pro klicove dodavatele, je Objednatel opravnén

poiadovat smluvni pokutu ve vyéi 100.000,- K6 za kaidyjednotlivy piipad poruéeni.

Pokud poskytovatel nezajisti v uréeném terminu realizaci napravnych opatreni vyply'Ivajicich

ze zakaznického auditu provedeného die podminek popsanyIch Bezpecnostnich pravidlech pro

klicove dodavatele, je Objednatel opravnén poiadovat smluvni pokutu ve vyéi 100.000,- Ké za

kaidy jednotlivy pfipad poruéeni.

Smluvni pokuty podle této smlouvy jsou splatné do 30 dnfl 0d doruéeni pisemné vyzvy k jejich

L'Ihradé smluvni strané povinné k jejich zaplaceni.

Odchylné 0d § 2050 obcanského zakoniku se strany dohodly, 2e sjednanijakékoli smluvni pokuty

se nedotyka prava na nahradu ékody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta

vztahuje, a narok na nahradu ékody mflie byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v plné vyéi.
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10.

10.1

11.

11.3

11.4

12.

12.1

12.2

12.3

Néhrada majetkové a nemajetkové ujmy

Pro néhradu majetkové Ujmy (ékody) a nemajetkové L’ijmy plati pfisluéna’ ustanoveni obéanského

zakoniku. Majetkova L'ijma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-Ii se strany vkonkrétnim

piipadé jinak. Smluvni strany prohlaéuji, 2e dojde-li poruéenim povinnosti poskytovatele ke

vzniku L'ijy na povésti nebo obchodni firmé objednatele éi kjiné nemajetkové ujmé, uhradi

poskytovatel objednateli i priméiené zadostiucinénl.

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamiité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, 2e

druhé smluvni strana podstatné poruéi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od

smlouvy musi bYt provedeno pisemné s uvedenim jeho dfivodu.

Objednatel je oprévnén okamZité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, 2e poskytovatel:

a) je v prodleni se zahajenim odstrar‘tova’m’ Fadné nahlaéené za’vady systému po dobu deléi nei

120 hodin oproti poiadovanym casflm dle odst. 4.7 této smlouvy nebo

b) opakované a pres pisemné upozornéni poruéuje své povinnosti vyplyvajici z Clanku 8 této

smlouvy.

c) poskytovatel poruéil ustanoveni Bezpecnostnich pravidel pro klicové dodavatele.

Poskytovatel je opravnén okamiité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, 2e Objednatel:

a) je v prodleni se zaplacenim radné vystavené faktury deléim nei 30 dnfi nebo

b) opakované poruéuje své povinnosti vyplyvajici z clanku 7 této smlouvy.

Objednatel je od této smlouvy oprévnén odstoupit vpfipadé vyiznamne' zmény kontroly

nad poskytovatelem nebo zmené kontroly nad zasadnimi aktivy vyuiivanymi

poskytovatelem k plnéni podle smlouvy, priéemi vyznamnou zménou kontroly se rozumi zména

ovladajici osoby dle § 74 a nésl. zakona 6. 90/2012 8b., oobchodm’ch spoleénostech a

druistvech (zékon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjéich predpisu.

Ktera’koliv ze smluvnich stran je da’le opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druhé smluvni

strana je v Upadku ve smyslu zakona é. 182/2006 8b., 0 L’Jpadku a zpflsobech jeho Feéeni, ve

znéni pozdéjéich pfedpisfl.

V pi'ipadé Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, konéi platnost a 06innost

této smlouvy dnem doruéeni pisemného oznameni o Odstoupeni od této smlouvy doporuéenym

dopisem prostiednictvim driitele poétovni licence.

V pi'ripadé Odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby

nedoélo k bezdflvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Vyééi moc

Smluvni strany se osvobozuji 0d odpovédnosti za éésteéné nebo Uplné nesplnéni smluvnich

zavazkfi, jestliie se tak prokazatelné stalo v dflsledku vyééi moci. Za vyééi moc se pokladaji

okolnosti, které vznikly po uzavreni této smlouvy v dflsledku stranami nepfedvidanych a

neodvratitelnYch udalosti, mimotadné povahy a maji' bezprostfedni vliv na plnéni pfedmétu této

smlouvy. Nastanou-li vyée uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se neprodlené o

téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lhflty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou prokazatelné trva

okolnost vyluéujici odpovédnost.

Jestliie dflsledky vyplyvajici ze zésahu vyééi moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, ml‘JZe

kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.
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13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

14.

14.1

14.2

14.3

Utajeni informaci

Obé smluvni strany se zavazuji povaiovat informace tykajici se pfedmétu plnéni, o kterych se

dozvédély na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou (dale jen ,,informace“),

za dflvérné a zavazuji se zachovat mléenlivost o takovych skuteénostech, a to a2 do doby, kdy

se tyto informace stanou obecné znamX/mi, za pfedpokladu, 2e 39 tak nestane poruéenim

povinnosti mléenlivosti.

Smluvni strany se dohodly uiivat stejny stupen ochrany pi‘ed prozrazenim takovych pfeda’vanYch

informaci tretim straném, jako pouiivaji pro ochranu svych vlastnich informaci stejné dfileiitosti.

Predani informaci se omezi na ty pracovniky obou stran, kteFi se bezprostfedné podileji na

servisni podpore podle této smlouvy.

Poskytnuté informace budou pouiity pouze k plnéni zavazkfl smluvnich stran podle podminek

této smlouvy.

Omezeni rozmnoiovani, prozrazeni, zpfistupnéni tfetim stranam a uiiti informaci nekonéi po

uplynuti doby trvani’ této smlouvy nebo jejim predcasnYm ukonéenim, pokud nenastane nékteré

z nasledujiciho:

o informace je verejné pristupna nebo se pozdéji stane verejné pfistupnou jinak nei

poruéenim této smlouvy, nebo

o informace je poskytnuta treti stranou bez obdobnych omezeni dflvérnosti ve vztahu

k pouiiti informace tfeti stranou a stranou této smlouvy, nebo

o k prozrazeni informace dojde na zakladé zavazného poiadavku nebo vyizvy statnich

urada, které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a pflsobnosti opra’vném’, nebo

o informace musi nezbytné Objednatel poskytnout Ufadu pro civilni letectvi pri iadosti

o schvalovani systému k provozu.

Dale iadna ze smluvnich stran nezodpovida za rozmnoZovani, zverejnéni nebo pouiiti

informace, jei ji byla prozrazena, pokud takova informace byla strané znama pred prozrazenim,

nebo byla stranou nezavisle vyvinuta nasledné po takovém prozrazeni, nebo byla stranou lega'lné

ziskana 0d tfeti strany bez za’vazku dflvérnosti.

Poskytovatel bude povaiovat za dflvérné informace i v§echna data, které jsou uchovavana

v systémech a programech objednatele, a to i p0 neomezenou dobu po ukonceni platnosti této

smlouvy. Takové informace (“2i data nesmi poskytovatel iédnym zpflsobem zpristupnit jakékoliv

treti osobé bez pisemného svoleni objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provadét servisni podporu systémfi objednatele a zajiét’ovat slquy die

této smlouvy tak, aby nedoéio zavinénim poskytovatele ke ztraté dat objednatele. Dojde-Ii

zavinénim poskytovatele ke ztraté dat objednatele, odpovida poskytovatel za ékodu tim

zpt’isobenou.

Poskytovatel povaiuje za dfivérné informace i véechna data, které jsou uchovavana v systémech

a programech objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonéeni platnosti této smlouvy.

Takové informace 6i data nesmi poskytovatel 2adnym zpfisobem zpristupnitjakékoliv treti osobé.

Doba trvéni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou od 14.12.2025 do 14.12.2027.

Doba trvani této smlouvy mflie byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany jsou oprévnény ukonéit smlouvu vyipovédi, a to i bez uvedeni dfivodu,

s vaovédni dobou 3 mésice, které zaéne plynout prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho

po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
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15.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

16.

16.1

16.2

Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlaéuje, 2e je dostatecné pojiétén pro pripad odpovédnosti za ékodu zpliisobenou

jeho cinnosti jinym osobam.

Bezpecnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, 2e neni opravnén sdélovat 6i jakkoIiv éifit

informace, kterSImi by mohla byt naruéena bezpeénost v civilnim letectvi, a to z dflvodu

poiadavkt‘] na zachovani bezpeénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z prisluénych pravnich

pi’edpisfl (zejména Letecky pfedpis L 17), a které ukladaji poskytovatelflm Ietonch provoznich

sluieb pfijmout takova adekvatni opatreni, na zakladé kterych bude zajiéténa ochrana civilniho

letectvi pred protipravnimi ciny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoIiv reprodukovat a dale éirit

informace, o nichi se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Uvetejr'tova’ni

Poskytovatel bere na védomi, 2e Objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona

c. 340/2015 8b., 0 zvléétnich podminkach 06innosti nékterych smluv, uvefejr'iovani téchto smluv

a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjéich predpisfii. Poskytovatel bere dale

na védomi, 2e Objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona é. 106/1999 8b.,

0 svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjéich predpisfii.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obcanského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim jednotlivé ceny obsaiené

v tabulce v odst. 3.1 této smlouvy.

Ochrana osobnich Udajl'ii

Objednatel i poskytovatel respektuji pravidla 0 ochrané osobnich L'idajfl dle narizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzicchh osob v souvislosti

se zpracovénim osobnich L'Jdajfl a o volném pohybu téchto Udajfi a o zruéeni smérnice 95/46/ES

(obecné narizeni o ochrané osobnich Udajfi), tj. nai'izeni GDPR, a daléich obecné zévaznych

Udajfl na strané objednatele jsou k dispozici na webovych

stra’nkach https://www.rip.cz/cateqorvsb?CatCode=A5

Vstup externich subjektl‘ii do arealt‘] a objektfi objednatele.

Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla vstupu externich subjektfl do arealfl a objektfi

objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektfl do areélu a objektfl

objednatele jsou uvedeny na nasledujici webove’ strance

httpsz/lwww.rIp.cz/cateqorvsb?CatCode=A9

Pokud poskytovatel nebojakYkoli z pracovnikfl prova'déjici éinnosti souvisejici s plnénim smlouvy

poruéi tato pravidla vstupu externich subjekti'll do areaICI a objektfi objednatele, Objednatel je

opravnén této osobé zamezit vstup do téchto arealfl a objektfi nebo ji 2 téchto arealfi a objektii

vykazat.

Poskytovatel je opravnén pfi plnéni této smlouvy vyuiivat sluieb tretich osob, za jejichi plnéni

véak nese plnou odpovédnost.

Zévéreéné ustanoveni

Obé smluvni strany prohlaéuji, 2e jednotlivé clanky teto smlouvy jsou dostateéné z hlediska

naleiitosti pro vznik smluvniho vztahu, a 2e bylo vyuZito smluvni volnosti stran a tato smlouva se

uzavira uréité, vazné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, ie jejich zavazkovy vztah se

Fidi obcanskym zakonikem.

Tuto smlouvu lze ménit nebo doplnovat pouze formou oboustranné podepsanYch éislovanYch

dodatkL‘].
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16.3

16.4

16.5

16.6

Poskytovatel prohlaéuje a odpovida za to, 2e ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této

smlouvy a 2e pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou pééi a odpovida za

to, 2e realizaci této smlouvy nejsou dotcena prava jiny'Ich osob. Veékera odpovédnost ztoho

vyplyvajici jde k tiZi poskytovatele. Poskytovatel odpovida za ékodu zpflsobenou poruéenim jeho

povinnosti nebo zpflsobenou jeho cinnosti.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a UéInnosti

nabyva dne 14.12.2025, pfiéemi uvedenému datu musi predchazet uverejnéni této smlouvy

v registru smluv. V pripadé, 2e tato smlouva bude uverejnéna v registru smluv a2 po 14.12.2025,

pak nabyva (icinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

Tato smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha c. 1 Maintenance systému SIEM

Priloha c. 2 Kontaktni osoby
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Priloha c. 1 - Servisni smlouvy é. 218/2025/PS/036 — Maintenance

systému SIEM

 



Priloha c. 2 - Servisni smlouvy é. 218/2025/PS/036 - Kontaktni osoby

 


