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Servisní smlouva o službách IT Outsourcingu
dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník

Smluvní strany:
ISBS network s.r.o. se sídlem Kladno, Mostecká 3180
IČ: 10950788
DIČ: CZ10950788
(dále jen "Dodavatel") na straně jedné

a

Mateřská škola Motýlek, Praha 13, Vlasákova 955
se sídlem: Vlasákova 955/12, Praha 13
IČ: 63829916
(dále jen "Objednatel") na straně druhé

uzavírají 1.9.2025 následující smlouvu.

I. PREAMBULE
1.1. Tato smlouva se uzavírá na základě požadavku Objednatele na
údržbu výpočetní techniky, plynulý chod informačních technologií a jejich programového vybavení, případně kamerového nebo bezpečnostního systému.

II. PŘEDMĚT SMLOUVY
2.1. Předmětem této smlouvy je závazek Dodavatele poskytovat Objednateli IT služby v
rozsahu a za podmínek stanovených touto smlouvou a závazek Objednatele uhradit za
takto poskytnuté služby odměnu ve výši a za podmínek v této smlouvě ujednaných.
Předmětem poskytování IT služeb je zejména:
zajištění komplexní správy ICT
tj. IT infrastruktury Objednatele, zajistit plynulý a bezpečný chod informačních technologií, programového vybavení a poskytnout uživatelskou podporu, dále pak údržbu kamerového, tiskáren, serverů, diskových úložišť a dalších informačních technologií objednatele a to v paušálním rozsahu 3 hodin měsíčně za sjednanou cenu. .

Paušální částka zahrnuje podporu, vzdálenou a telefonickou v době od 8 - 19 hodin, v případě výjezdu na místo bude účtována sazba za výjezd technika dle platného ceníku. 

Případně lze též vykonávat další servisní práce dle požadavku/objednávky Objednatele a to dle platného ceníku v příloze této smlouvy.

Objednávku služeb, nebo servisního zásahu je třeba vytvořit emailem, v nutných případně telefonicky. 

Další hodiny a práce budou účtovány dle ceníku. A to každá započatá půlhodina.

Podporu v době mimo pracovní dobu, ta je zpoplatněna dle platného ceníku a odpracovaných hodin.



III. MÍSTO PLNĚNÍ
3.1. Primárním místem plnění předmětu této smlouvy je: Provozovna MŠ Motýlek na adrese Vlasákova 955/12, Praha 13
 
IV. DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY
4.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
4.2. Výpovědní lhůta je stanovena na 2 měsíce plynoucí od prvního dne následujícího
měsíce po podání.
4.3. Výpověď mohou podat obě strany po vzájemné dohodě uvedením konkrétního důvodu.

V. ODPOVĚDNOST ZA VADY, ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU
5.1 Nároky objednatele vůči poskytovateli na uplatnění odpovědnosti nebo náhrady škody, pokud prokazatelně vznikne škoda, jsou omezeny následovně:

a, Odpovědnost poskytovatele na každý jednotlivý případný nárok je do maximální výše 10.000,- Kč

b, Maximální celková odpovědnost za škodu vzniklou poskytovatelem v souvislosti, s touto smlouvou , bez ohledu na nároky třetích stran, nebude za žádných okolností, celkově ani v součtu jednotlivých nároků, vyšší  než 50.000,- Kč

V případě servisního zásahu, který bude nutný po předešlé instalaci, konfiguraci či jiného nastavení od Dodavatele, bude proveden na náklady Dodavatele a nebude se započítávat do měsíčního paušálu.

VI. CENA SLUŽEB
6.1. Za řádné poskytování služeb dle předmětu této smlouvy se Objednatel zavazuje uhradit
Dodavateli smluvně dohodnutou částku, jako měsíční paušální částku ve výši 3.200,- Kč / bez DPH. Za tuto částku se Dodavatel zavazuje poskytnout 3 hodiny/měsíčně služby IT uvedené v článku II. této smlouvy.
Fakturace za předešlé měsíční období, proběhne vždy k 1 dni v měsíci, následujícím po skončení aktuálního měsíčního období. Faktura bude zasílána elektronicky na email msvlasakova@seznam.cz

VI.DŮVĚRNOST INFORMACÍ
7.1 Smluvní strany jsou si plně vědomi, že veškeré informace obchodního i bezpečnostního charakteru, zejména pak přístupová jména a hesla jsou důvěrná, a nemohou být poskytnuta další osobě ani jinému subjektu, bez předchozího písemného souhlasu objednatele.

VIII.PRIORITY A ZADÁVÁNÍ ŘEŠENÍ
8.1 Objednatel je na základě této smlouvy povinen zadávat požadavky na řešení chyb a problémů ze strany dodavatele, nejdříve elektronicky na adresu help@isbs.cz a na základě priorit. Po té u chyb Priority 3 a kritických situací je povinen nahlásit tuto chybu i telefonicky  na telefony 724 286 618 nebo 777 012 082, jinak dodavatel nezodpovídá případné problémy způsobené touto situací.

Priorita 1 nízká – tj. taková chyba které nijak významně neovlivňuje chod systémů klienta / tuto chybu musí dodavatel není-li uvedeno jinak, začít řešit do 48 hodin od nahlášení.  
Priorita 2 střední – tj. taková chyba která ovlivňuje systémy objednatele, a ten musí použít pro řešení situace nestandartní pracovní postupy a prostředky. /tuto chybu je dodavatel povinen začít řešit do 24 hodin od nahlášení/
Priorita 3 kritická – tj. taková chyba která ovlivňuje systémy objednatele zásadním provozním způsobem a prakticky mu znemožňuje běžný provoz. /tuto chybu musí dodavatel začít řešit nejlépe ihned, maximálně však do 6 hodin od nahlášení chyby telefonicky./


IX. SLUŽBA ZÁLOHOVÁNÍ  DAT
Služba týdenní replikace dat, z diskového úložiště školky na náš zabezpečený cloud, jako zálohu proti nenadálé události, krádeži zašifrování dat rannsomware, či technické závadě. 
Za měsiční částku 500,- bez DPH


Příloha č.1


Ceník služeb:

Zásah na místě u objednatele nebo vzdálená podpora v pracovní dobu: 850,- /h
Zásah na místě u objednatele nebo vzdálená podpora ve svátek, mimo pracovní dobu: 1250,- /h

Režijní náklady na výjezd technika na místo jsou ve výši 600,- kč / výjezd


Ceny jsou bez DPH













V Kladně dne 1.9.2025 						V Praze dne 1.9.2025 
za ISBS network s.r.o							    za MS Motylek
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