Smiouva &, U-399-00/25

f —/MLOUVA O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

/ uzaviena podle §2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik
a zak. €. 127/2005 Sb., zakon elektronickych komunikacich, v§e v platném znéni

Smluvni strany:

Armadni Servisni, prispévkova organizace

Sidlo: Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6 - Dejvice

Zapsana: v obchodnim rejstifku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn.
Pr 1342

Zastoupena: Ing. Martinem Lehkym, feditelem

ICO: 60460580

DIC: CZ60460580

ID datové schranky: dugmkmo6
Bankovni spojeni:
Cislo Gi&tu:
Opravnén jednat:
- ve vécech smluvnich: Ing. Martin Lehky, tel. 973 204 090, fax: 973 204 092
- ve vécech technickych:

(dale jen ,,uzivatel®).

STARNET s.r.o.

Sidlo: Zizkova tf. 226/3, Ceské Budgjovice 6, 370 01 Ceské
Budégjovice

Zapsana: v obchodnim rejstitku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budé€jovicich, pod. sp. zn. C 10801

Zastoupens: [——

ICO: 26041561

DIC: CZ26041561

ID datové schranky: vka37bh

Bankovni spojeni:
Cislo tétu:
Opravnén jednat:
- ve vécech smluvnich:
- ve vécech technickych:

(dale jen ,,poskytovatel®, spole¢né té€z ,,smluvni strany*).

L.
Piedmét a misto smlouvy

Pifedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit uzivateli pfipojeni k internetu pro
vojenské ubytovaci zafizeni na adrese Podbabska 1589/1, Praha 6 vcetn€ pljceni zafizeni,
jehoz prostiednictvim bude sluzba poskytovéana (dale jen ,,sluzby®).

Parametry sluzby pfipojeni k siti internet: kapacita ptipojeni: 200 Mbps, agregace 1:1.
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Soucasti této smlouvy je provozovani bezdratové WiFi sité v objektu uzivatele na adrese
Podbabska 1589/1, Praha 6. Pokryti bezdratovou WiFi siti bude zaji§téno v ubytovaci ¢asti
objektu.

/ I1.
Vymezeni zakladnich pojmi

Pro tcely téchto podminek a smlouvy plati nésledujici definice zékladnich pojmu:

1. Technicky zpusobily zéstupce uzivatele — osoba na strané uzivatele, ktera je
pii zprovoziiovani a provozu sluzby ur€ena k zajiSténi potfebné souinnosti napf.
zabezpeleni piistupu k proptijéenému, resp. zakoupenému zafizeni, telekomunikaénim
rozvodiim a do prostor pozadované instalace, identifikace funkénosti koncového zatizeni
a ptipadnych zavad.

2. Proptjené zafizeni — zafizeni, jeZ v ramci poskytovanych sluzeb poskytovatel umistil
v prostorach uzivatele a s jehoz pomoci poskytuje uzivateli sjednané sluzby (dale jen
»propljcené zatizeni®).

3. Zakoupené =zafizeni — zafizeni, jez si uZivatel zakoupil od poskytovatele a je
ve vlastnictvi uZivatele.

4. Poddodavatel — tfeti strana, jez pro ucely plnéni této smlouvy vykonava nekteré prace
a vykony plynouci ze smluvniho vztahu mezi ni a poskytovatelem.

N

5. Registrace sluzby — okamzik, kdy doslo ze strany poskytovatele ke zprovoznéni
uzivatelem objednané sluzby.

II1.
Prohlaseni uzivatele

Uzivatel prohlasuje, Zze mu nejsou znamy zadné skuteCnosti ani prava tfetich osob, které
by bréanily fadné instalaci a provozu telekomunikaéniho zatizeni.

Iv.
ProhlaSeni provozovatele telekomunikaéniho zarizeni

1. Poskytovatel prohlaSuje, ze splituje veskeré nalezitosti pozadované platnymi pravnimi
predpisy pro provoz telekomunikacnich zatizeni, a ze tyto pfedpisy bude bezpodmineéné
respektovat.

2. Poskytovatel déale prohlasuje, Ze telekomunikaéni zatfizeni, kterd budou v objektu
uzivatele instalovana a provozovana, vyhovuji platnym technickym, bezpecnostnim,
zdravotnim a jinym pravnim piedpistim, popf. normam, které se k oblasti instalace
a provozu zaiizeni vztahuji.

3. Poskytovatel dale prohlaSuje, ze telekomunikaéni zafizeni, kterd budou v objektu
uzivatele instalovana, ani jejich provoz nezpusobuji Zivotu nebezpecné ¢i zdravi
Skodlivé ucinky.

V.
Termin plnéni

Smlouva se uzavirda na dobu urlitou 48 mésicd od 1. 12. 2025 do 30. 11. 2029,
nebo do vy€erpani finan¢niho limitu ve vysi 240 000 K¢ bez DPH.
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VL
Cena sluzby

Cena za sluzby bez DPH je cenou kone¢nou, nejvyse piipustnou, ve které jsou zahrnuty
veskeré naklady dle ¢lanku L. této smlouvy a ¢ini 240 000 K& bez DPH.

DPH bude uctovana ve vysi a v sazbé platné ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni

dle zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist.

VIIL
Platebni a faktura¢ni podminky

Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena na zakladé danového dokladu (dale jen
wfaktura®) vystaveného poskytovatelem jednou mésiéné vzdy k poslednimu dni
ptislu§ného mésice. Vyse mésicni thrady je 5 000 K¢ bez DPH.

Faktura musi spliiovat nélezitosti danového dokladu ve smyslu zékona ¢. 235/2004 Sb.
a § 435 obcanského zakoniku, vSe ve znéni pozdéjsich predpisti. Nebude-li je splilovat,
je uzivatel opravnén tuto fakturu vratit poskytovateli k piepracovani a lhlita splatnosti
nebézi. Nova lhita splatnosti po¢ne bézZet ode dne doruceni fadné faktury.

Poskytovatel se zavazuje vystavit a zaslat uzivateli fakturu v elektronické podobé.
V piipadé, Ze neni schopen zajistit elektronické doruceni, zajisti zaslani originalu faktury
na adresu objednatele uvedenou v odst. 4. tohoto ¢lanku smlouvy.

Adresa pro zasilani faktur je _ v pfipad€ listinného vyhotoveni:
Armadni Servisni, pfispévkova organizace, Podbabskd 1589/1, 160 00, Praha 6 -
Dejvice. \

Doba splatnosti faktury je 30 dnli od jejiho doruceni uzivateli. Pii nesplnéni podminky
30denni splatnosti faktury ode dne jejiho dorueni je uZzivatel opravnén vratit fakturu
zpét poskytovateli.

Cenu za poskytovani sluzeb se uzivatel zavazuje uhradit na tcet poskytovatele uvedeny
na prislusné faktufe.

Uzivatel neposkytuje zélohové platby.

VIIIL.
Zavazky poskytovatele

Poskytovatel poskytuje uzivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé.

Poskytovatel je povinen odstrafiovat piipadné zavady, které se pii poskytovani sluzby
projevi, pfi¢emZ je opravnén uzivat i plnéni subdodavatelti. Uzivatel je povinen zajistit
po piedchozim ustnim upozornéni bezodkladnou dosazitelnost a soucinnost technicky
zplsobilé osoby uzivatele, pokud je to nutné pro lokalizaci a odstranéni zévady.
Poskytovatel je ve vySe uvedenych piipadech opravnén za pfitomnosti technicky
zplsobilé osoby uZzivatele ke vstupu do prostor uzivatele. Pokud uzivatel nezajisti nutnou
soucinnost ¢i tak uini v prodleni, poskytovatel mtize odeptit uzivateli vraceni pomérné
¢asti mésicni uhrady dle ¢l. VIL, odst. 3, této smlouvy. ‘

Poskytovatel zajistuje servis a piipadné opravy poruch propdjcenych, event.
zakoupenych zatrizeni v terminech a za podminek uvedenych pro piisluSnou sluzbu
dle specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel neodpovida uzivateli za nepiimé ¢i nésledné Skody, za usly zisk ani za jiné
ekonomické ztraty, jez jsou disledkem poskytovanych praci a sluzeb, a dale neodpovida
za vypadky v poskytovani sluzeb v disledku vy$§i moci. Poskytovatel dale neodpovida
za zévady na jednotné telekomunika¢ni siti, ani za jejich disledky.
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Néhradni plnéni poskytovatel neposkytuje a uzivatel neni opravnén jej pozadovat, pokud
to neni soucasti smlouvy.

Poskytovatel mutze docasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pii nezbytnych
prestavbach technického zatizeni, méteni ¢i pfi odstrafiovéni poruch, a dale na ptikaz
opravnénych statnich organti v dob€é mimofadnych opatfeni ¢i jiného dutlezitého
obecného zajmu. Pokud je to mozné, pfedem uzivatele vyrozumi.

Pfipadné omezeni, pieruSeni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb,
které budou poskytovateli pfedem zndmy, ozndmi poskytovatel s pfedstihem uzivateli
pisemné nebo jinym vhodnym zplsobem, a to vzdy s maximalnim moznym predstihem
minimalné pak tii dny.

Poskytovatel odpovida za ¢innost zafizeni a technickych prostiedkii pouze po rozhrani,
jez je definovano ve specifikaci sluzby.

V piipadé vyuzivéni technickych prostfedkdl pronajatych od poddodavateli zajistuje
poskytovatel opravy pifipadnych poruch v terénech a za podminek poskytnutych mu jeho
poddodavateli.

Poskytovatel odpovida za to, ze jim propljcené ¢i dodané zatizeni bude mit platné
technické a bezpeCnostni atesty a v piipadé pifimého napojeni k jednotné
telekomunikaéni siti bude mit Rozhodnuti o schvaleni typu radiového =zafizeni.
Pii instalaci proptij¢eného nebo zakoupeného zafizeni vystavi poskytovatel predavaci
protokol, jenz uzivatel pfedklada k nahlédnuti opravnénym kontrolnim organim jako
doklad o pfipojeni zatfizeni k jednotné telekomunikacni siti opravnénou osobou.

IX.
Zavazky uzivatele

Uzivatel odpovida za to, ze koncova zafizeni, navazujici na zafizeni poskytovatele,
budou mit platné technické a bezpecnostni atesty a ze v pfipadé pfimého napojeni
k jednotné telekomunikacni siti budou mit pozadovanou homologaci a budou piipojena
opravnénou osobou v souladu s platnymi pfedpisy v oblasti telekomunikaci. Jestlize
uzivatel tyto podminky nesplni a sprava telekomunikaci provoz takového zafizeni
zastavi nebo zakéze, nese uzivatel veskeré disledky s tim spojené.

Uzivatel se zavazuje, ze propujcend zafizeni nebude bez predchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele kamkoli pfemistovat, a to ani v ramci jedné budovy. Uzivatel
zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich nastavené
parametry apod. Skodu zptisobenou uZivatelem nebo tieti osobou na uvedenych
zafizenich nahradi uzivatel poskytovateli v plném rozsahu.

Uzivatel se =zavazuje, Zze poskytnuté pfipojeni k internetu nebude pouzivat
k omezovani, piipadné poSkozovani jinych uZivatelt sit€ a jejich zatizeni.

Uzivatel se zavazuje ufinit takova opatfeni, kterd znemozni zneuziti propljcenych
zafizeni nebo poskytovanych sluZeb neopravnénymi osobami. Za disledky piipadného
zneuziti odpovida uzivatel.

Uzivatel se zavazuje zajistit poskytovateli vesSkerou soucinnost potiebnou pro plnéni
pfedmétu uzaviené smlouvy. Je-li nutnd odborna spoluprace s dodavatelem koncového
zafizeni uzivatele, pak ji uzivatel na pozadani poskytovatele a na své naklady zajisti.

UZivatel je povinen hlasit poskytovateli veSkeré zmény svého pravniho postaveni vetné
zmén adres. Dozvi-li se poskytovatel jinym zptsobem o provedené zméné, ktera nebyla
ohlaSena a ktera by byla zplsobila ztizit vymahatelnost jeho pohledavek,
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je poskytovatel opravnén vypoveédeét smlouvu se zkracenou, nejméné patnactidenni
lhiitou.

7. Uzivatel se zavazuje nezneuzivat sluzby k pfenosim informaci, jez by poskozovaly
zajmy obrany statu a vefejné bezpecnosti nebo byly v rozporu s jinymi zédkonnymi
ustanovenimi.

8. Uzivatel se zavazuje, ze v piipad€ ukonéeni smlouvy, bude veskeré propijcené zafizeni
navraceno poskytovateli, a to nejpozdéji do 14 dni po ukonCeni smlouvy. Demontédz
a odvoz zafizeni si zajisti poskytovatel sluzby na své néklady.

9. UzZivatel se zavazuje, ze prostor, vnémz bude umisténo propujcené zafizeni, bude
zabezpeCen a uzamcen proti vniknuti cizi osoby a poSkozeni ¢&i odcizeni
nainstalovaného zafizeni.

10. Je-li uzivatel v prodleni s thradou uctované castky po obdobi del§i nez 1 mésic,
vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit poskytovani sluzeb az do doby
zaplaceni pohledavky.

11. V piipad€ dodavky zafizeni méa poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen ¢astecné
zaplacené zafizeni odebrat az do doby uUplného splaceni pohledavky. Uzivatel je povinen
umoznit pfistup k zakoupenému zafizeni, u nc€hoz dosud nepfeSlo vlastnictvi
z poskytovatele na uZivatele.

12. NemtiZe-li uzivatel vyuzivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které¢ sdm neodpovida,
md pravo na vraceni pomérné Casti pravidelnych meési¢nich poplatkt, trvala-li zdvada
alesponi 3 dny. Vraceni poplatkl je uzivatel povinen uplatnit pisemné nejdéle do-60 dnt
od posledniho dne trvani zavady.

X.
Ukon¢eni smlouvy

Smlouva miiZe zaniknout:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran.

b) v ptipad¢ pievodu objektu na tieti osobu — vypovedi s tiimésicni vypoveédni lhitou, ktera
pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi.

¢) okamzitou vypovédi ze strany poskytovatele, porusi-li uzivatel své zavazky podle €l. IX.
odstavce 2 a 4, této smlouvy, okamzitd vypovéd nabyva tcinnosti okamzikem doruceni
pisemné vypovédi uzivateli.

d) okamzitou vypovédi ze strany poskytovatele, porusil-li uzivatel hrubym zptisobem nebo
opakované nékterou povinnost uvedenou ve smlouvé v minulosti, byl jiz ze strany
poskytovatele pisemné na poruseni tfeba jiné povinnosti ¢i zavazku upozornén, okamzita
vypovéd nabyva ucinnosti okamzikem doruceni pisemné vypovédi uzivateli.

e) okamzitou vypoveédi ze strany uzivatele, porusil-li poskytovatel hrubym zptisobem nebo
opakované né€kterou povinnost uvedenou ve smlouveé v minulosti, byl jiz ze strany
uzivatele pisemné na poruSeni tieba jiné povinnosti ¢i zdvazku upozornén, okamzita
vypoveéd’ nabyva u¢innosti okamzikem doruceni pisemné vypovédi uzivateli.

XI.
Divérnost informaci

1. Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji
z uzaviené smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto
informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek
mlcenlivosti plati i po zaniku smlouvy.

2. Pii zvySenych narocich na diiv€rnost, resp. ochranu pienasenych dat, pfesahujicich
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mozZnosti poskytovatele, je zalezitosti uzivatele ucinit na své strané ptislus$na opatieni
k zajisténi diveérnosti (napf. instalovat kryptovaci zatizeni ke svym zatizenim).

XI1I.
Zavéreéna ustanoveni

i<

1. Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud nejsou uvedeny piimo
v této smlouve, se fidi ob¢anskym zakonikem.

2. Smlouva nabyvéa platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a t¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv. Poskytovatel bere na védomi, Ze zvefejnéni v plném znéni
v tomto registru smluv zajisti uzivatel.

3. Smlouvu Ize meénit a dopliiovat po dohodé¢ smluvnich stran formou pisemnych ¢i
elektronickych dodatkti k této smlouve, podepsanych obéma smluvnimi stranami. Za
pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vyména béznych e-mailovych ¢i
jinych elektronickych zprav.

4. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v jednom vyhotoveni v ¢eském jazyce s
elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisi.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji
svymi podpisy.

Prilohy:

1. VSeobecné obchodni podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb
STARNET s.r.o.

y
Za poskytova

Za uzivatele:

Armédni Servisni, pfispévkova organizace STARNET s.r.0.
Ing. Martin Lehky
feditel jednatel
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Vseobecné obchodni podminky poskytovani telekomunika¢nich sluzeb

A
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

2.7,

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.2.

3:3.

3.4.

3.5.

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s ustanovenim zdkona ¢ 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkoni (dale jen jako ,zakon o elektronickych
komunikacich“) ve znéni pozdéjsich ptredpist a ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik, ve znénf
pozdéjsich predpisti (dale jen jako ,oblansky zakonik") a upravuji smluvni podminky sluzeb poskytovanych
spole¢nosti STARNET, s.r.o. (dale i jen jako ,VOP")

Definice pojmi

Pokud z nésledujiciho znéni VOP nevyplyva jinak, rozumi se:

,Poskytovatelem" obchodni spole¢nost STARNET, s.r.o., sidlem Zizkova t¥. 226/3, 370 01 Ceské Bud&jovice, ICO:
26041561.

Zajemcem“ - fyzickd osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnicka osoba, ktera ma zajem uzavrit
s Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb.

,Zakaznikem“- fyzicka osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnicka osoba, pokud neni konkretizovana
jako Zakaznik podnikatel nebo Zakaznik spotiebitel.

»Zakaznikem podnikatelem”- pravnickd osoba, vyjma mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace,
ktera je na zdkladé Smlouvy opravnéna vyuzivat sluzbu.

,Zakaznikem spotiebitelem“- podnikajici nebo nepodnikajici fyzicka osoba, mikropodnik, maly podnik nebo
neziskova organizace, ktera je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuzivat sluzbu.

»Sluzbou -

Internet - zprostiredkovani pripojeni k siti internet a souvisejici sluzby, které umoziuji vyuzivani internetu nebo
Televize - vefejné dostupnd sluzba pievzatého rozhlasového a televizniho vysilan{ Sifend prostrednictvim sité
elektronickych komunikaci Poskytovatelem. Sluzbu Televize je mozné Zakaznikovi poskytnout pouze pfi
soucasném poskytovani Sluzby Internet.

Dopliikové sluzby dle aktualni nabidky Poskytovatele, které jsou uvedeny v ceniku Poskytovatele uverejnénych na
internetovych strankach Poskytovatele. N

+Radmcovou smlouvou” - Smlouva, v niz jsou sjedndna zakladni pravidla, jimiZ se budou ridit v budoucnu uzaviené
konkrétni (tzv. provadéci) smlouvy, nebude-li v této provadéci smlouvé ujednano jinak. Pii vzniku provadéci
smlouvy uzavirené na zakladé ramcové smlouvy se tedy v rozsahu, v némz strany nesjednaly v provadéci smlouvé
jinak, stavaji pravidla (smluvni podminky) sjednand v ramcové smlouveé soucasti obsahu provadéci smlouvy, a to
aniz by na né muselo byt v provadéci smlouvé odkazano.

,2Smlouvou” - Rdmcova ¢i Provadéci smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimz zakladé je Sluzba poskytovana.

J#Autoriza¢nim kédem" - KazZdému Zajemci i Zakaznikovi je pridélen jedineCny Autoriza¢ni kod, ktery obdrzi pred
uzavienim Smlouvy. V piipadé ztraty Autoriza¢niho kddu Zakaznikem jej Poskytovatel sdéli zplisobem, ktery si
Zéakaznik zvolil pro zasilan{ vyuétovani, pficemz Zadost o sdéleni Autoriza¢ntho kédu bude zasldna pisemné
formou listinné zasilky s Gfedné ovéfenym podpisem nebo osobné v provozovné Poskytovatele oproti piredloZeni
priikazu totoZnosti Zakaznika.

,Zatizenim Poskytovatele” - technické zarizeni, nebo cast sité elektronickych komunikaci ve vlastnictvi
Poskytovatele na pfipojném misté Zakaznika, které je prvnim rozhranim (zpravidla typu Ethernet R]45) za prvnim
zatizenim v majetku Poskytovatele.

,Koncovym zatizenim" - zatizeni, které je pfipojeno na Zatrizeni Poskytovatele, prostrednictvim kterého Zakaznik
uziva sluzbu Poskytovatele (napf. router, set-top box, telefonni piistroj).

Vznik smlouvy

Smlouva miZe byt uzaviena pisemné, elektronicky vyplnénim a potvrzenim webového formulare Poskytovatele
Zajemcem s naslednym potvrzenim takovéto elektronické objednavky Poskytovatelem a akceptaci
prostiednictvim Autorizaéniho kédu Zajemcem a u sluzby Televize také v klientské zéné nebo v TV aplikaci.
Zpusob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy urcuje vzdy Poskytovatel.

Zakaznik bere na védomi, Ze rozsah tizemi, na kterém je Sluzba poskytovana, se miize v ¢ase ménit, a Ze i v oblasti
s dostupnym pokrytim signalem nemusi byt z technickych dtivodt Sluzba plné dostupnd (napt. z diivodu ruseni,
stinéni signalu apod.).

Zakaznik je povinen pti kazdé komunikaci s Poskytovatelem uvadét Autorizacni kéd. Bez uvedeni Autoriza¢niho
kdédu bude ze strany Poskytovatele povazovéana takovato komunikace za neautorizovanou.

Zakaznik se zavazuje obstarat souhlas vlastnika nemovitosti pro instalaci vSech zatizeni nutného k poskytovani
Sluzby, a Zakaznik neni vlastnikem nemovitosti, ve kterém mu bude Sluzba poskytovana. Zakaznik je pfimo
odpovédny za veskeré zavazky k vlastnikovi nemovitosti vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzby.

Zakaznik uzavienim Smlouvy zmoctiuje Poskytovatele k jeho zastupovani pfi vykonu opravnéni Zakaznika ve
smyslu ust. §104 zakona o elektronickych komunikacich, které mj. stanovuje povinnost vlastnika domu, bytu nebo
nebytového prostoru umoznit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru zrizeni vnitiniho
komunikaéniho vedeni vefejné komunikaéni sité vcetné rozvadéce a koncového bodu sité, a to v rozsahu
nezbytném pro zajisténi poskytovani sluzeb Poskytovatele Zdkaznikovi a veSkerym Ukonlim s tim spojenymi.
Naklady spojené s timto zmocnénim se zavazuje nést Poskytovatel.
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Trvani smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu neurdéitou, neni-li dohodnuto jinak.

Je-li uzavirana smlouva na dobu uré¢itou se Zakaznikem spotiebitelem, nesmi tato doba piesahnout 24 mésicq.

Zména smlouvy

Poskytovatel je opravnén meénit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvotici Smlouvu, zejména tyto VOP

a Cenik, a to v rozsahu smluvnich podminek tykajicich se nabizenych sluZeb, ceny sluzby, vytiétovani, plateb,

zplsobu a podminek poskytovani sluzeb a dale tykajicich se rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika,

doby trvani Smlouvy a zplsobu a podminek jejiho ukonéeni, smluvnich pokut, technickoprovoznich néleZitosti

a zpracovani osobnich udajl uZivatele. Divodem pro zménu smluvnich podminek miZe byt zavedeni novych

sluzeb, inflace, zména podminek na trhu elektronickych komunikaci, zména technickych, provoznich obchodnich

nebo organizatnich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj novych technologii ¢i zména pravnich

predpisu.

Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti vySe uvedené zmény uveiejni informaci o této zméné

v kazdé své provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy pristup. Zaroven Zakaznika informuje o této zméné.

Pokud s takovou zménou zakon spojuje pravo Zakaznika na ukon¢eni Smlouvy, Poskytovatel informuje Zakaznika

o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude

Zéakaznik akceptovat. Informaci Poskytovatel sdéli Zakaznikovi zplsobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilan{

vyuctovani.

Na vyzvu Poskytovatele je Zakaznik povinen doplnit poskytnuté idaje o dalsi informace nezbytné k poskytovani

Sluzby a plnéni dle Smlouvy, a to v terminu do 10 dni od obdrZeni{ vyzvy o doplnéni idaji. V ptipadé, Ze Zakaznik

nedoplni udaje ve stanoveném terminu je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb,

pfipadné do¢asné omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

Rozsah poskytovanych sluzeb, zejména sluzby Televize mUlize byt ménén i v klientské zéné nebo v TV aplikaci

a naslednym zptistupnénim nového rozsahu sluzeb Poskytovatelem.

Zanik smlouvy

Smlouva zanika:

a) nazakladé dohody mezi Zakaznikem a Poskytovatelem;

b) vypovédi ze strany Zakaznika ¢i Poskytovatele; N

c) odstoupenim ze strany Zakaznika ¢i Poskytovatele;

d) dmrtim nebo zanikem Zdkaznika nebo Poskytovatele.

Smlouvu uzavfenou na dobu uréitou i neurcitou mize Zakaznik spotiebitel i bez uvedeni divodu kdykoliv

vypovédét pisemné formou listinné zasilky nebo osobné v provozovné Poskytovatele s vypovédni dobou v délce

30 dnd, pokud Smlouva nestanovi jinak. V pfipadé vypovédi Smlouvy Zakaznika podnikatele smluvni strany

sjednavaji vypovédni dobu v délce 3 mésicid. Vypovéd smlouvy bude obsahovat jednoznacnou identifikaci

Zéakaznika, zejména Autorizacni kéd dle ¢l. 2.8 téchto VOP.

S ohledem ochranu Zakaznika si Poskytovatel vyhrazuje pravo ovéfit jeho totoZnost nejen Autorizatnim kédem,

ale i jinym zpdsobem. V ptfipadé diivodného podezteni, Ze vypovéd smlouvy nebyla u¢inéna opravnénou osobou,

tedy Zakaznikem, je Poskytovatel opravnén vyzadovat ufedné ovéreny podpis v piipadé pisemné formy vypovédi

a predlozeni dokladu totoZnosti v ptipadé vypovédi u¢inéné osobné v provozovné Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 30 dni, ktera zapoc¢ne béZet dnem nasledujicim

po doruceni pisemné vypovédi Zakaznikovi, pokud:

a) Zakaznikje v prodleni s ihradou jakéhokoli penézitého dluhu viéi Poskytovateli po dobu del$i nez 90 dng;

b) Zéakaznik vstoupil do likvidace, bylo u néj zahéjeno insolvenéni fizeni, nebo navrh na zahajeni insolvenéniho
tizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku nebo byla u néj zahjena exekuce;

¢) Zékaznik umyslné uvedl nespravné osobni ¢i identifika¢ni idaje nebo uvedl nedplné osobni udaje nebo
identifika¢ni udaje;

d) Dalsi poskytovani dané sluzby nelze od Poskytovatele z technickych, provoznich nebo ekonomickych divodi
poZadovat.

V ptipadé, Ze bude Zakaznik zastoupen p¥i zaniku smlouvy tteti osobou, je tato osoba povinna se Poskytovateli

prokazat plnou moci s ifedné ovéifenym podpisem Zakaznika (zmocnitele).

Zména poskytovatele internetu dle zdkona o elektronickych komunikacich véetné sdéleni ovétovaciho kddu se #idi

ust. ust. § 34a tohoto zdkona a vyhlaskou Ceského telekomunikaéniho Gfadu & 58/2022 Sb. o podminkach

prenositelnosti ¢isel a zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. ’

Cena SluZby a platebni podminky

Sluzby jsou poskytovany uplatné. Sluzby jsou poskytovany uplatné. Ceny za kaZdou jednotlivou sluzbu jsou

stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se Fidi aktudlnim Cenikem Poskytovatele.

Aktualni Cenik je pFistupny na webovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén Cenik jednostranné

ménit.

Poskytovatel je opradvnén poskytnout Zakaznikovi vstup do Vérnostniho programu. V ramci Vérnostniho

programu miiZe byt Zakaznikovi poskytnuto podminéné cenové zvyhodnéni. Konkrétni vy$e poskytnuté slevy se

spocita jako rozdil ceny uvedené v Ceniku v dobé uzavieni Smlouvy a ceny uvedené ve Smlouvé,

Z&kaznik mtze uzaviit Smlouvu i bez Gasti ve Vérnostnim programu.

Vérnostni obdobi v rdmci Vérnostniho programu je stanoveno individualné dle ujednani ve Smlouvé (déle jen

,Vérnostni obdobi").
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Nérok na slevu v ramci Vérnostniho programu Zakaznikovi vznika, pokud:

a) je Vérnostni obdobi dohodnuto ve Smlouvé a zaroven;
b) je Faddné Sluzba uZivana a hrazena nejméné po dobu Vérnostniho obdobi a zarover;
c) Zéakaznik neporusil Smlouvu zptlisobem, kviili kterym mtize Poskytovatel odstoupit od Smlouvy a zaroveri;

d) Zéakaznik neporusil Smlouvu zptisoby, kviili kterym muZe Poskytovatel omezit Sluzby.

Byly-li Zakaznikovi v ramci Vérnostniho programu poskytnuty slevy oproti Ceniku (podminéné dobou, po niz je
Zakaznik povinen Fddné uzivat sluzby sjednané ve Smlouvé a dodrZzovat dohodnuté podminky véetné hrazeni cen
a piipadnych dal$ich poplatki), bere Zakaznik pro pfipad nesplnéni podminek cenového zvyhodnéni na védomi,
Ze mu narok na tyto slevy nevznikne a poskytovatel je opravnén Zakaznikovi vyuétovat poplatky v plné vysi dle
Ceniku, pfipadné douctovat Zakaznikovi ¢astky odpovidajici poskytnutym slevam (zejména zvyhodnéné prondjmy
¢i prodej zatizeni, cenova zvyhodnéni instalace ¢i deinstalace ¢i jina dal$i jednorazova cenova zvyhodnéni).
Poskytovatel je opravnén vytctovat Zakaznikovi spotrebiteli, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu neurc¢itou
s minimalni délkou plnéni, poplatky za Sluzby ve sjednané vysi za obdobi od skonc¢eni Smlouvy do konce sjednané
minimdalni délky plnéni Smlouvy v pripadé piedcasného ukonceni takové Smlouvy ze strany Zakaznika
spotrebitele, nebo dohodou stran, nebo vypovédi Poskytovatele z diivodti uvedenych v ¢l. 6.4 pism. a), b) a c) téchto
VOP, v obdobi do 3 mésicli od uzavireni Smlouvy s Poskytovatelem, pfi¢emz vyse tihrady bude v ptipadé Zakaznika
spotrebitele, odpovidat jedné dvacetiné souc¢tu mésicnich pausali zbyvajicich do konce sjednané minimalni délky
plnéni Smlouvy, nebo jedna dvacetina souctu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce
sjednané minimaln{ délky plnéni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vyutctovat Zakaznikovi podnikateli, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu neurcitou
s minimaln{ délkou plnéni, poplatky za Sluzby ve sjednané vysi za obdobi od skon¢eni Smlouvy do konce sjednané
minimdln{ délky plnéni Smlouvy v pfipadé pred¢asného ukoncéeni takové Smlouvy ze strany Zakaznika
podnikatele, nebo dohodou stran, nebo vypovédi Poskytovatele z diivodi uvedenych v ¢l. 6.4 pism. a), b) a ¢) téchto
VOP, pticemzZ vyS$e tthrady bude odpovidat souctu v§ech mési¢nich pausald ¢i minimalnich sjednanych mési¢nich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni délky plnéni Smlouvy.

Poskytovatel upozorni Zakaznika v pripadé, Ze neuhradi fadné a véas, pricemz za prokazatelné upozornéni na
nezaplacen{ ceny je povaZovana také SMS nebo e-mail (“upominka”). Ode dne prodleni s ihradou vyictované
Castky je Poskytovatel opravnén uctovat Zakaznikovi také Urok z prodleni, jehoZ vySe je stanovena obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy. Zakaznik se v ptripadé prodleni s uhrazenim Vyuctovani také zavazuje uhradit
Poskytovateli ndklady na odblokovani Sluzeb, naklady spojené s vymahanim, pripadné smluvni pokutu ve vysi dle
platného Ceniku nebo Smlouvy, a to i prostfednictvim ti‘eti osoby.

8. Pravaa povinnosti Poskytovatele

8.1.
a)

Poskytovatel mize odmitnout uzav¥it Smlouvu se Zajemcem, ktery:
odmitne ptistoupit na smluvni podminky nebo u néhoz lze divodné predpokladat, Ze nebude plnit smluvni
podminKky (zejména z dlivodu, Ze smluvni podminky nedodrzovala v jiném smluvnim vztahu),

* b) vminulosti zneuZil, nebo se pokusil zneuZit Sluzbu nebo u néhoz existuje diivodné podezreni, Ze se pokusi Sluzbu

c)

8.2,

8.3.

8.4.
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zneuzit,

ktery ma neuhrazené zavazky z jiného smluvniho vztahu. Poskytovatel je opravnén za timto i¢elem ovérit platebni

schopnost Zajemce

Poskytovatel je opravnén za ticelem ovéfeni vySe uvedenych ovérit platebni bonitu Zajemce.

Poskytovatel je opravnén tctovat Zakaznikovi aktivacni, deaktivacni ¢i jiné jednorazové poplatky stanovené

Cenikem. Poskytovatel je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.

Poskytovatel pfi poskytovani sluzby piistupu k internetu naklada pii poskytovani sluzeb p¥istupu k internetu

s ve§kerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a piijemce,

na obsah, ke kterému se pristupuje nebo ktery se $iti, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na

pouzité koncové zafizeni.

Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu nesmi provadét opatrenf fizeni provozu, ktera jdou nad

ramec opatieni priméreného rizeni provozu dle ¢l. 3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120,

azejména nesmi blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, naru$ovat, zhorSovat nebo diskriminovat konkrétni

obsah, aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie, s vyjimkou p¥ipadd, kdy je to nezbytné, a pouze na

nezbytné nutnou dobu za icelem:

- dodrZzeni unijnich legislativnich aktd ¢i vnitrostatnich pravnich predpisti, které jsou v souladu s pravem EU,
jeZ se vztahuji na poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu, nebo opatteni provadéjicich v souladu s pravem
EU tyto unijni legislativni akty ¢i vnitrostatni pravni ptredpisy, véetné rozhodnuti soudi nebo vefejnych
organ s ptislu§nou pravomoci;

- zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostiednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych uzivateld;

- zabranéni hrozicimu pretiZeni sité a zmirnéni U¢inkd vyjimeéného nebo dolasného pietiZeni sité za
predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

Takovéto omezeni/preruseni Sluzby neni porusenim podminek poskytovéni Sluzby ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je ve smyslu opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pierusit poskytovani Sluzeb, a to:

- ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodd, zejména hrozi-li zdvazné sniZeni bezpeénosti a integrity
Sité v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zaiizenf;



- v pripadé krizovych stavii nebo hrozicich krizovych stavi, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétsiho mnozstvi osob,
bezpecnosti statu ¢i epidemif;
- nazakladé zdkona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

8.7. Takovéto omezeni/preruseni Sluzby neni porusenim podminek poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.

8.8. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Zdkaznikem, ktery je v prodleni
s thradou jakékoliv pohledavky, popiipadé pohledavku za Zakaznikem postoupit tfeti osobé. Poskytovatel je
opravnén pozadovat po Zakaznikovi ndhradu nakladd spojenych s vyméahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby
k vymahani pohledavek vcetné opravnénych nakladd zmocnénce.

8.9. Poskytovatel je opravnén k instalaci a deinstalaci veSkerych zatizeni, tj. zejména Zarizeni Poskytovatele
i koncovych zatizen{ vyuZzit sluzeb ttetich osob.

9. Prava apovinnosti Zakaznika

9.1. Zakaznik je povinen se pti pouzivani Sluzby fidit VOP, Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Zadkaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se pred jejim uzavienim seznamil se Smlouvou, VOP,
Cenikem i dalsf smluvni dokumentaci a Ze s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

9.2, Zakaznik zejména nesmi:

a) poruSovat zdkonem chranéné prava Poskytovatele a tfetich osob,

b) zneuzivat Sluzbu, zejména obtéZovanim tfetich osob opakovanym rozesilinim nevyzadanych dat nebo
prendSenim velkého objemu dat pfekracujicim rdmec obvyklého uzivani,

€) umoztiovat piistup ke Sluzbé tietim osobdm, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak

d) poskozovat sit Poskytovatele zejména nespravnou instalac{ hardwaru do sité Poskytovatele nebo softwaru apod.
Pokud Zakaznik poru$i nékterou ze shora uvedenou povinnost, je Poskytovatel opravnén bez predchoziho
upozornéni do¢asné omezit nebo prerusit Sluzby pro Zakaznika, a to do doby odstranéni vzniklé situace.

9.3. Zakaznik je povinen *fddné hradit Poskytovateli ceny za poskytované Sluzby, a to formou mési¢nich plateb, neni-li
ve Smlouvé stanoveno jinak. Do doby pfipséani ptislusné platby za poskytované Sluzby nebo ostatnich finanénich
zavazkl ze strany Zakaznika na bankovni G¢et Poskytovatele ¢i do okamziku Ghrady ptislusné platby v hotovosti
v provozovné Poskytovatele, které vyplyvaji z uzavirené prislusné Smlouvy anebo VOP, méa Poskytovatel pravo
docasné omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

9.4. V pripadé, Ze bylo Zakaznikovi omezeno nebo pieruseno poskytovani Sluzeb z divodli vzniklych na strané
Zakaznika (nap¥. Zadkaznik neuhradil vytictovani ve lhiité splatnosti), je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i
predem, thradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plivodnim rozsahu.

9.5. Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a Giplné tidaje nutné pro uzavieni Smlouvy a je téz povinen
neprodlené nahlasit Poskytovateli kazdou zménu téchto tidaji ve 1hité 7 dnt ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu
Poskytovatele je Zakaznik povinen poskytnuté tidaje doloZit.

9.6. Na vyzvu Poskytovatele je Zdkaznik povinen doplnit poskytnuté tidaje o dalsi informace nezbytné k poskytovani
Sluzby a plnéni dle Smlouvy, a to v terminu do 10 dnd od obdrzeni vyzvy o doplnéni idajd. V ptipadé, Ze Zakaznik
nedoplni Udaje ve stanoveném terminu je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb,
pfipadné docasné omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

9.7. Zakaznik je povinen oznamovat Poskytovateli zdvady a vSechny jemu znamé skutecnosti, jez by mohly nepiiznivé
ovlivnit funkénost Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu potfebnou soudinnost pro odstranéni zavady, pokud ji
bude tieba.

9.8. Zakaznik je povinen p¥i uzivani Sluzby pouZivat pouze zatizeni schvalena pro provoz v Ceské republice, kterd
nenaru$uji poskytovan{ Sluzby a ktera nejsou v rozporu se zdkonem chranénymi pravy tietich osob.

9.9. Zakaznik se zavazuje obstarat souhlas vlastnika nemovitosti pro instalaci v§ech zafizeni nutného k poskytovani

Sluzby, které je ve vlastnictvi Poskytovatele a Zakaznik neni vlastnikem nemovitosti, ve kterém mu bude Sluzba

poskytovana. Zakaznik je pfimo odpovédny za veSkeré zavazky k vlastnikovi nemovitosti vzniklé v souvislosti

s instalaci.

Zakaznik uzavienim Smlouvy zmociiuje Poskytovatele k jeho zastupovani pii vykonu opravnéni Zakaznika ve

smyslu ust. §104 zakona o elektronickych komunikacich, které mj. stanovuje povinnost vlastnika domu, bytu nebo

nebytového prostoru umoznit uZzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru zrizeni vnitiniho
komunikaéniho veden{ vefejné komunikaéni sité vCetné rozvadéce a koncového bodu sité, a to v rozsahu
nezbytném pro zajisténi poskytovani sluzeb Poskytovatele Zadkaznikovi a veSkerym tkonlim s tim spojenymi.

Naklady spojené s timto zmocnénim se zavazuje nést Poskytovatel.

10. Reklamace a poruchy

10.1. V pripadé, Ze Zakaznik nahldsi Poskytovateli zavadu a zji$téna p¥icina zavady bude na strané Zakaznika, zavazuje
se Zakaznik uhradit Poskytovateli, popfipadé jim povéiené tieti osobé poplatek za vyjezd a praci dle aktudlniho
Ceniku. Splatnost tohoto pausalniho poplatku je stanovena k okamziku zjisténi pfi¢iny zdvady na strané Zakaznika,
a to pracovnikem Poskytovatele.

10.2. Zakaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i ziétovanou cenu Sluzeb pisemné formou pisemné listinné
zasilky dorucené na adresu sidla Poskytovatele nebo osobné v provozovné Poskytovatele ¢i na emailovou adresu
reklamace@netportal.cz s uvedenim Autoriza¢niho kédu. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Zakaznik, ktery je
koncovym Zakaznikem, poptipadé Zakaznik opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict
ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci proti nespravné vyuctované cené za Sluzby je
Zakaznik opravnén podat do 2 mésici ode dne doruéeni vytGcétovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne.

9.10



Reklamace proti vysi i¢tovanych cen SluZeb nema odkladny ucinek pro datum splatnosti, Zakaznik je povirnen
vyuctovanou ¢astku zaplatit v pfedepsané vysi a vcas.

10.3. Poskytovatel je povinen vyiidit uplatnénou reklamaci rozsahu, kvality poskytované sluzby ¢i vytiétovani ceny za

Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vS§ak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyrizeni

reklamace projednéni se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyiidit nejpozdéji do 2 mésicti ode

dne jejiho dorudeni. Dorucéeni vyrizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptsobem. Nevyhovi-li
poskytovatel poskytujici verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci, je Zakaznik opravnén
podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu navrh na zahéjeni ¥izeni o namitce proti vytizeni reklamace, a to bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace nebo marného uplynuti
lhty pro jeji vytFizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit za
poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby. Cesky telekomunikaéni titad je vsak

v odivodnénych piipadech opravnén na zadost Zakaznika rozhodnout o odkladném tcinku.

http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele.html

V pripadé opravnéné reklamace vyuctovani ceny Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzeb z divodu zavady

technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi slevu

vrozsahu uznaném reklamaci. Na takto vycislenou kompenzaci bude Zakaznikovi vystaven opravny danovy
doklad a kompenzace poskytnuta ve lhiité 30 dni od vyfizeni reklamace zplisobem dohodnutym se Zakaznikem.

Zakaznik je opravnén pozadovat plnéni reklamace bud’ formou zaslani odpovidajiciho finanéniho plnéni, nebo

zapoctem pifslusné vysSe kompenzace proti vytuctovani sluzby nasledujictho obdobi.

Nahlaseni poruchy skrze elektronickou komunikaci bez uvedeni Autoriza¢niho kédu Zakaznika, na jiny nez email

dle ¢l. 10.2 ¢i telefonicky bude povazovano za podnét ke zlepSeni Sluzby, nikoli za reklamaci ve smyslu vyse

uvedenych ¢lankda.

10.6. Poskytovatel je opravnén vyucltovat Zakaznikovi naklady spojené s upomindnim a vymahanim splatnych
pohledavek. Tyto naklady jsou splatné zptisobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich vytétovani.

11. Archivace

11.1. Zajemce ¢i Zakaznik je povinen poskytnout na poZadéani nezbytné informace a doklady k ovéfeni své identity ¢i
opravnéni jednat za pravnickou osobu. Kdokoli jedn4 za jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své identifika¢n{
udaje. Poskytovatel je opravnén ovérit spravnost idaji a pravost dokladi. %

11.2. Poskytovatel zpracovava osobni Gidaje Zakaznika v rozsahu opravnéni dle p¥islu§nych pravnich ptedpist.

11.3. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s pracovnikem Poskytovatele miize byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to za Gi¢elem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvy$ovanim
jejich kvality ¢i ochrany opravnénych zajmi Poskytovatele a dale Zakaznik souhlasi s tim, Ze prislusny zaznam
hovoru miZe byt Poskytovatelem zélohovan po dobu nezbytné nutnou a bude zlikvidovan, jakmile pomine tcel,
pro ktery se tyto tidaje zpracovavaji.

12. Odpovédnostza $kodu a ndhrada skody

» 12.1. V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinénim Poskytovatele se F{di odpovédnost Poskytovatele viici
Zakaznikovi zdkonem o elektronickych telekomunikacich.

12.2. Zakaznik nese odpovédnost za kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.

13. Rozhodné pravo (feSeni sporti)

13.1. Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se ¥di pravnim ¥adem Ceské republiky.

13.2. Spory mezi ucastniky smlouvy je mozné vyieSit mimosoudné dohodou nebo prostiednictvim p¥islusnych organti

vefejné moci.

Spory mezi Poskytovatelem a Zakaznikem stran prav a povinnosti dle zdkona o elektronickych komunikacich nebo

na jeho zékladé rozhoduje v souladu s ust. § 129 odst. 1 tohoto zakona Cesky telekomunikaéni ifad na zékladé

navrhu kterékoliv ze stran sporu. Zakaznik spotfebitel ma dale pravo na mimosoudni feSeni jeho sporu

s Poskytovatelem, pii¢emZ subjektem mimosoudniho FeSeni podle zakona ¢. 634 /1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

je

- Cesky telekomunikaénf titad (www.ctu.cz), pokud by §lo o spor kvili sluzbam elektronickych komunikacf ¢i

posStovnim sluzbam;

- Cesk4 obchodn{ inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén prevést na tieti osobu, s ¢imz Zakaznik
uzavienim Smlouvy vyjadituje vyslovny souhlas. U¢inky pievodu prav a povinnosti na tteti osobu nabyvaji vadi
Zakaznikovi i¢innosti doru¢enim ozndmeni o tomto prevodu. Zakaznik je opravnén pievést sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

14.2. VOP jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na webové adrese Poskytovatele.

14.3. VOP pozbyvaji i¢innosti dnem nabyti G¢innosti VOP pozdéjsich.

14.4. Nedilnou souéasti smluvni dokumentace jsou Cenik, Parametry Sluzby a specifikace rozhranf sité a rychlosti.

14.5. Zavazkovy pravn{ vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se {di pravnim fadem Ceské republiky, zejména
obcanskym zakonikem a zdkonem o elektronickych komunikacich. V piipadé, Ze dana pravni otdzka neni
Réamcovou smlouvou, Provadéci smlouvou ¢i VOP upravena ¢i doSlo v této otdzce ke zméné zakonné tpravy,
pouzije se k FeSeni zdkonna Uprava.

14.6. Tyto VOP nabyvaji ti¢innosti dnem 1.7.2022 a nahrazuji dosud platné VOP.

10.4

10.5

13.3






DoloZka z konverze dokumentu do elektronické podoby — na Zadost

Dokument 176106698-439296-251128163323.pdf vznikl pfevedenim listinného dokumentu do elektronického dokumentu pod pofadovym ¢islem --
Vznikly dokument obsahem odpovida vstupnimu dokumentu. Pocet stran dokumentu: 12

Vstup neobsahoval viditelny prvek, ktery nelze plné pienést na vystup.
Konverzi provedl subjekt: Ceskd posta, s.p., IC: 47114983

Pracovisté: Ceské Budg&jovice 1

Datum vyhotoveni: 28.11.2025
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