nové mésto nad metuji

Priloha ¢. 1 ZD

SMLOUVA O ZAJISTENi DODAVEK A SLUZEB
ZAMESTNANECKYCH BENEFITNICH KARET

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,Obéansky zakonik® nebo ,0Z*)

(dale jen ,Smlouva®)
Smluvni strany:
Objednatel:

Mésto Nové Mésto nad Metuji

Sidlo: namésti Republiky 6, 549 01 Nové Mésto nad Metuji
ICO: 00272876

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo ugtu: 19-927551/0100

zastoupené Ing. Milanem Slavikem, starostou

Poskytovatel:

Pluxee Ceska republika a.s.

Sidlo: Plzefiska 3350/18, 150 00 Praha 5 - Smichov

ICO: 61860476

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s.,

Cislo a&tu: 115-3951700217/0100

zastoupen Ing. Janou Listikovou, Specialistou vefejnych zakazek, na zakladé pIiné moci

(spolecné dale téz jako ,Smluvni strany*)

Preambule

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
»Zajisténi dodavek a sluzeb zaméstnaneckych benefitnich karet®. Jednotliva ustanoveni této
Smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami Vefejné zakazky.

|. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele dodat Objednateli na sv(ij naklad a
nebezpeli na zakladé objednavky platebni zaméstnanecké benefitni karty s funkcionalitami
(dale také jen ,Karta“) pro zaméstnance Objednatele a zajistit komplexni spravu téchto karet
prostfednictvim Systému spravy. Systém spravy bude zahrnovat zejména komplexni vedeni
agendy, zfizeni a vedeni Osobniho U¢tu zaméstnance, zavedeni dat podle udaji Objednatele
a poskytovani sluzeb prostfednictvim Karty. Poskytovatel se rovnéz zavazuje pravidelné dobijet
Karty pozadovanym kreditem v ramci benefitll (pfispévkl) poskytovanych Objednatelem svym
zaméstnancum. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za pInéni pfedmétu této smlouvy
sjednanou cenu.
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2. Poskytovatel bude zajistovat Sluzby v tomto rozsahu:

A)

Dodani jedné Karty na jednoho zaméstnance, ktera bude pokryvat vesSkeré benefity
Cerpané v souladu se znénim § 6 odst. 9 pism. d) zakona &. 586/1992 Sb., o danich
Z pfijmd, ve znéni pozdéjSich pfedpisi, tj. napf. Cerpani vyrobkll a sluzeb
na kulturni, sportovni, vzdélavaci, rekreacni a zdravotni vyuziti apod.

Poskytnuti Systému spravy skrze internetovou aplikaci pro mobilni ¢i PC zafizeni
s pfistupem zaméstnanc a Objednatele do systému a vyroba a dodani Karet
Objednatelem uréenym zaméstnancim. Benefity budou zaméstnanci Cerpat pomoci
Uhrady Kartou v provozovnach nasmlouvanych partneri nebo pomoci plateb on-line v e-
shopech nasmlouvanych partneru.

Systém spravy musi byt zabezpecen protokolem https.

Zajisténi a dodavka platebnich prostfedk prostfednictvim Karty pfi splnéni téchto
podminek:

- Platba kartou pfes terminal, embosované nebo technologicky pokrocilejsi
platebni karty, umoznujici i placeni mobilem a chytrymi hodinkami, platba
pres platebni branu

Kontrola dodrzovani danovych limitd na Karté pro zaméstnance v souladu s platnou
legislativou.

Zaruceni dafiové uznatelnosti Gerpani benefitl, tj. benefity jsou Cerpané v souladu se
znénim § 6 odst. 9 pism. d) zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmU, ve znéni pozdé&jsich
predpis(, a pfipadné dalsi legislativy v platném znéni.

Personifikace Karty zaméstnance.

Bezplatna nahrada prvni Karty pro zaméstnance v pfipadé ztraty nebo poSkozeni.
Pravidelné dobijeni pozadovanych kreditll zaméstnanctm dle jejich naroku.

Jednoduché, efektivni, kompatibilni a intuitivni uzivatelské rozhrani.

Bezplatné komplexni vedeni agendy a zavedeni dat podle Udaju Objednatele a reakce
na nové nastupy a odchody zaméstnancli Objednatele.

Zakaznicka a technicka podpora zdarma.

Call centrum pracovni dny min. 9—17 hodin.

Help desk 24/7, reakce nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Proskoleni ur€enych zaméstnanc(i Objednatele, spoluprace pfi proskoleni vSech uzivatell
(napf. e-learning, Skoleni on-line).

Zasilani uzivateli Karty notifikace 1 mésic pfed expiraci kredit( a pfed expiraci Karty.
Mé&sicni fakturace nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly
sluzby poskytnuty, dle skute¢né Cerpanych sluzeb a zbozi. Souc¢asti faktury bude pfehled
Cerpani v€etné uvedeni jména a pfijmeni zaméstnance, osobniho isla a vyCerpané Castky.
Roéni rekapitulace — stav k 31. 12. kazdého roku. Rekapitulace bude obsahovat detailni
rozpis vSech zaméstnancu s uvedenim vyCerpanych benefitd a koneénym zlstatkem.
Rekapitulace bude Objednateli zaslana nejpozdéji do 20. dne v mésici lednu nasledujiciho
roku.

Platnost kreditu je stanovena ode dne nahrani do 31.12. kalendainiho roku, ve kterém byl
kredit nahran. Kredity v kategorii s nazvem ,Osobni u¢et‘ bude mozné Cerpat v prabéhu
celého kalendarniho roku. Nespotfebované kredity do 31.12. pfislusného kalendarniho roku
bude Poskytovatel pfevadét do nasledujiciho kalendafniho roku, pokud nebude dohodnuto
jinak.

Zajisténi ochrany osobnich Udajli zaméstnancu Objednatele v souladu s platnou narodni i
evropskou pravni Upravou (pfipadna implementace zmén v souvislosti se zménou
legislativy).

3. Sluzby pro ucely této Smlouvy budou prostfednictvim Karty poskytovany v ramci tzv. ,Osobniho
uctu®, ktery bude slouzit k platbdm za v8echny sluzby a zboZi v souladu s touto smlouvou,
tj. v souladu se znénim § 6 odst. 9 pism. d) zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni
pozdéjSich predpis(, tj. napf. Cerpani vyrobkl a sluzeb na kulturni, sportovni, vzdélavaci,
rekreacni a zdravotni vyuZiti apod.
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Il. Doba a misto pInéni

Prvotni dodavka Karet v€etné nahrani kreditu bude Objednateli doru¢ena nejpozdéji do 15
pracovnich dnll od zaslani objednavky (dale také pisemny pokyn) ze strany Objednatele,
pficemz tuto objednavku, ve které Objednatel uvede pozadovany pocet Karet spolu s udaji
pro jejich personifikaci véetné vySe kreditu Objednatel provede nejpozdéji do 14 dna
od uzavieni smlouvy.

Dodate¢né objednavané Karty véetné nahrani kreditu budou dodany vzdy do 10 pracovnich
dnud od doruéeni objednavky ze strany Objednatele.

Nahrani poZzadovanych kreditl na Karty bude provedeno vzdy do 2 pracovnich dnl od uginéni
objednavky Objednatelem.

PFi ztraté ¢i poskozeni Karty je Poskytovatel povinen dorudit Kartu do 10 pracovnich dn(
od doruceni objednavky ze strany Objednatele. Kredity nahrané na puvodni karté budou
pfevedeny na nové vydanou Kartu totozného drzitele.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele. Technicka a servisni podpora Systému spravy, pfipadné i
jiné Casti plnéni, pokud to jejich povaha umoznuje, mohou byt poskytovany téz vzdalenym
pristupem.

lll. Poskytovani Sluzeb

1.

B

Poskytovani Sluzeb spocCiva zejména v povinnosti Poskytovatele zajistit zavedeni a plnou
funkénost Systému spravy (definovaného touto Smlouvou), nastavit spolupraci a komunikaci
mezi opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele, a pfedani Karet v mnozstvi
dle pozadavkl Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit a provést poskytovani Sluzeb tak, aby bylo poskytovani Sluzeb
v souladu s ¢lankem IV. této Smlouvy.

V ramci poskytovanych Sluzeb Objednatel pfeda Poskytovateli seznam zaméstnancu, kterym
bude zfizen pfistup do Systému spravy a vyhotovena Karta.

Smluvni strany jsou povinny si vzajemné poskytnout potfebnou soucinnost.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli informacéni podporu, jejiz soucasti jsou i Skoleni
opravnénych osob Objednatele

IV. Podminky poskytovani Sluzeb a souvisejici prava a povinnosti smluvnich stran

A. Podminky obecné

1.

2.

Objednatel je opravnén Sluzby vyuzivat vyluéné k ucelim definovanym touto Smlouvou,
v souladu s pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZzby v souladu s touto Smlouvou tak, aby byly po celou
dobu trvani Smlouvy pIné funkéni a zplsobilé k vyuziti Objednatelem a jeho zaméstnanci, a to
vCetné Karet a Systému spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze hodnota sluzeb a zboZi se musi po celou dobu trvani
Smlouvy nejvySe rovnat cené, za kterou muize danou sluzbu/zbozi pofidit od jednotlivych
smluvnich partnerd Poskytovatele jakakoliv tfeti osoba; zbozi a sluzby tak nesmi mit
pro zaméstnance Objednatele pfirazku.

Prispévky Objednatele jeho zaméstnancim budou nahravany kazdému zaméstnanci na jeho
Kartu do Systému spravy, a to prostfednictvim kredita.

Plati, Ze hodnota jednoho kreditu bude mit pro zaméstnance hodnotu 1 K& véetné DPH
(at’ uz na Karté nebo v Systému spravy). Stejnou hodnotu pak bude mit jeden kredit pfi platbé
u smluvniho partnera Poskytovatele.

Nahrani kreditli na u¢et zaméstnance Objednatele musi byt provedeno tak, aniz by se drzitel
konkrétni Karty musel dostavit na urcité misto ¢&i k ur€itému zafizeni. Zaméstnanec Objednatele
musi byt vzdy do 24 hodin informovan o tom, Ze doslo k nahrani kreditt na jeho ucet, a to
prostfednictvim e-mailu nebo formou SMS.

Objednatel se zavazuje aktualizovat seznam svych zaméstnancu. Tyto aktualizace bude
Objednatel provadét tak, aby mohlo byt zajisténo Fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.
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B. Podminky poskytovani Karet

1. Kazda platebni Karta musi mit jedine¢né identifikacni Cislo, jezZ umozni snadnou identifikaci
zameéstnance Objednatele.

2. Karty musi umozfiovat kontaktni i bezkontaktni uhrady ceny zboZzi a sluzeb prostfednictvim
platebnich terminal(i a bran, véetné moznosti platby prostfednictvim mobilniho telefonu &i
chytrych hodinek.

3. Platnost kazdé Karty musi byt alespon tfi roky od jejiho pfedani Objednateli v souladu s touto
Smlouvou. Bezplatné vydani nové Karty po skonceni jeji platnosti.

4. Na kazdé Karté musi byt: jméno a pfijmeni zaméstnance. Tato personifikace Karet je zahrnuta
v cené Sluzeb podle této Smiouvy.

5. Poskytovatel je povinen Objednatele v€éas (minimalné 14 pracovnich dn{i pfed) upozorfovat
na hrozici vady, vypadky a odstavky Karet &i Systému spravy.

C. Podminky poskytovani Systému spravy

1. Systém spravy musi byt dostupny formou samostatné aplikace anebo formou pfistupu
pres webové rozhrani. Soucasti Systému spravy musi byt internetova aplikace nebo webové
rozhrani slouzici ke vzdalené spravé systému a k nahlizeni zaméstnanc( na stav jeho kreditu
a historie Cerpani. Webovy portal (Systém spravy) musi byt zabezpe€en protokolem https.

2. Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrzity on-line pfistup k Systému spravy.

3. Poskytovatel je povinen zajistit, aby byl Systém spravy pfistupny na vSech zafizenich typu
notebook, stolni PC, tablet a mobilni telefon, a to bez ohledu na operac¢ni systém konkrétniho
zarizeni, jedna-li se o bézné dostupny operacéni systém (Windows, Linux, MacOS, iOS, iPadOS,
Android), jakoz i na vSech béznych platformach a prohlize€ich (Chrome, Opera, Firefox, Edge).

4. Systém spravy musi:

a) mit moznost vzdaleného internetového pfistupu pro zaméstnance a pro povérené osoby
Objednatele, a to v€etné moznosti personifikovaného pfistupu a pfihlaseni pro kazdého
zaméstnance zvlast,

b) uc€et kazdého zaméstnance rozdélovat do kategorii Sluzeb (vymezené v souladu se znénim
§ 6 odst. 9 pism. d) zakona &. 586/1992 Sb., o danich z pfijml, ve znéni pozdéjSich
predpisU, tj. napf. Cerpani vyrobku a sluzeb na kulturni, sportovni, vzdélavaci, rekreacni a
zdravotni vyuZiti),

c) poskytovat kazdému zaméstnanci informace a prehled o historii Cerpani jeho kreditl
v ramci kategorii Sluzeb,

d) poskytovat kazdému zaméstnanci aktualni informace o stavu kreditdl v ramci kategorii
Sluzeb,

e) poskytovat kazdému zaméstnanci aktualni pfehled smluvnich partnerl Poskytovatele,
u kterych je mozné Sluzby Cerpat,

f)  umoznit povéfenym zaméstnancim Objednatele spravovat a kontrolovat nastaveni Sluzeb.

5. Poskytovatel pfi poskytovani Systému spravy musi:

a) provadét jeho komplexni spravu (vedeni agendy) a zavedeni dat podle udaju Objednatele
pfipadné migrace dat dle dohody Smluvnich stran a jejich aktualizaci na zakladé dohody
s Objednatelem (zejména nové nastupy a odchody zaméstnanct Objednatele),

b) poskytnout Objednateli vSechny prostfedky nezbytné pro piné fungovani Systému spravy
(zejména napf. pfihlaSovaci Udaje, vyroba, personifikace a hromadné doru€eni Karet
zameéstnancim, v€éetné nahrady v pfipadé ztraty karty),

c) poskytovat pribéznou informaéni podporu Objednateli v€etné prabéznych S$koleni
budoucich uzivatelll a opravnénych osob Objednatele, potvrzeni o nastaveni procesu,
zajistit Cerpani sluzeb prostfednictvim Karty, ktera je on-line propojenda s uctem
zameéstnance v Systému spravy a zajistit moznost platby prostfednictvim platebni brany,

d) zajistit pribéznou zakaznickou a technickou podporu Objednateli a jeho zaméstnancim
(call centrum bude k dispozici Objednateli minimalné v pracovni dny od 09:00 do 17:00 hod.
na tel. 233 113 435 / mail: info.cz@pluxeegroup.com Help desk (pfipadné Hot line) bude k
dispozici v rezimu 24/7 s reakci poskytovatele, nejpozdéji nasledujici pracovni den)

e) umoznit spravu tohoto systému alespon 3 opravnénym osobam (administratorim),

f) provadét tvorbu, Upravu a pravidelnou aktualizaci Pfehledu smluvnich partner(,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Systém spravy musi byt nastaven tak, aby zaméstnanciim Objednatele povoloval odebirat a
Cerpat pouze zboZi a sluzby v souladu se znénim § 6 odst. 9 pism. d) zdkona €. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpisu, tj. napf. odbér a Eerpani vyrobkl a sluzeb
na kulturni, sportovni, vzdélavaci, rekreaéni a zdravotni vyuziti apod.

Ostatni zbozi a sluzby nesplfujici pozadavky nesmi byt v Systému spravy dostupné nebo musi
byt zakazané.

Poskytovatel umozni na zakladé poZadavku Objednatele doplnit portfolio zbozZi a sluzeb nebo
pfidat poskytovatele zboZzi nebo sluzeb jako jeho smluvniho partnera.

Poskytovatel je povinen zajistit rozsah nabizeného zbozi a sluzeb tak, aby nabizené zbozi a
sluzby v souladu se znénim § 6 odst. 9 pism. d) zakona ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijmQ,
ve znéni pozdéjsich predpis(, tj. napf. odbér a Cerpani vyrobku a sluzeb na kulturni, sportovni,
vzdélavaci, rekreacni a zdravotni vyuZziti bylo po dobu trvani této smlouvy zajist€no minimalné
u 10 000 (po&et) provozoven smluvnich partner na uzemi Ceské republiky, kde je mozné
Kartu u smluvniho partnera Poskytovatele uplatnit.

Poskytovatel umozni Objednateli provadét kontrolu, kdy mu bude zpfistupnéna historie ¢erpani
na Uctech zaméstnanctl po celou dobu trvani této Smlouvy.

Kredity v Systému spravy neni mozné meénit za hotovost nebo vybrat z uctu (cash-back), a to
v jakékoliv méné.

V pfipadé poruchy je Poskytovatel povinen uvést Systém spravy do plného provozu nejpozdé;ji
do 2 pracovnich dni od nahl&Seni poruchy Objednatelem.

Poskytovatel je povinen pruzné reagovat na odchody a nastupy zaméstnancli Objednatele.
Takové zmény budou Objednatelem Poskytovateli vzdy pisemné oznameny, pficemz
za pisemnou se povazuje i emailova komunikace. Bude-li spolu s takovym nastupem nebo
odchodem zaméstnancl Objednatele potfeba provést Upravy v Systému spravy ze strany
Poskytovatele, provede ji Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu po doru€eni pisemného
oznameni Objednatele.

Kazdy mésic je Poskytovatel povinen provadét pravidelny elektronicky reporting ve formatu *.xIs
o stavu cerpani kreditt pro ucely Objednatele, minimalné v rozsahu pro vyuétovani Sluzeb.
Takové reportovaci sestavy musi byt pro povéfené osoby Objednatele dostupné kdykoliv online
v administratorském rozhrani.

Poskytovatel je povinen provést pravidelnou rocni rekapitulaci ke kazdému roku. Roc&ni
rekapitulace bude obsahovat stav k 31.12. pfislusného roku a detailni rozpis ke kazdému
zameéstnanci s uvedenim Cerpanych benefitd a koneénym zUstatkem.

Poskytovatel je povinen zajistit i vySe nespecifikované ¢innosti, souvisejici se Systémem spravy
a jeho chodem, které jsou nezbytné k dosaZeni ucelu této smlouvy.

E. Podminky poskytovani Sluzeb pro ,,Osobni ucet"

1.

2.

3.

Pfispévek Objednatele na ,Osobni u€et* bude uréen pisemnym pokynem Objednatele vzdy
na kalendarni rok pro zaméstnance Objednatele ve vysi maximalné 16 200 K&. Objednatel je
opravnén pisemnym pokynem meénit nebo doplfiovat skupiny zameéstnancu a vysi pfispévka.
Poskytovatel je pfi poskytovani SluZeb povinen:

a) nahrat kredity odpovidajici pfispévku Objednatele jeho zaméstnancim na Karty/
do Systému spravy vzdy nejpozdéji do 2 pracovnich dni od sdéleni Objednatele o vysi
celkové hodnoty pfispévku pro kazdého zaméstnance,

b) kredity v kategorii s nazvem ,Osobni G¢et bude mozné Cerpat v prubé&hu celého
kalendafniho roku. Nespotfebované kredity do 31.12. pfisluSného kalendainiho roku
bude Poskytovatel pfevadét do nasledujiciho kalendarniho roku,

c) provadét mésicni fakturace za v8echna Cerpani u vSech smluvnich partnerd tak, aby
byla provedena nejpozdéji do 15 kalendarnich dnl ode dne uskutec¢néni dil¢iho
zdaniteIného pInéni. Dnem uskute¢néni dil¢iho zdanitelného pInéni je posledni
kalendafni den pfislusného mésice.

Poskytovatel je povinen Objednateli nejpozdéji do 15 kalendarnich dnli ode dne uskutec¢néni
dil¢iho zdaniteIného pInéni prfedat podrobné mésicni vyuctovani skutecné vyuzitych sluzeb
jednotlivymi zaméstnanci, které bylo podkladem pro mésicni fakturaci pfislusného mésice
ve formatu *.xls, a to v nasledujicim minimalnim rozsahu informaci:

a) pfidéleny identifikani udaj (osobni &islo zaméstnance),
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b) jméno a pfijmeni zaméstnance,

c) oblast Eerpané sluzby (rekreace, kultura, sport, vzdélavani, zdravotnictvi a dalsi),
d) pocet vyCerpanych kredit(,

e) celkovou hodnotu vyéerpanych kreditd v K& véetné DPH.

F. Vyhrazené zmény pfi poskytovani Sluzeb

1.

2.

Objednatel je opravnén jednostranné rozhodnout o zméné vyse pfispévku pro zaméstnance,
a tedy o vysi kreditdl na ,Osobnim uctu®.

O rozhodnuti podle pfedchoziho odstavce pisemné informuje Poskytovatele v dostate¢ném
predstihu. V ramci pisemného oznameni Objednatel uvede termin, od kterého ma byt zména
provedena a novou vysi pfispévku v pfipadé zmén ve vztahu k ,Osobnimu uétu®.

Za pisemnou formu se pro uc¢ely oznameni podle toho ¢lanku povazuje i e-mailova komunikace.
Poskytovatel je povinen takovou zménu akceptovat a provést vesSkeré nutné zmény
pfi poskytovani Sluzeb, které z ni vyplyvaji, a to nejpozdéji do terminu uréeného vyzvou
Objednatele.

V pfipadé zmény nomindlni vySe pFispévku na ,Osobni Ucet” nedojde ke zméné zplsobu
stanoveni ceny tzn. nedojde ke zméné pifevodu 1 K& v€etné DPH na 1 kredit.

V pfipadé zmény platné legislativy napf. zakona &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, je
Objednatel opravnén jednostranné rozhodnout o zméné nebo Upravé zpusobu c&erpani
prfedmétu plnéni této Smlouvy.

V8echny zmény podle tohoto ¢lanku jsou vyhrazenou zménou zavazku ve smyslu § 100 odst. 1
ZZNZ a budou provedeny dodatkem k této Smlouvé.

V. Cena a platebni podminky

1.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je za poskytovani veSkerych dodavek a sluzeb dle
této Smlouvy povinen hradit cenu stanovenou za pouzité kredity na ,Osobnich ucétech®
vedenych na ,Kartach®, kdy cena za 1 kredit je Smluvnimi stranami sjednana ve vysi:

0,985 K¢ vcetné DPH

Smluvni strany konstatuji, Ze pfi vypoc€tu fakturaéni ceny za jeden kredit Osobniho uctu
na Karté Zameéstnance, je pouzita odchylka od nominalni hodnoty jednoho kreditu, ktery bude
na zakladé pozadavku Objednatele nahravan na Kartu pro ucely jejiho uplatnéni jakozto Karty,
dale jen ,Odchylka“. Odchylka je shodna pro kazdy po&et nahravaného kreditu. VySe Odchylky
je tak koeficientem, ktery po vynasobeni s jednotkou uzivatelem Karty pouzitého kreditu
na Osobnim uctu bude tvofit cenu fakturovanou Objednateli.

Dle dohody Smluvnich stran €ini vyse (koeficient) Odchylky: 0,985 (doplni poskytovatel)

Cena stanovena za poskytovani veSkerych dodavek a sluZeb dle této smlouvy je zahrnuta

v cené dle odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy, tj. cena za jeden kredit, je cenou kone€nou, nejvyse

pfipustnou a jsou v ni zahrnuty vSechny naklady, poplatky, pfirazky, slevy a dalSi finanéni

plnéni, které vyplyvaji ze zadavaci dokumentace Vefejné zakazky a z této Smlouvy (zejména
vytvofeni a dodavka Karet pro vS§echny zaméstnance Objednatele, nahrani kreditl na pfislusné
ucty a Karty zaméstnancu Objednatele, poskytovani a vedeni Systému spravy a atd.).

Poskytnuté Sluzby budou hrazeny mési¢né na zakladé faktur — dafiovych dokladu vystavenych

Poskytovatelem. Dariovy doklad musi byt doru¢en Objednateli do 15. dne mésice nasledujiciho

po mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

Platebnim dokladem je faktura. Faktura musi obsahovat:

a) vesSkeré nalezitosti dafiového — uletniho dokladu podle obecné& zavaznych pravnich
predpisl, zejména § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, a zakona €. 563/1991 Sb., o U€etnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu
a

b) pfehled &erpani vletné uvedeni jména a pfijmeni zaméstnance, osobniho isla a
vycerpanych kreditll a smluvniho partnera (kone¢ného poskytovatele sluzby nebo zbozi).
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10.

V pfipadé, ze dafovy doklad nebude obsahovat pfislus§né nalezitosti, je Objednatel opravnén
ho vratit. V takovém pfipadé se prerusi plynuti Ihaty splatnosti a nova Ihlta splatnosti (v celé
délce) za¢ne plynout dnem doruceni nového dafiového dokladu Objednateli.

Splatnost faktury je do 30 kalendarnich dni ode dne jejiho doru¢eni Objednateli.

Uhrada poskytnutych sluZeb prob&hne v eské méné. Rovnéz veskeré cenové udaje musi byt
uvadény v Ceské méné.

Faktura bude uhrazena na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy, pficemz se
jedna o ucet, ktery je spravcem dané zvefejnén v Registru platc DPH. Pokud k datu
uskute¢néni zdanitelného plnéni uvedeného na dafiovém dokladu bude Poskytovatel v Registru
platct DPH uveden jako nespolehlivy platce nebo v ném nebude mit ucet uveden, bude
Objednatel postupovat v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpis(.

Objednatel nebude poskytovat zalohové platby.

VL. Doba trvani smlouvy a jeji ukonéeni

1.
2.

VII.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva mlize byt ukonéena pisemnou dohodou stran, odstoupenim ze zakonnych ¢&i
smluvnich divodd nebo vypovédi Smluvni strany. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy a
vypovéd smlouvy musi byt pisemné a musi byt doru¢eny druhé Smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy s uéinnosti ke dni doruceni tohoto
odstoupeni v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou, pfiéemz
podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi:

a) bylo-li zahajeno insolvenéni Fizeni, ve kterém se feSi Uupadek nebo hrozici upadek
druhé Smluvni strany podle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho FfeSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu;

b) prodleni Poskytovatele s plnénim kterékoli jeho povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy
po dobu delSi nez 20 dnu, pficemz musi byt na tuto skute¢nost pisemné upozornén a
ani v dodate¢né pfimérené Ih(té stanovené Objednatelem nedojde k naprave;

C) nezahajeni poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v terminu podle této Smlouvy;

d) prodleni Objednatele po dobu delSi nez 30 dnli s kteroukoli platbou dle Smlouvy,
pfi¢emz musi byt na tuto skute€nost pisemné upozornén a ani v dodate¢né pfimérené
Ihaté (minimalné 10 pracovnich dnud od doruceni pisemného oznameni) nebude dluzna
platba uhrazena.

Objednatel i Poskytovatel maji pravo Smlouvu jednostranné vypovédét, a to i bez uvedeni
dlvodu, vzdy s Sestimési¢ni vypovédni dobou, ktera poc¢ina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doru€eni vypoveédi.

Ukonéeni této Smlouvy nezbavuje Zadnou ze Smluvnich stran povinnosti vyrovnat své zavazky
vzniklé nedodrzenim povinnosti (sjednané smluvni pokuty, nahradu $kody}, véetné zavazku
vzniklych po dobu Gc&innosti této smlouvy, a dodrzovat zavazky v oblasti ochrany osobnich
udaju, povinnost mi¢enlivosti, pfipadné dalsi zavazky, které maiji pretrvat i po ukonceni této
smlouvy.

Ochrana dusevniho viastnictvi

Objednatel bere na védomi, ze Systém spravy je autorskym dilem ve smyslu zakona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnény udélit Objednateli pravo pouzivat Systém spravy
vCetné jeho soucasti, a to pro celé plnéni pfedmétu této Smlouvy. Poskytovatel uzavienim této
Smlouvy udéluje Objednateli pravo vyuZivat Systém spravy véetné jeho souéasti, pficemz
uvedené pravo je Casové omezené na obdobi platnosti a uginnosti této Smlouvy a uzemné
omezené tzemim Ceské republiky. Takto udé&lené pravo ma charakter nevyhradni licence.

V pfipadé, ze tfeti strana uplatni narok z dlvodu poruseni patentu nebo autorského prava
v souvislosti s pInénim pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem, bude Poskytovatel hajit
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Objednatele pfed takovym narokem na své naklady. Poskytovatel uhradi veskeré naklady,
Skody nebo poplatky uloZzené soudem nebo vynaloZzené Objednatelem na zakladé uzavieného
smiru, dohody o narovnani, pfipadné vykonatelného rozhodnuti.

VIIl. Ochrana osobnich udajt

1.

Objednatel jako spravce osobnich Gdaji poskytne Poskytovateli jako zpracovateli na zakladé
této Smlouvy osobni Udaje svych zaméstnancu (dale jen ,,Osobni Udaje") nezbytné k fadnému
naplnéni pfedmétu a u€elu Smlouvy. Poskytovatel je opravnén s Osobnimi idaji nakladat pouze
k u€elim vyplyvajicim z této Smlouvy a v rozsahu nezbytném k jejimu Fadnému plnéni, to vSe
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a zajiStovat jejich nalezitou ochranu pfed
neopravnénym uzitim. Poskytovatel v této souvislosti prohlasuje, Ze disponuje dostate¢nymi
technickymi a organizaénimi opatfenimi k tomu, aby zajistoval ochranu Osobnich udaju
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel se zavazuje Osobni Udaje bezpecné uchovavat v elektronické, anebo listinné
podobé s omezenym pfistupem tfetich osob. Poskytovatel se zavazuje Osobni udaje chranit
pred odcizenim, ztratou, poskozenim, ¢i neopravnénym pfistupem a Sifenim. Tam, kde je to
pro zpracovani Osobnich Udaju v souladu s platnou pravni Upravou nezbytné, je povinen
vyzadat ke zpracovani Osobnich udaji souhlas subjektu se zpracovanim Osobnich Gdaju.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni udaje pouze po dobu trvani této Smlouvy.

V pfipadé ukonc¢eni tohoto smluvniho vztahu nebo pokud dal$i uchovani udaja nebude nutné
za Ucelem pInéni povinnosti vyplyvajicich pro Poskytovatele z platnych pravnich predpist i
této Smlouvy, je Poskytovatel povinen odevzdat Osobni udaje Objednateli pfipadné je dle
pokynu Objednatele zlikvidovat (at uz jde o jakékoliv tdaje v elektronické i listinné podobg,
jakoz i jejich kopie zhotovené jakymkoliv zplsobem a uchované na jakémkoliv druhu
zaznamového média).

IX. Divérnost informaci a mi¢enlivost

Poskytovatel se nad ramec ochrany Osobnich Udaji zavazuje:

a) povazovat za duavérnou a chranit pfed zneuzitim a zpfistupnénim bez zakonného
ddvodu jakoukoliv informaci, kterda mu bude poskytnuta nebo kterou se dozvi €i ziska
v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy, i kdyZz nebyla vyslovné uvedena jako
davérna, a uzit tyto informace pouze pro ucely plnéni Smiouvy,

b) ulozit uvedenou povinnost zachovani davérnosti informaci vSem zaméstnancum a
pracovnikim, ktefi budou vykonavat jakékoli ¢innosti v souvislosti s plnénim pfedmétu
Smlouvy s tim, Zze povinnost bude trvat i po ukon&eni pracovniho poméru,

c) podniknout veSkera opatfeni k ochrané informaci, k zabranéni jejich poskytnuti nebo
predani tfetim stranam, které nebudou jakymkoliv zplsobem participovat na plnéné
predmétu této Smlouvy, a to v€etné vyzrazeni z nedbalosti.

Povinnost zachovani mi¢enlivosti zUstane v platnosti i po zaniku Smlouvy, pokud se Smluvni
strany pisemné nedohodnou jinak. Povinnosti k dodrZzovani davérnosti informaci se nebudou
vztahovat na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez porusenim
povinnosti k zachovani davérnosti informaci dle Smilouvy,

b) které jsou pfijemci znamy a byly mu volné k dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci
od druhé Smluvni strany,

c) které budou nasledné pfijemci sdéleny bez povinnosti mi€enlivosti tfeti stranou, jez
rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona nebo na zakladé rozhodnuti soudu ¢i jiného
pfisludného organu.

C1 - Internal Usage - Pluxee



X. Nahrada skody a smluvni pokuty

A) Nahrada Skoda

1.
2.

3.

Poskytovatel je povinen sluzby poskytovat s odbornou péci a ve vysoké kvalité.

Pokud néktera ze Smluvnich stran porusi povinnost vyplyvajici z této Smlouvy &i obecné
zavaznych pravnich predpis(, je povinna nahradit Gjmu tim zpusobenou druhé Smluvni strané.
Poskytovatel kromé toho odpovidéd i za vady pInéni dle Smlouvy.

Obé Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k pfedchazeni dGjmam a minimalizaci
vzniklych djem.

Poskytovatel nebude odpovidat za Ujmy vzniklé zavinénim Objednatele, jeho zaméstnancl
nebo osob, které se pfimo uc¢astni na kontrole majetku Objednatele, a které nemohl pfi fadné
odborné péci odvratit.

Objednatele nebude odpovidat za Skody vzniklé zavinénim Poskytovatele, jeho zaméstnancl
nebo tfetich osob, které se budou podilet na pInéni Smlouvy jako poddodavatelé.

B) Smluvni pokuty

1.

Smluvni pokuty jsou sjednany v nasledujicich pfipadech a vysich:

a) v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele zajistit Cerpani prispévk( ze strany
zaméstnancu Objednatele prostfednictvim Systému spravy ¢i Karet, v souladu s touto
Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy, je Poskytovatel povinen Objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vySi 1 000 K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad,

b) v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele o zachovani davérnosti informaci
dle Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi
10 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute€nym uhrazenim nezanika
povinnost Smluvni strany splinit povinnost, jejiz pInéni bylo smluvni pokutou zajisténo.
Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu ujmy zplsobené
porusenim povinnosti Poskytovatele, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, a nahrada ujmy se
tedy hradi v pIné vysi vedle smluvni pokuty.

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnl od doruCeni vyzvy k zaplaceni Poskytovateli/
Objednateli.

Uroky z prodleni jsou sjednéany v zakonné vysi.

Xl. Zavére¢na ustanoveni

1.

2.

Tato Smlouva mize byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnymi dodatky uzavienymi
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv v souladu s § 6 zdkona €. 345/2015 Sb., o registru smluv.
Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisli, osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi
nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Poskytovatel je srozumén s tim, ze Objednatel je povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv a je tak povinen zvefejnit Smlouvu a jeji pfipadné zmény (dodatky) a dalSi
dokumenty od této Smlouvy odvozené vcetné metadat. Objednatel se zavazuje tuto Smlouvu
uverejnit v souladu s timto zakonem, a to pozadovanym zplsobem, v zakonem stanovené Ihuté.
Smluvni strany jsou v této souvislosti povinny si vzajemné sdélit, které udaje tvofi obchodni
tajemstvi a jsou tak vylou€eny z uverejnéni.

Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci Smlouvy budou
feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feSeny pfed pfisluSnymi
obecnymi soudy.

Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusSnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku.
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8. Smluvni strany timto prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena na zakladé jejich vzajemné
dohody, a to svobodné, vazné a urcité, nikoliv v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek,
a na dukaz toho pFipojuji své podpisy.

9. Tato Smlouva je uzaviena elektronicky.

10. Tato Smlouva byla schvalena Radou mésta Nové Mésto nad Metuji usnesenim ¢. RM 74-
9023/25 ze dne 24. 11. 2025

Za Objednatele * Za Poskytovatele* 29. 11. 2025
Ing. Milan Slavik Ing. Jana Listikova
Starosta Specialista vefejnych zakazek

*datum pfipojeni elektronického podpisu
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