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PO 2053/2025

SMLOUVA O SERVISNI PODPORE, UDRZBE A ROZVOJI BUSINESS
INTELLIGENCE A DATOVEHO SKLADU CzU

Smluvni strany

Ceska zemédélska univerzita v Praze

se sidlem: Kamycka 129, 165 00 Praha-Suchdol
ICO: 60460709

zastoupena: Ing. Jakubem Kleindienstem, kvestorem
kontaktni osoba: XXXXX

(dale jen , Objednatel”)

a
dolphin consulting a.s.

se sidlem: Sokolovska 192/79, 186 00 Praha 8 - Karlin

ICO: 29008972

DIC: CZ29008972

zapsanav obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B
zastoupena: 25456 Jakubem Holubcem, pfedsedou predstavenstva

kontaktni udaje: XXXXXX

Kontaktni osoby: XXXXXX

(dale jen ,,Dodavatel”)
(spolecné dale také jako ,,smluvni strany®)

uzaviraji v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisd, nize uvedeného dne, mésice a roku, tuto

smlouvu o servisni podpore, tidrzbé a rozvoji Business Intelligence a datového skladu €ZU
(dale jen ,, Smlouva“)

1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele k poskytovani servisnich sluzeb pro Business Intelligence
a datového skladu v rozsahu a v souladu s Prilohou ¢. 1 — Specifikace rozsahu sluzeb, jenz je nedilnou
soucasti této Smlouvy, a to v pracovnich dnech v dobé od 9:00 do 17:00 hodin (dale jen , Mésicni
podpora“), a dale pak sluzeb servisni podpory pro Business Intelligence a datového skladu Objednatele
v rezimu Nadlimitni prace (dale jen ,Nadlimitni prace”) (dale jen ,Sluzby”).

1.2 Predmétem této Smlouvy je soucasné zdvazek Objednatele uhradit Dodavateli za fadné a v€as dodané
Sluzby cenu v rozsahu a za podminek upravenych v této Smlouvé.

1.3 Dodavatel se zavazuje uzaviit s Objednatelem dohodu o mléenlivosti a ochrané dlvérnych informaci,
ktera tvofi Pfilohu €. 2 této Smlouvy, a to soubéiné s touto Smlouvou.

2. Kontaktni osoby smluvnich stran

2.1. Zavady a pripadné pozadavky je Objednatel povinen oznamit pisemné na e-mailovy kontakt
Dodavatele: xxxxx
Kontaktni osoby Dodavatele: xxxxx
V ptipadé nepfitomnosti kontaktni osoby Dodavatele, je Dodavatel povinen zajistit odpovidajici ndhradu
a tuto skutecnost sdélit pisemné neprodlené na adresu helpdesk@czu.cz.

2.2. Komunikace s Objednatelem probiha prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich osob, které slouziijako
informacni kanal pfi pfipadnych Udrzbach a odstavkach:
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

XXXXXX

Cena a platebni podminky

Cena za Sluzby spocivajici v provedeni Mésicni podpory za podminek a v rozsahu dle Pfilohy ¢. 1 —
Specifikace rozsahu sluzeb, ¢ini smluvni pausalni mésicni ¢astku ve vysi 16500,- K¢ bez DPH.

Cena za Sluzby spocivajici v provedeni Nadlimitni prace za podminek a v rozsahu dle Pfilohy ¢. 1 -
Specifikace rozsahu sluzeb, ¢ini smluvni hodinovou sazbu ve vysi 1562,5 K¢ bez DPH.

Celkova cena za Sluzby poskytnuté po dobu trvani této Smlouvy cini maximalni ¢astku ve vysi
1.944.000,- K¢ bez DPH. Pokud bude této ¢astky dosazeno pred ukoncenim trvani této Smlouvy uvedené
v odst. 7.3. této Smlouvy, pak tato Smlouva automaticky zanika timto okamzikem s tim, Ze Dodavatel je
povinen na tuto skute¢nost Objednatele pfedem upozornit, pficemz Dodavatel neni opravnén uctovat
Sluzby Objednateli nad tuto maximalni ¢astku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzby budou Dodavatelem vyuctovavany danovym dokladem na mésicni
bazi se splatnosti 30 dni ode dne doruceni dariového dokladu Objednateli. Danovy doklad bude Dodavatel
povinen doruéit na adresu: Ceska zemédélska univerzita v Praze, Kamycka 129, PSC 165 00, Praha —
Suchdol nebo zaslat elektronicky na adresu faktury_oikt@czu.cz. Jiné doruceni nebude povaZzovano za
radné s tim, Ze Objednateli nevznikne povinnost fakturu dorué¢enou jinym zplsobem uhradit.

Danovy doklad — faktura musi obsahovat vsechny ndlezZitosti fadného uUcetniho a dafiového dokladu ve
smyslu pFislusnych pravnich predpisl, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisl. V pripadé, Zze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén ji
vratit ve [h(té splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhlta
splatnosti pocina béZet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury Objednateli.

Cena nebo jeji ¢ast bude Dodavateli uhrazena na jeho Ucet zverejnény spravcem dané podle § 98 zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, a to i v pfipadé, Ze na fakture
bude uveden jiny bankovni U¢et. Pokud Dodavatel nebude mit bankovni Ucet zvefejnény podle § 98
zédkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, spravcem dané, provede
Objednatel dhradu na bankovni Ucet aZ po jeho zverejnéni spravcem dané, aniz by byl Objednatel v
prodleni s dhradou. Zverejnéni bankovniho uUctu sprdvcem dané oznami Dodavatel bezodkladné
Objednateli.

Pokud bude v okamzZiku uskute¢néni zdanitelného plnéni o Dodavateli zvefejnéna prislusnym spravcem
dané informace, Ze je nespolehlivym platcem DPH, vyhrazuje si Objednatel, jakoZto rucitel, pravo snizit
cenu vcéetné DPH, kterd ma byt hrazena Dodavateli, o ¢astku odpovidajici vysi DPH. Tuto skutecnost
Objednatel oznami predem Dodavateli. Uplatnénim tohoto postupu dojde ke snizeni pohledavky
Dodavatele za Objednatelem o ptislusnou ¢astku DPH a Dodavatel s vzdava prava po Dodavateli uhrazeni
Castky odpovidajici vySi DPH jakkoliv vymahat. Stane-li se Dodavatel nespolehlivym platcem DPH po
uhrazeni ceny Objednatelem, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit s Uc¢innosti ke dni doruceni
odstoupeni Dodavateli. Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni dle tohoto ustanoveni Smlouvy ma
nasledky ex tunc. Timto ustanovenim zlstavaji nedotéena prava Objednatele na nahradu skody.

Ke véem cendm bude Uctovana dan z pfidané hodnoty ve vysi ur¢ené pravnimi predpisy ucinnymi v dobé
zdanitelného plnéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby radné a vcas v zajmu a dle potfeb a pozadavk( Objednatele a
v rozsahu a v souladu s Pfilohou €. 1 — Specifikace rozsahu sluZeb, a to na zakladé svych odbornych znalosti
a schopnosti.
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4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

Objednatel poskytne Dodavateli moznost vzdaleného pfistupu do cloudovych systém( Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli na svij naklad potfebnou soucinnost pro radné a vcasné
plnéni SluZeb této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Dodavateli za fadné a vcas poskytnuté Sluzby cenu podle ¢lanku 3 této
Smiouvy.

Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhdta této
Smlouvy je stanovena na 3 mésice. Vypovéd Smlouvy musi byt pisemna a vypovédni doba zacina bézet
prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Pro pfipad, Ze budou v souvislosti s pInénim Sluzeb Objednateli Dodavatelem poskytnuty Sluzby majici
charakter autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist
poskytuje Dodavatel Objednateli touto Smlouvou k témto Sluzbam, resp. dilu, vyhradni licenci s tim, Ze
Objednatel je opravnén dilo neomezené uzZivat za Ucelem poskytovanych Sluzeb. Smluvni strany
sjedndvaji, Ze Uplata za poskytnuti licence je zahrnuta v cené Sluzeb, ptricemz Objednatel neni povinen
licenci vyuzit.

Odpovédnost za vady a Skodu

Vadou podle této Smlouvy se rozumi nemoznost uZivat systémy Datového skladu Microsoft Azure a
navazujicich komponent( Objednatele obvyklym zplsobem a k obvyklému tcelu.

Objednatel oznamuje zjiSténé vady a poruchy pisemné na kontaktni emailovou adresu Dodavatele
XXXxxX, a to ihned po jejich zjisténi.

Dodavatel se zavazuje, v pfipadé vyskytu vady nebo poruchy, zahdjit prace smérujici k odstranéni takové
vady nebo poruchy podle podminek uvedenych v Pfiloze ¢. 1 — Specifikace rozsahu sluzeb (dale jen
,reakéni doba“). Béh této reakéni doby je pocitan v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin. Mimo
pracovni dny a uvedeny ¢asovy interval je béh reakéni doby pozastaven.

Smluvni pokuta a uroky z prodleni

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny vyuctované fadné vystavenym danového dokladem podle
¢lanku 3. této Smlouvy je Objednatel povinen Dodavateli zaplatit Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s plnénim predmétu Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni s pInénim predmétu smlouvy. Uhrazenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skute¢né vzniklé Skody v plné vysi.

V ptipadé Ze reklamovana vada nebo porucha neni véas a fadné odstranéna, ma Objednatel pravo na
slevu z ceny, kterd je stanovena na c¢astku 250,- K¢ bez DPH za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni.

Platnost, uc¢innost a trvani Smlouvy

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve vécech Smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sh., obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(i, a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu osobami opravnénymi jednat jménem ¢i za smluvni strany
a ucinnosti v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach Uéinnosti nékterych smluy,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to po dobu 36 kalendarnich mésicli ode dne ucinnosti
Smlouvy, nebo na dobu do dosaZzeni financniho limitu uvedeného v odstavci 3.3 této Smlouvy,
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uhrazeného Objednatelem za poskytnuté Sluzby dle pfedmétu této Smlouvy, a to podle toho, ktera z
téchto skutecnosti nastane dfive.

7.4. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze podle Gdaji uvedenych v registru platcti DPH
se Dodavatel stane nespolehlivym platcem DPH.

7.5. Zmény a doplriky této Smlouvy Ize provadét pouze formou cislovanych pisemnych dodatkd, které obsahuiji
odkaz na pfislusny ¢lanek této Smlouvy. Zména ¢i doplnék se po podpisu obéma smluvnimi stranami stava
nedilnou soucasti této Smlouvy.

7.6. Dodavatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni Smlouvy tak, aby tato Smlouva mohla byt
predmétem poskytnuté informace ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sbh., o svobodném pftistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpist. Dodavatel rovnéz souhlasi s uvefejnénim plného znéni Smlouvy dle § 219
zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisli a dle zdkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejriovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

7.7. Dodavatel bere na védomi a souhlasi, Zze je osobou povinnou ve smyslu § 2 pism. e) zakona €. 320/2001
Sh., o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisl. Dodavatel je povinen plnit povinnosti vyplyvajici
pro ného jako osobu povinnou z vyse citovaného zakona.

7.8. Smlouva je vyhotovena ve trech stejnopisech, z nichz Dodavatel obdrzi jedno vyhotoveni a Objednatel
obdrzi dvé vyhotoveni.

7.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a s jejim obsahem bez vyhrad
souhlasi. Smlouva je vyjadrenim jejich pravé, skutecné, svobodné a vainé vile. Na dikaz pravosti a
pravdivosti téchto prohldseni pfipojuji oprdvnéni zastupci smluvnich stran své vlastnorucni podpisy.

7.10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou ndsledujici pfilohy:

a) Priloha ¢. 1 - Specifikace rozsahu sluzeb
b) Pfiloha ¢. 2 — DOHODA O MLEENLIVOSTI A OCHRANE DUVERNYCH INFORMACH
Dodavatel: Objednatel:
V Praze dne V Praze, dne
Jakub Holubec Ing. Jakub Kleindienst
pfedseda predstavenstva kvestor
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Pfiloha €. 1 — Specifikace rozsahu sluzeb

1. Definice pojm

Servisni podpora

Servisni podporou se rozumi sluzby spojené s profylaxi stavu prostfedi a pfipravou
navrhl na pfipadné Gpravy, diagnostikou, ladénim, monitorovanim, softwarovym
vyvojem, testovanim, analyzovdnim, dokumentovanim, implementaci, nasazovanim
za Ucelem rfeseni zavad a chybovych stavi, které jsou nebo se jevi jako zavady nebo
chybové stavy BI.

Tyto sluzby téZz zahrnuji Cinnosti souvisejici s infrastrukturou nezbytné nutné pro
reseni incident(l (operacni systémy, databazové systémy, cloudové sluzby, ovladace,
komponenty a podobné), a dale zahrnuji z toho vyplyvajici nezbytnou soucinnost
Dodavatele pro pracovniky Objednatele a jeho ostatnich dodavateld.

Skoleni a vzdélavani

Skolenim a vzdélavanim se rozumi poskytnuti $koleni pracovnikiim Objednatele ve
smyslu sezndmeni se se zaklady ¢i s novinkami v oblasti datovych skladl a business
intelligence a souvisejicich podpurnych technologiich, pfipadné poskytnuti a predani
best practice.

Konzultacni sluzba

Konzultaénimi sluzbami se rozumi jakékoliv jiné Cinnosti nez servisni podpora a
Skoleni a vzdélavani provadéné v souvislosti s touto smlouvou na zakladé poZadavku
Objednatele, zejména ad hoc konzultace na specifické téma poskytnuté Objednateli
na zakladé jeho Zadosti odbornym specialistou Dodavatele. Zahrnuji poskytovani
znalosti o0 moznych zplsobech pouziti ¢i vnitfnim fungovani aplikace a o informacni
podpore procest Objednatele, a to i nad ramec bézné dokumentace produktu.

Incident

Incident je zdznam problémové udalosti tykajici se dodaného produktu Cdi
souvisejicich sluZzeb. Zejména jej zadava odpovédny pracovnik Objednatele.

Klasifikace incidentu

Klasifikace incidentu je ohodnoceni incidentu odpovédnym pracovnikem
Objednatele pomoci dvou poloZek: typ a priorita. Popis obou klasifikaci je uveden v
¢lanku 2.1 a 2.2 pfilohy €. 1.

Hlaseni incidentu

HIaseni incidentu: je ¢innost, kterou informuje Objednatel Dodavatele o vyskytu
incidentu.

Reak¢ni doba (R)

Reak¢ni doba (R) je lhlta, do které bude Objednatel informovan o zahdjeni jednani
Dodavatele, které sméruje k vyreSeni incidentu. Zac¢atek reakéni doby je stanoven
pfijetim hlaseni incidentu v helpdesku Dodavatele nebo na e-mailu Dodavatele.

Vyfeseni chyby

Vyreseni chyby je provedeni nezbytnych dkonl sméfujicich k odstranéni nebo
vytvoreni alternativniho feseni, kterym bude chyba preklenuta tak, aby doslo k co
nejmensimu funkénimu omezeni produktu.

Spravce

Spravce je pracovnik instituce Objednatele, povéreny rutinnim udrZzovanim produktu
v chodu a oprdvnény zastupovat instituci Objednatele v jedndnich o Upravach
produktu ovliviiujici jeho C¢innost. Za Objednatele vystupuje jako spravce vidy
Odpovédny pracovnik, a pfipadné i dalSi osoby, které Odpovédny pracovnik
Dodavateli pisemné oznami.

Dokumentace
produktu

Dokumentace produktu je souhrn veskerych dokumentl, textd a materialQ
popisujicich vzhled, funkcionalitu, vlastnosti a chovani produktu.
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2. Klasifikace incidentu
Zakladni klasifikace incidentu je provedena ihned pfi jeho vzniku, a to odpovédnym pracovnikem Objednatele,
ktery incident hlasi. MGzZe byt nasledné zménéna zastupcem Dodavatele. O této zméné musi byt Objednatel

informovan.

e Objednatel provede primarni oznadeni typu incidentu a jeho prioritu (viz definice pojm( ¢lanek 2.1 a

2.2 Prilohy & 1).

e Zmeénu typu a prioritu Incidentu je Dodavatel oprdvnén zménit, kdy je Dodavatel povinen tuto zménu
zd(vodnit.

2.1 Typy incidenta

Typ incidentu je zakladni klasifikaci incidentu. Jedna se o hlaseni chyb, pozadavki( ¢i konzultaci.

Typ incidentu Popis
Chyba je nespravné provadéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality produktu. Za
nespravné se povazuje pouze takové chovani, které neni v souladu s popisem
uvedenym v dokumentaci produktu. Neni-li popis funkce uveden v
dokumentaci, je spravna funkce takovad, kterd je u produktu obvykla.
PoZadavek je poZadavek
e na zménu existujici funkcionality produktu, pokud je vylouceno, Ze se
jednd o chybu, nebo
e na pridani dosud neexistujici funkcionality produktu nebo
e na rozSifeni datového modelu BI.
Konzultace je incident charakteru opakovaného dotazu, ktery nevyZzaduje zZadny opravny
zdsah do produktu, tzn. jde o vlastnost produktu nebo je incident zplsoben
jinymi davody neZ na strané Produktu.

2.2 Priority incidentt

Priorita incidentu je klasifikaci incidentu, ktera uréuje reakéni dobu a dobu na jeho vyfeseni.

Priorita Popis

Incidentu

Havarie Blokuje praci (aplikace nebo modul nejde napftiklad viibec spustit)

Kriticka Znemoznuje informacni podporu hlavnich procest Objednatele

Zavaina Znesnadnuje prdci, Ize obejit (napt. za cenu vyrazného navyseni rezZie
Objednatele)

Drobna Zneprijemnuje praci, Ize snadno obejit

Trividlni Ostatni
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3. Mésicni podpora
Dodavatel se zavazuje v ramci Sluzeb dle této smlouvy poskytovat Mési¢ni podporu:

3.1 Poskytované sluzby

Kéd Nazev Poznamka

Z1 Servisni podpora v cené pausalu

z2 Monitoring a profylaxe v cené pausalu

Z3 Aktualizace produktu v cené pausalu

Z4 Konzultacni sluzby 8 hodin mésicné v cené pausalu

3.1.1 Servisni podpora
V cené pausalu sluzeb je zahrnuto:
e pohotovostni rezim 5 (pracovnich dn() x 8 (hodin) (bézny pracovni tyden v dobé 9:00-17:00)
e standardni reakéni doba a doba pro vyreseni chyby (dle klasifikace priorit — viz tabulka), doba pro
vyreSeni chyby bude odlisSnd od dob uvedenych nize, pokud povaha Incidentu v konkrétnim pripadé
neumoznuje vyreseni chyby v dobdach uvedenych nize.

Priorita Incidentu Reak¢ni doba (R) VyFeseni chyby
Havdrie 12 hod. +12 hod.
Kriticka 24 hod. + 24 hod.
Z4vaina 48 hod. +7d

Drobnd 96 hod. +15d

Trividlni 192 hod. +30d

V cené pausalu sluzeb je dale zahrnuta pohotovost a pripravenost pro feSeni havarii nezplsobenych
Dodavatelem (napftiklad zdvada HW Objednatele, zasah Objednatele do konfigurace nebo zdrojového kddu
neautorizovany Dodavatelem, porucha ¢i zména ostatnich systémud Objednatele apod.). Dodavatel v takovém
pfipadé vycleni v pfimérené dobé expertni kapacity pro metodickou podporu a feseni problému. Vlastni prace
se hradi zvlast dle ceny uvedené v ¢lanku 4 ptilohy.

3.1.2 Monitoring a profylaxe
Dodavatel bude provadét pravidelné sledovani chodu produktu a souvisejici infrastruktury v rutinnim provozu
a dalsi ¢innosti pro Objednatele za Ucelem:

e predikce provoznich problém

e operativni optimalizace aplikace

e doporuceni pro hardware a software tretich stran.

3.1.3 Aktualizace produktu

Aktualizace produktu v ramci této smlouvy a po dobu trvani této smlouvy v nezbytném rozsahu pro udrzeni
fadného fungovani produktu se vztahuji na aplikace nebo jejich moduly. Aktualizace nezahrnuje tvorbu novych
modul( ¢i rozsifovani datového modelu Bl o nové objekty na vyzadani Objednatele.

Rozvoj dalsi funkcionality ¢i Upravy nad ramec této sluzby vyZzadané Objednatelem jsou realizovany dle ¢lanku 4
prilohy, nebo vytvofenim nové objednavky.
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Dodavatel provadi operativni aktualizace Produktu v pfipadé:
e Uprav vynucenych zménou legislativy vztahujici se pfimo k produktu
e Uprav integracnich rozhrani (legislativni zmény v cené) nebo infrastrukturnich zmén
e opravy chyb niZsi priority (véetné téch, které odhali pouze Dodavatel Ci jini klienti).

Dodavatel provadi kumulativni aktualizace z divodu:
e zmén v jadru aplikace ¢i podpUrnych technologiich
e optimaliza¢nich Uprav vétsiho rozsahu.

3.1.4 Konzultacni sluzby
Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytovat konzultac¢ni sluzby v telefonické, pisemné formé, kdy za pisemnou
formu je pro ucely této smlouvy povazovana elektronicka komunikace (napf. e-mail) nebo pfi osobni navstéve v
sidle Objednatele v ramci hlavniho mésta Prahy, a to na zdkladé doruc¢eného pozadavku (emailem, pozadavkem
v aplikaci helpdesk Dodavatele, osobné). Pozadavek musi obsahovat

* jméno a pracovisté Zadatele o konzultaci

e téma (predmét) konzultace.

Rozsah konzultacnich sluzeb je vzdy dopredu odsouhlasen mezi Dodavatelem a Objednatelem, a to emailem,
pozadavkem v aplikaci helpdesk Dodavatele nebo jinym zplsobem). Tato Uroven sluzeb bude poskytnuta do 10
pracovnich dni od ozndmeni presné specifikace o konzulta¢ni podporu formou emailu a poté, co bude
poZadavek odsouhlasen Dodavatelem.

4. Nadlimitni prace
Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytovat v ramci Sluzeb dle této smlouvy Nadlimitni prace v telefonické,
pisemné formé, kdy za pisemnou formu je pro tcely této smlouvy povazovana elektronickd komunikace (napf.
e-mail) nebo pti osobni navstéveé v sidle Objednatele v rdmci hlavniho mésta Prahy, a to na zakladé doruceného
pozadavku (emailem, poZzadavkem v aplikaci helpdesk Dodavatele, osobné). Pozadavek musi obsahovat

* jméno a pracovisté Zadatele o rozvoj

e téma (predmét) rozvoj.

Rozsah nadlimitnich praci je vidy dopfedu odsouhlasen mezi Dodavatelem a Objednatelem, a to emailem,
pozadavkem v aplikaci helpdesk Dodavatele nebo jinym zplsobem). Tato Uroven sluzeb bude poskytnuta do 5
pracovnich dni od oznameni presné specifikace o rozvojovou podporu formou emailu a poté, co bude poZadavek
odsouhlasen Dodavatelem.

Veskeré pozadavky jsou klasifikovany v jedné kategorii ,Zakladni“, které garantuje odezvu od dodavatele v
,Reakéni doba“ a dobu do kdy dodavatel dorudi analyzu s definici pracnosti a s navrhem c¢asového
harmonogramu ,,Doba dodani analyzy“.

Priorita pozadavku Reakéni doba (R) Doba dodani analyzy

Zakladni 5d +14d
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Pfiloha & 2 — DOHODA O MLCENLIVOSTI A OCHRANE DUVERNYCH INFORMACI
DOHODA O MLCENLIVOSTI
A OCHRANE DUVERNYCH INFORMACI
(dale jen , dohoda“)
uzavrend ve smyslu § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle

jen ,,obcansky zakonik”)

Ceska zemédélska univerzita v Praze

Sidlo: Kamyckd 129, 165 00 Praha — Suchdol
Zastoupeny: Ing. Jakubem Kleindienstem, kvestorem
ICO: 60460709

DIC: CZ60460709

(dale jen ,,€ZU“) na strané jedné

dolphin consulting a.s.

Sidlo: Sokolovska 192/79, 186 00 Praha 8 - Karlin
Zastoupeny: Jakubem Holubcem, predsedou predstavenstva
ICO: 29008972

DIC: CZ29008972

zapsany v OR vedeném méstskym soudem v Praze oddil B vlozka 25456
(dale jen ,Partner”) na strané druhé

(spolecné dale také jako ,strany dohody*)

Vzhledem k tomu, Ze:

e CZU ma opravnény zjem na pfisném zachovani dGvérnosti vedkerych informaci poskytnutych v souvis-
losti s plnénim ze smlouvy o servisni podpofre, udrzbé a rozvoji Business Intelligence a datového skladu
€zU 2025 (dale jen , projekt);

e (CZU ocekava, 7e Partner vyvine pro zachovani ddvérnosti informaci maximalni mozné Usili, které je po
ni mozné spravedlivé pozadovat;

e CZU by piipadné vyzrazeni informaci tfetim osobam mohlo zpGsobit vaZnou Gjmu;

e Partner povaZuje tento pozadavek za opravnény a zavazuje se dodrzovat zdvazky stanovené v této do-
hodé tak, aby opravnény zdjem CZU na zachovani divérnosti byl naplnén;

uzaviraji strany dohody niZze uvedeného dne, mésice a roku dohodu nésledujiciho znéni:

.
Pfedmét dohody a vymezeni diivérnych informaci

1. Partner se zavazuje zachovéavat micenlivost o divérnych informacich, o nichz se dozvi v souvislosti s projek-
tem.

2. Davérnou informaci dle této dohody se rozumi veskeré informace a skute¢nosti dlivérné povahy jakéhoko-
liv druhu, know-how, véetné informaci obchodni, organizacni a technické povahy, jakoZ i veskeré dalsi in-
formace, které Partner ziskal sam anebo které byly ¢ budou Partnerovi sdéleny ze strany CZU, nebo ji po-
vérenych tretich osob, v souvislosti s projektem nebo v pribéhu trvani spoluprace, s vyjimkou informaci,
které jsou vefejné znamé nebo dostupné (dale jen ,dlivérné informace”). Davérnymi informacemi se ro-
zumi také informace a skutecnosti v souvislosti s projektem, o kterych vzhledem k jejich povaze mUze Part-
ner predpokladat, 7e na jejich utajeni ma CZU opravnény zdjem, a také jejichz zverejnéni &i poskytnuti tre-
tim osobam by mohlo CZU zp(isobit $kodu.
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3. Mezi dlvérné informace dle predchoziho odstavce jsou zafazeny rovnéz veskeré osobni Gdaje ve smyslu
zédkona ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpisd, ziska-li Partner v sou-
vislosti s projektem pfistup k informacim obsahujicim osobni Udaje.

4. Partner se rovnéz zavazuje zachovavat miléenlivost i o téch skutecnostech a informacich, které Partner vy-
slovné oznacil za dlivérné informace, a to prostfednictvim poznamky ,tajné", ,dlvérné", ,obchodni tajem-
stvi“ ¢i obdobné. Takto oznacené informace jsou povazovany za divérné informace ve smyslu této dohody.
Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze divérné informace neni nutné vidy jednotlivé vyslovné oznacovat
zplsobem dle predchozi véty, aviak za Géelem vylouceni pochybnosti o charakteru informaci maze CZU v
jednotlivych pfipadech pfi zvySeném zdjmu toto oznaceni pro jednotlivé informace ¢i skute¢nosti pouzit.

5. Vsechny dlvérné informace dle této dohody, poskytnuté pisemné, verbalné nebo v jiné formé, maji di-
vérny charakter, a to i v pfipadech, Ze je nelze povazovat za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob¢anského
zakoniku.

6. Strany dohody si sjednavaji, Ze povinnost mlicenlivosti se vztahuje vidy, nikoli vSak pouze, na veskeré vy-
sledky, zavéry nebo vystupy projektu a/nebo jakékoliv jejich diléi ¢asti.

.
Prava a povinnosti stran dohody

1. V pfipadé pochyb o tom, zda se v konkrétnim pripadé jedna o ddvérnou informaci, o které je na zakladé
této dohody nutno zachovavat mlcenlivost, zavazuje se Partner si pred jejim zvefejnénim ¢i poskytnutim
tfetim osobam vidy vyzadat predchozi pisemny souhlas CZU.

2. Vpfipadé, ze davérnymi informacemi jsou osobni Udaje dle ¢l. I., odst. 3 této dohody, zavazuje se Partner
nakladat s osobnimi Gdaji vyhradné v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd,
ve znéni pozdéjsich predpisd a pouzit dlivérné informace obsahujici osobni Udaje vyhradné v souvislosti
s projektem zamezit jejich jakémukoli zneuziti ¢i vyzrazeni a u€init v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
dostatecna opatreni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k dlvérnym informacim obsahujicim osobni
udaje.

3. Partner se zavazuje vynalozit maximalni Usili a zajistit, aby nedoslo k zpFistupnéni, Uniku, zvefejnéni a Sifeni
dvérnych informaci ziskanych od CZU, nebo jim povéienych tFetich osob, v souvislosti s projektem nebo
v pribéhu trvani spoluprace, a zavazuje se chranit tajnost divérnych informaci minimalné stejnym zpUso-
bem, jakym by chranila své vlastni divérné informace. Vyjimkou z vySe uvedeného jsou pripady, kdy si tyto
dlvérné informace vyzada soud nebo jiny opravnény statni organ, véetné organu dotacniho a kontrolniho.
V takovém pripadé se Partner zavazuje pred takovym poskytnutim dlvérné informace pisemné informovat
CzZU, 7e byla o poskytnuti ddvérné informace pozadana a kterym orgdnem, a neni-li to z objektivnich d-
vodul predem mozné, tak bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnd, od poskytnuti dlvérné
informace.

4. Partner se zavazuje nakladat s dGvérnymiinformacemi ziskanymi od CZU, nebo jim povérenych tfetich osob,
v souvislosti s projektem pouze pro potieby projektu, a nikoliv pro jakykoli jiny ucel.

5.  Smluvni strany se dohodly, Ze vysledky, zavéry nebo vystupy projektu a/nebo jakékoliv jejich diléi ¢asti jsou
ve vyluéném vlastnictvi CZU a Partner je neni opravnén poskytnout Uplatné ¢i beziplatné a/nebo predat a
/nebo umoznit nakladani s nimi jakékoliv tfeti osobé. Smluvni strany se dale dohodly, ze vysledky, zavéry
nebo vystupy projektu a/nebo jakékoliv jejich diléi ¢asti neni opravnén Partner pouzit ani pro vlastni ucely,
a to ani pro vyukové uUcely. V pripadé zajmu Partnera nebo jakékoliv tfeti osoby vyuZit zavéry nebo vystupy
projektu a/nebo jakékoliv jejich dil¢i ¢asti je nutno predem vyzadat pisemny souhlas CZU a definovat pod-
minky takového vyuZiti a jeho Uplatu.

6. Poskytnuti informaci spadajicich do oblasti obchodniho tajemstvi nebo dlvérnych informaci nezaklada
Zadné pravo na licenci, ochrannou znamku, patent, pravo uziti nebo Siteni autorského dila, ani jakékoliv
jiné pravo dusevniho nebo pramyslového vlastnictvi. Informace, které mohou byt zverejnény Partnerem, a
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to za predpokladu udéleni souhlasu CZU nebo zplsobem, ktery je v souladu s touto dohodou, nebudou
obsahovat zadné udaje, zaruky, jistiny, ru¢eni nebo stimuly jakéhokoliv druhu, které jsou v rozporu s pravy
ochrannych znamek, patentovymi pravy, autorskymi pravy nebo néjakymi dalSimi pravy dusevniho vlast-
nictvi CZU nebo jejich pFislugnych souéasti.

1.
Sankéni ujednani

1. V pfipadé, Ze Partner porusi jakoukoliv povinnost uvedenou v €l. I. a v €l. 11. této dohody je povinen zaplatit
CZU smluvni pokutu ve vysi 100.000, - K¢ (slovy: Jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad
poruseni takové povinnosti, a to i opakované.

2. Smluvni pokuta je splatna do 30 (patnacti) dni ode dne doruéeni pisemné vyzvy k Ghradé ze strany CZU
Partnerovi, a to zplsobem uvedenym ve vyzvé.

Pro odstranéni pochybnosti smluvni strany stvrzuji, Ze Ghradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo CZU na
nahradu $kody, jako? i pravo ukon¢it dohodu doruéenim odstoupeni CZU od dohody Partnerovi.

V.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato dohoda se uzavird na dobu neurcitou. Tato dohoda nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu
opravnénymi zdstupci obou stran dohody.

V pfipadé, Ze tato dohoda splriuje podminky stanovené pro jeji uverejnéni zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich

podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),

ve znéni pozdéjsich predpisl, nabyva ucinnosti aZ timto uverejnénim.

2. Strany dohody vyslovné sjedndvaiji, Ze povinnost Partnera zachovavat micenlivost o davérnych informacich
bude trvat i po ukonceni platnosti a Ucinnosti této dohody, a to do doby, nezZ se divérné informace stanou
obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestane v dlisledku poruseni povinnosti Partnera.

3. Vztahy mezi stranami dohody se fidi ceskym pravnim fadem. Ve vécech dohodou vyslovné neupravenych
se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici fidi pfislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a ostatnimi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

4. Veskeré zmény ¢i doplnéni dohody Ize ulinit pouze na zakladé pisemné dohody stran dohody. Takové do-
hody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma stranami dohody podepsanych dodatk( dohody.

5. Pokud bude kterékoli ustanoveni této dohody povazovano za neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, je
neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo
z okolnosti, za nichz bylo sjedndno, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu dohody. V takovém
pfipadé se strany dohody zavazuji takové neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradit
ujedndnim, které svym obsahem naplni ucel sledovany takovym neplatnym, ned¢innym nebo nevymaha-
telnym ustanovenim.

6. Strany dohody budou vZdy usilovat o pratelské urovnani pripadnych sport vzniklych z dohody. Pokud ne-
bude dosazeno pratelského urovnani sporu ani do 30 pracovnich dnd po jeho prvnim oznameni druhé
strané dohody, je kterdkoliv ze stran dohody opravnéna obratit se svym narokem k pfisluSnému soudu.

7. Pokud je tato dohoda uzavirana elektronickymi prostredky, je vyhotovena v jednom origindle. Pokud je tato

dohoda uzavirana v listinné formé, je sepsana v 4 vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni.
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8. Partner bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni dohody tak, aby tato dohoda mohla byt pred-
métem poskytnuté informace ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisl a se zvefejnénim plného znéni dohody dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpis(.

9. Strany dohody prohlasuji, Zze si dohodu pred jejim podpisem precetly a s jejim obsahem bez vyhrad souhlasi.
Dohoda je vyjadrenim jejich pravé, skutecné, svobodné a vazné vile. Na dlikaz pravosti a pravdivosti téchto
prohlaseni pripojuji opravnéni zastupci stran dohody své vlastnorucni podpisy.

V Praze dne V Praze dne

Za CzZU: Za Partnera:

Ing. Jakub Kleindienst Jakub Holubec

kvestor pfedseda predstavenstva
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