Priloha . 1 — Specifikace predmétu plnéni

Nazev zakazky: SluZby servisni podpory na infrastrukturni prvky
Cislo zakazky: P25V00000110 y
Zadavatel: Statutarni mésto Frydek-Mistek, se sidlem Frydek-Mistek, Radni¢ni 1148, PSC 738 01

1. Cena dodavky

Mnozstvi Cena celkem Cena celkem

DPH

bez DPH vcetné DPH
2. Technicka specifikace predmétu plnéni vefejné zakazky

CELKEM

65340, -

Pfedmétem pInéni zakazky je poskytovani sluzby servisni podpory na ICT infrastrukturu dle
pozadavk( nize na technologie uvedené nize. Soucasti sluzby jsou 4 clovékohodiny za mésic na
feseni servisnich, zménovych nebo konzultacnich pozadavkd.

a) Pozadované parametry a viastnosti

Parametry / vlastnosti Splhuje (ano / ne)
Poskytovani servisni podpory 24x7 Ano
W Ano
Ano
SLA do 4 hodin s garanci zahajeni feseni servisnich sluzeb Ano

Rizeni a koordinace servisnich sluzeb vcetné meésicniho reportingu | Ano
prostiednictvim Service desku dodavatele
Pravidelna kontrola definovanych IT prvk( 4x rocné zahrnujici Ano

- Analyza prostiedi

- Navrh aktualizaci HW a SW

- Doporuceni pro prevenci vyskytu problém

- Vystupem bude report obsahujici vysledky kontroly a

navrhovana doporuceni

Predplacené servisni hodiny (4 clovékohodiny mésicn€) na feSeni | Ano
servisnich, zménovych a konzultatnich pozadavkd. Nevycerpané
Clovékohodiny budou v ramci 1 kalendarniho roku prevadény do dalsiho
mésice (v pfipadé nevycerpani)
Garantovana hodinova sazba technického specialisty Ano

Provozované technologie Vyrobce *
Diskové pole
Fyzické servery

Sit'ove prvky

Virtualizace
Operacni systémy

Provozované sluzby
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Priloha C. 1 — Specifikace predmétu plnéni

Firewall
Bezpecnost, analyza a sprava

Systém fizeni a spravy privilegovanych uctl

* verze operacnich systémil a provozovanych technologii se miZe v priibéhu ¢asu ménit a poskytovatel musi
poskytovat servisni sluzby i na nové technologie a verze operacnich systémi

Kategorie IT prvki Mnozstvi ** Maintenance (platnost do)

Diskové pole

Fyzické servery

Sitové prvky — switche

Sitové prvky — pfistupové body

Firewall + sandbox

Serverova virtualizace

0OS Windows Server

OS Linux

Bezpecnost a analyza

Sprava Uctd

** uvedené mnoZstvi jednotlivych IT prvkl se mlze v priibéhu ¢asu ménit a poskytovatel musi poskytovat
servisni sluzby i v pfipadé, Ze dojde k navyseni mnoZstvi
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