Dodatek c. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb -

Domovy Premium

Virtual Visit s.r.o.

Domov pro seniory Véstonicka, prispévkova organizace



NiZze uvedené smluvni strany uzaviely dodatek ke Smlouvé o poskytovani sluzeb — Domovy
Premium (dale jen ,Dodatek”):

[1] Virtual Visit, s.r.o.
ICO 061 65 061
Se sidlem Jerabinova 742/6, Staré Brno, 602 00 Brno
Spolecnost zapsana pod sp. zn. C 100405, vedenou u Krajského soudu v Brné
Zastoupend Petrem Pospichalem, jednatelem

(ddle jen , Poskytovatel”)

[2] Domov pro seniory Véstonicka., prispévkova organizace
ICO 70887292
Se sidlem Véstonicka 4304/1, 628 00 Brno — Zidenice
Prispévkova organizace zapsana pod sp. zn. Pr 27, vedenou u Krajského soudu v Brné
Zastoupend, feditelem Ing. Rudolfem Nytlem

(ddle jen , Klient”)

(Poskytovatel a Klient dale spolecné také jako ,Smluvni strany”)

CLANEK I.
UVODNI USTANOVENI
1.1. Smluvni strany uzavrely dne 10. 1. 2025 Smlouvu o poskytovani sluzeb — Domovy

Premium (ddle jen ,, Smlouva“).

1.2. Smluvni strany prohlasuji, Ze maji zajem na rozsifeni pfedmétu plnéni Smlouvy o
dodavku, implementaci a nasledny provoz novych softwarovych modul( (Online Zadosti,
Evidence zadosti a Klientska zéna), a to za podminek stanovenych timto Dodatkem.

CLANEK I1.

PREDMET DODATKU

2.1. Smluvni strany se dohodly na nasledujici Upravé a rozsifeni Smlouvy:

A. Rozsiteni specifikace sluzeb Ptiloha ¢. 1 Smlouvy (Specifikace sluzeb) se rozsifuje o novou
samostatnou ¢ast nazvanou ,, Novy systém Zadosti véetné modularniho rozsifeni (evidence a
klientska zéna)“. Technicka a funkéni specifikace zakladniho systému i téchto modult je pro
ucely tohoto Dodatku vymezena v Pfiloze €. 1 tohoto Dodatku.

B. Cena za provoz a sluzby
Do ceniku sluzeb ve Smlouvé se dopliuji nasledujici polozky mésicnich pausalnich plateb:
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1. ,Mésicni cena za provoz zakladniho systému Novy systém Zadosti (Online Zadosti a
NSS s napojenim na CYGNUS) Cini 1 800 K¢ bez DPH.

2. Mésicni cena za provoz modulli Evidence Zadosti a Klientské zony cini 3 319 K¢ bez
DPH.

3. Soudasti sluzby je provoz SMS brany pro ovérovani v Klientské zéné. Poskytovatel po-
skytuje Klientovi kredit 200 SMS mésicné v cené sluzby. Nevycerpany kredit se nepte-
vadi. SMS nad tento limit budou uctovany dle aktudlniho ceniku Poskytovatele.”

Fakturace téchto mésicnich sluzeb zapocCne prvnim dnem mésice nasledujiciho po predani
dila do ostrého provozu.

C. Inflacni dolozka

Clanek 4 Smlouvy se doplfiuje o bod 4.7 nésledujiciho znéni:

4.7 Poskytovatel je oprdvnén kaZdorocné k 1. lednu zvysit cenu sluZeb dle této Smlouvy o
miru inflace vyjadrenou meziro¢nim priristkem primérného rocniho indexu spotrebitelskych
cen vyhldseného Ceskym statistickym ufadem za pfedchozi kalenddrni rok. Zvyseni se pocitd z
aktudlni ceny sluZzeb bez DPH a zaokrouhluje se na celé koruny nahoru. Tato doloZka nabyvad
ucinnosti dne 1. 1. 2027.“

CLANEK Il

IMPLEMENTACE A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Lhata plnéni: Poskytovatel se zavazuje zajistit technickou implementaci rozsireni dle to-
hoto Dodatku nejpozdéji do 7 mésicd od uzavieni tohoto Dodatku.

3.2. Jednorazova odména: Za poskytnuti nevyhradni licence k modullim, rezervaci vyvojo-
vych kapacit a technickou implementaci nalezi Poskytovateli celkova jednordzova odména ve
vysi 195 893 K¢ bez DPH.

3.3. Platebni kalenda¥: Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zptsobu Uhrady jednora-
zové odmény:

3.3.1. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu ve vysi 70 % z celkové ceny za dilo bez DPH,
tj. na ¢astku ve vysi 137 125 K¢ bez DPH (¢astka 165 921 K& s DPH) v momenté podpisu plat-
nosti této smlouvy o dilo se splatnosti 30 dni.

3.3.2 Objednatel uhradi zbyvajici 30% ceny dila, 58 768 K¢ bez DPH (71 109 K¢ s DPH) po
dokonceni a naplnéni vSech naleZitosti na zakladé ucetniho a daflového dokladu — konecné
faktury s 30denni splatnosti, vystavené zhotovitelem na zdkladé preddvaciho protokolu, ktery
bude podepsan obéma smluvnimi stranami.

3.4. Akceptace dila: Dilo se povazuje za fadné predané okamzikem podpisu Akceptacniho
protokolu nebo uvedenim do provozu. Klient je povinen vyjadfit se k predanému dilu do 20
pracovnich dni od vyzvy Poskytovatele. Pokud v této lhité Klient neoznami pisemné kon-
krétni vady branici uzivani dila, povazuje se dilo za radné prevzaté bez vyhrad a Poskytovateli
vznikd narok na doplatek dle odst. 3.3.2.

3.5. Ostatni ustanoveni plvodni Smlouvy zUstdvaji timto Dodatkem nedotcena.

CLANEK IV.



ZAVERECNA USTANOVENI
4.1. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem uverejnéni v registru smluv (pokud zdkon tuto povinnost uklada), jinak dnem podpisu.

4.2. Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech nebo v elektronické podobé s plat-
nosti origindlu, pficemz kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

4.3. Nedilnou soucasti tohoto Dodatku je Priloha €. 1 — Specifikace Nového systému Zadosti,
modull a akceptacni kritéria.

Poskytovatel Klient

V Brné dne dle el. podpisu V Brné dne dle el. podpisu

za Virtual Visit s.r.o. za Domov pro seniory Véstonicka, prispév-
Petr Pospichal, jednatel kova organizace

Ing. Rudolf Nytl, feditel

Priloha €. 1 k Dodatku ¢. 1 — Specifikace sluzeb
Tato pfiloha definuje rozsah poskytovanych sluzeb rozdéleny na Cast A (Zakladni systém) a
Cast B (Rozifeni).
CAST A: PREMIUM SLUZBA — Novy systém zadosti
1. Rozsah sluzby
covani Zadosti, jeji integrovani do stavajicich systému a nasledny provoz a podporu (,Systém
zadosti“).
1.2. Poskytovani sluzby bude mit nasledujici parametry:
1.2.1. Provoz interaktivniho formulare pro sbér zadosti a jeho nasazeni do
prostredi;
1.2.2. Propojeni Systému zadosti s modulem zadosti o pobytovou sluzbu;
1.2.3. Provoz interaktivniho formulare pro popis nepfiznivé socialni situace;
1.2.4. Propojeni Systému Zadosti s modulem , Nepfiznivé socialni situace;
1.2.5. Generovani PDF, automatické zasilani emailem.

2. Technicka podpora

2.1. Poskytovatel se zavazuje odstranovat kritické chyby sluzby, tj. takové chyby, kvali
kterym neni sluzba v rdmci prostfedi dostupna. Tyto chyby budou poskytovateli nahlasovany
skrze technickou podporu.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi technickou podporu v nasledujici
kvalité:



2.2.1. Technicka podpora je dostupna v pracovnich dnech od 9:00 — 15:00;
2.2.2. Technickou podporu je mozné kontaktovat emailem na adrese help-
desk@virtualvisit.cz

4. Licence

4.1. Patenty, uZitné vzory, prava k vynalez(im, autorska prava a prdva souvisejici s au-
torskym prdvem, ochranné znamky, uzitné vzory, obchodni jména, doménova jména, good-
will, prava na poddni Zaloby proti nekalé soutézi, pramyslové vzory, databdzova prava, prava
uzit a chranit dlivérné informace (véetné know-how a obchodnich tajemstvi) a veskeré
ostatni dusevni vlastnictvi, at uz registrované ¢i neregistrované (,,prava k dusevnimu vlastnic-
tvi“), které je soucasti sluzby, je a zlstava vlastnictvim poskytovatele a poskytovatel si vyhra-
zuje pravo udélit licenci k takovému duSevnimi vlastnictvi jakékoliv tfeti strané. Jakykoliv ob-
sah, ktery bude poskytnut poskytovatelem klientovi a ktery je zpUsobily byt chranén pravy k
dusevnimu vlastnictvi (, licencovany obsah”) zistava vyhradné poskytovateli (Ci pFisluSnym
drzitelim prdv) a klient tak neziskava jakakoliv jind prava k takovému licencovanému ob-
sahu, nezZ ta vyslovné uvedenad v této pfiloze.

4.2. Poskytovatel k Systému Zadosti poskytuje klientovi odvolatelnou, nevyhradni,
neprevoditelnou, nepostupitelnou, mistné neomezenou a ¢asové omezenou licenci, a to vy-
hradné k jeho provozovani v ramci prostfedi v souladu s podminkami stanovenymi ve
smlouvé a této priloze. Omezena licence nezahrnuje jakakoliv zde pfimo neuvedena préva.

5. Odpovédnost poskytovatele

5.1. Pfi poskytovani sluzeb poskytovatel cili na co nejvétsi dostupnost — neni vsak
mozné zarucit, Ze sluzby budou dostupné nepfretrzité a bez vypadku. Poskytovatel je prede-
vSim opravnén provadét planované odstavky serveru a ostatniho vybaveni, prostifednictvim
kterych je sluzba provozovdna a poskytovana. Stejné tak poskytovatel nemuze ovlivnit fun-
govani sluzeb tretich stran, na kterych je sluzba zarucena (poskytovatelé pfipojeni internetu,
hostingu, jazykového modelu apod.) V pribéhu odstdvek ¢i nedostupnosti sluzeb tretich
stran mUze byt sluzba nedostupna.

5.2. Omezeni odpovédnosti: Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze s ohledem na po-
vahu sluzby a sjednanou cenu plnéni je odpovédnost Poskytovatele za ptipadnou Skodu
(v€etné uslého zisku) zpUsobenou v souvislosti s pInénim dle tohoto Dodatku omezena do
maximalni vySe 100 % ceny jednordzové odmény uvedené v bodé 3.2 tohoto Dodatku. Toto
omezeni se nevztahuje na Skodu zplisobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

6. Zpracovani osobnich udajl
6.1. V ramci poskytovani sluzeb bude poskytovatel pro klienta provadét zpracovani
osobnich udajd ve smyslu ¢l. 6 smlouvy.
6.2. U¢elem zpracovani osobnich Gdajtl je poskytovani sluzby Systému Zadosti.
6.3. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu poskytovani sluzby.
6.4. Poskytovatel bude pro klienta zpracovavat osobni Udaje o nasledujicich kategori-
ich subjekt udaja:
6.4.1. navstévnici prostredi;
6.4.2. zakaznici klienta.
6.5. Poskytovatel bude pro klienta zpracovavat nasledujici kategorie osobnich
udaju:
6.5.1. kontaktni udaje;
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6.5.2. identifikaCni udaje;

6.5.3. udaje o zplUsobu uzivani sluzby;

6.5.4. udaje o zafizeni klienta;

6.5.5. zvlastni kategorie osobnich udajd — udaje o zdravotnim stavu.

6.6 Seznam podzpracovatell pro zpracovani osobnich udaji:

Moravio s.r.o0., 1CO: 29265266 (vyvoj a udrzba)
MasterDC s.r.o., ICO: 26277557 (datova infrastruktura)
IRESOFT s.r.0., ICO: 26297850 (integraéni partner)

BIQ PUX a.s., ICO: 17516056 (implementace a vyvoj)

CAST B: MODULOVA ROZSIRENI — Evidence a Klientska z6na

Tato ¢ast stanovuje detailni rozsah funkci modulll Evidence Zadosti a Klientské zény véetné
akceptacnich kritérii.

1. Modul Klientska zéna (Komunikace s Zadateli)

Ztizeni a provoz klientské zény, notifikace o socidlnim Setfeni a nutnosti aktualizace
dat.

Moznost komunikace pfimo se socidlnim pracovnikem.

Identita: Prihlaseni pfes SMS a ,,magic link“.

Soucdsti je kredit 200 SMS mésicné.

2. Modul Evidence (Administrace)

Funkce: Evidence Zadosti, historie zmén, sdileni informaci o dmrti/nastupu do jiné
sluzby (sitovani), detekce duplicit.

Prioritizace: Skérovani a bodovani zadosti, filtrace dle stavu a bodd.

Proces: Upravy odeslanych #adosti, generovani PDF, vicenasobna socialni Setfeni.
Ergonomie: Responzivni rozhrani (tablet) pro préci v terénu.

3. Akceptaéni kritéria (pro doplatek ceny implementace) Implementace Césti B je dokoncena
splnénim téchto bod:

1.

O NOWULRAEWN

Zadatel mGze podat 7adost online (v&. multipoddni).

Klientska zdna je funkéni (prihlaseni, stav zadosti).

Evidence je funkéni (detail Zadosti, cekatelé).

Funguje skérovani a manualni bodovani.

Lze vytvaret vice socialnich Setfeni k jedné Zadosti a upravovat PDF.
Systém detekuje duplicity a umoziiuje sdileni informaci v siti.
Funguji e-mailové notifikace.

Testovaci provoz je stabilni bez kritickych vad.



