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SMLOUVA )
O POSKYTOVANI MOBILNICH
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve zn&ni
pozd&jsich predpisit (dile jen ,,Obéansky zakonik®), jejimZ pfedmétem je plnéni vefejné
zakazky s ndzvem ,,Dynamicky ndakupni systém na poskytovani mobilnich telekomunikacnich
sluzeb — Vyzva 2-2025

(dale jen ,,Smlonva®)

CR - Krajska hygienick4 stanice Jihomoravského kraje se sidlem v Brn&
se sidlem: Jefdbkova 4, 602 00 Brno

zastoupena: Ing. David K¥ivanek, feditel

ICO: 71009191

DIC: CZ71009191

bankovai spojen: GGG
1D datové schrénky:-

(dale jen ,,Utastnik®)

Vodafone Czech Republic a.s.

se sidlem: ndmésti Junkovych 2808/2, Stodllky, 155 00 Praha 5

zapsand v Obchodnim rejstéiku vedeném u Mé&stského soudu v Praze, oddil B, viozka 6064
zastoupend: Be. Katefinou LukaSovou, na zaklad€ povéieni

1CO: 25788001

DIC: CZ25788001

bankovni spojent: [

na strang druhé (déle jen ,,Poskytovatel“)

(Ukastnik a Poskytovatel dale téZ jednotlivé jen jako ,,Smluvni strana“ nebo spoledné jako
momluvni strany®)

PREAMBULE

Smlouva je uzavirdna na zakladé v{sledku zadavaciho postupu centralizované veiejné zakazky
s ndzvem ,, Dynamicky ndkupni systém na poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb —

Vyzva 2-2025“ (dale jen ,,VeFejna zakdzka®) (to ve dile jen jako ,,Zaddvaci postup®), kdy
nabidka Poskytovatele byla vybrana jako elkonomicky nejvyhodngjsi. Pokud se v této Smlouvé
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odkazuje na zaddvac{ podminky, zadavaci dokumentaci &i nabidku Poskytovatele, minf se tim
dokumenty souvisejici se Zaddvacim postupem (dale jen ,,Dokumenty Zad4avaciho postupu®).

1)

2)

3)

4)

5)

1. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani
hlasovych a datovych telekomunikacnich sluZeb prosttednictvim GSM (Global System for
Mobile Communications) sité Poskytovatele.

Predmétem Smlouvy je opravnéni Uastnika vyzvat Poskytovatele postupem uvedenym
v ¢l 2 Smlouvy k poskytovani shuzeb a zavazek Poskytovatele poskytovat pro Utastnika
pozadované hlasové a datové telekomunikaéni stuzby, kterymi se rozumi{ zejména:

a) zaji$téni mobilnich hlasovych sluZeb, v&. moZnosti aktivace a deaktivace roamingu
mobilnich hlasovych sluZeb na telefonnich &islech Uastnika (date jen ,, Telefonni
Eislo* nebo ,Telefonni &isla®) dle poZadavku Ulastnika (dale jen ,Mobilni
hlasové sluzby*),

b) zajisténi mobilnich datovych shuzeb, které budou pFidruZeny k hlasovym sluZbam,
tj. internet v mobilnim telefonu, v&. moZnosti aktivace a deaktivace roamingu
internetu v mobilnim telefonu na Telefonnich &islech dle poZadavku Uastnika
(dale jen ,,Mobilni pFidruZené datové sluzby*),

c) zajiSténi mobilnich datovych sluZeb, které nebudou plidruZeny k hlasovym
sluzbam, tj. mobilni internet, v&. moZnosti aktivace a deaktivace roamingu
mobilniho internetu na Telefonnich &islech dle poZadavku Ulastnika (dale jen
»Mobilni nep¥idruZené datové sluzby*),

(to vie dale jen ,,SIuZby*), pii¢emz podrobnd specifikace SluZeb je uvedena v Piiloze &. 1
Smlouvy a Poskytovatel se zavazuje poskytovat SluZby za podminek a v rozsahu
uvedeném ve Smlouvé a jejich p¥ilohach.

Soucésti poskytovani StuZeb uvedenych v odst. 2 tohoto &lanku je rovnéz;

a) zaji¥téni maximalni dostupnosti a spolehlivosti SluZeb, tj. garance dostupnosti SluZeb
v rozsahu a za podminek stanovenych v Piloze &. 1 Smlouvy,

b) zajift&ni potfebného rozsahu Telefonnich &isel, a

c) zabezpeCeni zdkaznického servisu a podpory (dale jen ,Zakaznicky servis
a podpora®) za podminek stanovenych v Piiloze & 1 Smiouvy.

Predm&tem Smlouvy je rovndZ zévazek Utastnika zaplatit za Yadng a véas poskytnuté
Sluzby Cenu za Sluzby dle ¢l. 3 Smlouvy.

Soudasti poskytovéani SluZeb je rovné¥ zévazek Poskytovatele zajistit na Zadost Uastnika
plenositelnost stavajicich Telefonnich &isel vsouladu se zdkonem &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zmé&n& né&kterych souvisejicich zakonfi, ve znéni
pozdé&jsich piedpist (déle jen ,,Zakon o elektronickych komunikacich®), (to vie dale jen
»Migrace Telefonnich &isel®), ptiem? za jeden kalendaini tyden lze ze strany Udastnika
poZadovat Migraci Telefonnich &isel v maximéalnim rozsahu 200 Telefonnich &isel,
nedohodne-li se Uastnik s Poskytovatelem jinak, Migraci Telefonnich Cisel provede
Poskytovatel bezplatné,
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2. DOBA A ZPUSOB PLNENI

Poskytovani SluZeb vymezenych v &l. 1 Smlouvy bude probihat v souladu s ustanoveniim §
61 odst. 1 Zakona o elektronickych komunikacich. Jednotlivé Sluzby budou poskytovany
na z4kladé pisemné vyzvy Ulastnika k zahjent poskytovani Sluzeb zaslané Kontaktni
osobé Poskytovatele ze strany piistugné Kontaktni osoby Ugastnika (dale jen ,,Vyzva“) a
pisemnym potvizenim piijeti Vyzvy ze strany Kontaktni osoby Poskytovatele (dile jen
,Potvrzeni®), neni-li v P¥iloze & 1 Smlouvy stanoven jiny zpiisob zahajeni poskytovani
Sluzeb.

Poskytovatel bere na ve&domi, Ze SluZby budou poskytovany ve vztahu k jednotlivym
Telefonnim &sliim, a to bud’ k novému Telefonnimu &islu, pfidélenému Poskytovatelem na
zakladd SIM (Subscriber Identity Module) karty (dale jen ,,SIM karta®) dodané
Poskytovatelem na Zadost Kontaktni osoby Ugastnika, nebo ke stavajicimu Telefonnimu
&slu jiz uzivanému Ulastnfkem, pfidem? se jednd i o Telefonni isla vedend doposud u
odlidnych poskytovatelds hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb. Dodéni novych
SIM karet dle vty prvni tohoto odstavee provede Poskytovatel bezplatné.

V ramei poskytovani SluZeb se Poskytovatel zavazuje, v piipadé stavajicich Telefonnich
gisel Uastnika vedenych doposud u odlignych poskytovateld hlasovych a datovych
telekomunikadénich sluZeb, zajistit Migraci Telefonnich &isel, a to na zdklad€ Zadosti
piislugné Kontakini osoby Uastnika, kterd bude soudasti Vyzvy. Poskytovatel se zavazuje
provést Migraci Telefonnich &isel zplsobem a ve lhit¢ stanovené Zakonem
o elektronickych komunikacich a vyhlagce 8. 58/2022 Sb., o podminkach pfenositelnosti
disel a zmény poskytovatele shuzby pnstupu k internetu, v uinném znéni. PIi piipravé
harmonogramu migrace je Uastnik povinen respektovat kapacitni moZnosti Ceského
telekomunikaéniho ufadu,

V ramei poskytovani SluZeb se Poskytovatel dale zavazuje, v ptipad€ nutnosti vymeény
stavajici SIM karty za novou SIM kartu (napi. z technickych divodl) za ilelem Fadného
poskytovani SluZeb, zajistit vyménu stdvajici SIM karty za novou technicky odpovidajici
SIM kartu. Vyménu SIM karty dle véty prvni tohoto odstavee provede Poskytovatel
bezplatne.

Za pisemné zasldni Vyzvy dle odst. 1 tohoto &lanku se povaZuje i zaslani Vyzvy
prostiednictvim elektronické podty na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele nebo
prostiednictvim elekironického objednavkového systému provozovaného Poskytovatelem
(dale jen ,,eShop“). Poskytovatel provadi Potvrzeni formou vymezenou ve Vyzvé, nebo
analogicky formou, kterou mu byla Vyzva dorufena, pokud neni ve Vyzvé forma
vymezena, Potvrzen] je udinéno okamzikem jeho doruceni Ugastnikovi.

Vyzva musi obsahovat minimalné tyto ndlezitosti:

a) identifikadni idaje Udastnika a Poskytovatele,

b) Telefonni &islo, na které budou Sluzby poskytovény (nebo poZadavek na piidéleni
nového Telefonniho &isla), pfipadng poZadavek na dodani nové SIM karty ve smyslu &l.
2 odst. 2 Smlouvy,

¢) den, kterym se poZaduje zahdjeni poskytovani SluZeb, ktery v piipadg, Ze jde o nové
poskytovanou SluZbu, bude stanoven nejdiive 15. den ode dne doruceni Potvrzeni,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak; tato lhlta se nepouZije pro pfipad Sluzeb
k Telefonnim &islim registrovanym u Poskytovatele ke dni G¢innosti Smlouvy, kdy ve
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vztahu k takovym Telefonnim ¢&isliim nesmi byt den zahajeni poskytovani SluZeb
stanoven dfive neZ na den nésledujici po dni ukonéeni dosavadnich smluvnich vztahi,

d) ptipadny poZadavek na Migraci Telefonnich &isel, tj. jedna se o stdvajici Telefonni &islo
vedené na jiného poskytovatele hlasovych a datovych sluZeb,

e) specifikaci objednavanych SluZeb,

f) jméno a podpis pristuiné Kontaktni osoby Ulastnika, pti¢em¥ za podpis se povaiuje
rovnéZ piihlaSeni do eShopu udélenymi piistupovymi udaji.

Poskytovatel u€ini Potvizeni nejpozdéji do 3 pracovnich dini ode dne doruleni Vyzvy,
piipadné v téze Ihiit€ zasle Zadost o doplnéni & upfesnéni daji v piipadg, e Vyzva nebude
obsahovat naleZitosti dle odst. 6 tohoto &lanku. Potvrzenim Poskytovatel vyjadiuje souhlas
s obsahem Vyzvy a stvizuje, Ze nepoZaduje jeji doplnénf &i upfesnéni a jako takovou ji
akceptuje. Pozada-1i Poskytovatel o doplnéni &i upfesnéni tdajl z diivodu, Ze Vyzva nebude
spliiovat naleZitosti dle odst. 6 tohoto ¢lanku, stavi se Ihiita pro Potvrzeni a pro potvrzeni
doplnéné &i uptesnéné Vyzvy se pouzije obdobné postup podle tohoto odstavce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby dle specifikace konkeétni Vyzvy
a za podminek stanovenych Smlouvou, zejm. za podminek stanovenych v Piiloze &, 1
Smlouvy a zahdjit jejich poskytovani dnem zahéjeni poskytovani ShuZeb dle odst. 6 pism.
¢) tohoto lank.

Ugastnik je opravnén poZadovat ukondenf poskytovani jednotlivé Sluby (a% do trovng
kazdého jednotlivého Telefonniho Cisla), a to postupem stanovenym pro zaslani Vyzvy
podle odst. 1, 5 a néleZitosini podle 6 tohoto &lanku. Poskytovatel je povinen ukonéit
poskytovani SluZzby ve stanoveném terminu. Pokud Poskytovatel poskytovani Sluzby
vdaném terminu neukondl, vyslovn& souhlasi, Ze nasledné Shuzby jsou zjeho strany
poskytovany zdarma,

10} V pifpade poZadavku na aktivaci & deaktivaci roamingu vramei poskytovani SluZeb,

se Poskytovatel zavazuje aktivovat &i deaktivovat roaming ve lhité 24 hodin ode dne
obdrzeni pozadavicu Kontakini osoby Udastnika zaslaného Kontaktni osob& Poskytovatele
zplsobem dle ¢l. 2 odst, 5 Smlouvy.

11y Smhuvni strany jsou opravndny vypovéddt poskytovdni kazdé jednotlivé SluZby

1)

2)

s tiicetidenni vypovédni dobou. Vypovéd podle tohoto odstavee nemé vliv na platnost
a dobu trvani Smlouvy.

3. CENA

Cena za Sluzby (dale jen ,,Cena za Sluzby“) za jednotlivé Sluzby se stanovi dle Piilohy
¢. 2 a Piilohy €. 3 Smlouvy bez DPH, Nastane-li rozpor mezi Pfilohou ¢&. 2 a Pilohou ¢&. 3
Smlouvy, rozhoduje Cena za sluzby uvedena v Piiloze &. 2 Smlouvy. Cena za Sluzby se
odviji od skute¢né poskytnutych SluZeb. Poskytovatel je opravnén Qi&tovat za poskytovani
Sluzeb talé niz8i cenu neZ Cenu za Slazby vypoctenou dle Piilohy &. 2 nebo Pfilohy &. 3
(dale jen ,,SniZena cena® nebo téZ ,Sleva z Ceny za SluZby®), a to za dodrZeni postupu
fakturace dle odst. 6 tohoto ¢lanku.

VySe uvedend Cena za SluZby je sjedndna dohodou Smluvnich stran podle zdkona
€. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdgj§ich predpist, a je cenou maximalni
a neprekrociteinou, kterd zahrnuje veskeré ndklady spojené s realizaci SluZeb.
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3) Poskytovatel prohlaSuje, ze je platcem DPH. K Cené za SluZzby bude piipoditdna DPH
v zékonem stanovené vy#i ke dni uskutednéni zdanitelného plnéni.

4) Platba Ceny za Sluzby bude provadéna bezhotovostnim platebnim pievodem na zakladg
faktury, kterd bude Poskytovatelem dorudena v elektronické podobé do 14 (Etrnécti)
kalendéinich dnd po uplynuti pfedmétného kalendéiniho mésice, ve kterém byly Sluzby
poskytovany.

5) Faltura musi obsahovat zejména:

a) Telefonni ¢isla, ke kterym se fakturace vztahuje,

b) ¢&islo Smlouvy,

¢) Uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pfi€em? &islo uétu musi odpovidat ¢islu Gt
uvedenému v zahlavi Smlouvy nebo &islu G¢tu v registru platcd DPH, popf. fadné
oznamenému Cislu Biétu postupem dle Smlouvy,

d) Gdaje uvedené v § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdgj8ich predpist (dale jen ,,zdkon o DPH®),

¢) udaje uvedené v § 435 Obcanského zdkoniku,

f) obecny popis poskytnutych Sluzeb,

g) Cenu za SluZby bez DPH a s DPH.

6) V piipadé poskytnuti Slevy z Ceny za Sluzby dle odst. I tohoto &lénku bude faktura mimo
{dajli v odst. 5 tohoto &lanku obsahovat i 0daj o tom, Ze se jednd o poskytnuti slevy,
vé. stanoveni jeji vyde, a to jak procentudIng ve vztahu k Cen€ za Sluzby uvedene v Piloze
¢. 2, Priloze &. 3 nebo v Aktudlnim ceniku, tal i pFesnou castkou v K¢.

7y Elektronické faktury se Poskytovatel zavazuje dorucovat ve formétu PDF nebo ve formétu,
ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické faktury nebo ve formatu popsaném
vyhlagkou &. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uZivani a provozovani informaéniho
systému datovych schranek, v Géinném znéni. P¥ilohou elektronické faktury bude vZzdy
podrobny vypis SluZeb v elektronické podobé (dale jen ,,Vypis SluZeb*), jehoZ podminky
a nalezitosti jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzby a
Cena za Shuzby budou ve Vypisu SluZeb &lenény ve vztahu k jednotlivym Telefonnim
&istim.

8) Viechny fddné vystavené faktury jsou splatné do 30 (fficeti) kalenddinich dntl od jejich
prokazatelného dorudeni Ugastnikovi.

9} Poskytovatel bude dorudovat faktury v elektronické podobé do datové schranky Uéastnika:
Ijéastnil(:-
Email

10) Faktura je povaZovéna za uhrazenou odepsanim piislusné astky k Ghradé z Gétu Ulastnika
ve prospéch Gétu Poskytovatele.

11) Udastnik m4 pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim Ihiity splatnosti vratit, obsahuje-li
faktura nespravné naleZitosti nebo daje, chybi-li na faktufe nékterd z nalezitosti nebo tidajil
nebo chybi-li jeji pfiloha.

12) Veskeré platby se hradi v korunach Ceskych.

13) Posledni faktura za piisludny kalenddfni rok, kterd mé byt v témZe kalenddfnim roce
proplacena, musi byt dorudena Udastnikovi nejpozdéji do 15. prosince pfislusného
kalendainiho roku. VeSkeré faktury dorudené po tomto datu budou uhrazeny az po
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donastaveni viech rozpodtovych prostfedki, [hita splatnosti u nich podind béZet
aZz od 1. inora nésledwjiciho kalendainiho rolku. Poskytovatel bere tuto skutednost na
v&domi a souhlasi, ze U&astnik neni v takovych piipadech v prodleni.

14) Poskytovatel prohlauje, Ze sprdvee dand pied uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPIH (déle jen
»Nespolehlivy platce®). V piipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platecem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Uastnika do 3 (i)
pracovnich dnf od vydéani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym
plétcem, mi¥e uhradit Udastnik Poskytovateli pouze ziklad dang, p¥item¥ DPH bude
Ugastnikem uhrazena Poskytovateli a% po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho thradé
této DPH piislusnému spravei dane.

15) Poskytovatel bere na védomi, Ze na Sluzby se neposkytuji zélohové platby.

16) Pro uiplnost Smluvni strany sjednévaji, Ze podminky reklamace fakturace se ¥idi Zakonem
o elektronickych komunikacich.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1) Poskytovatel nema privo bez souhlasu Uastnika postoupit Smlouvu, jako? i jednotlivé
zavazky ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na tietf osoby,
ani udinit jakékoliv pravnf jednani, v jehoZ diisledku by doslo k p¥evodu &i pfechodu prav
¢i povinnost vyplyvajicich z této Smlouvy.

2) Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzaviené pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho &innostf v diisledlu plnéni Smlouvy Uastnikovi,
piipadné tietim osobam, a to s vy8i pojistného plnéni minimélné 5 000 000,- K&,

3) Smluvni sirany jsou povinny si poskytovat soudinnost a vzijemné se informovat o vech
okolnostech diilezitych pro fadné a véasné plnéni Smlouvy.

4) Utastnik se zavazuje za Yadnd a véas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli Cenu
za Shuzby dle ¢L. 3 Smlouvy.

5) Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o v8ech informacich nevefejné a divérné
povahy (déle jen ,,Neverejné informace*). Nevefejnymi informacemi se rozumi veSkeré
informace poskytnuté Poskytovateli Uastnikem v souvislosti s plnénim Smlouvy,
informace, na které se vztahuje zdkonem uloZena povinnost miéenlivosti a velkeré dalsi
informace, které budou Poskytovatelem oznadeny jako dtvémeé ve smyslu ustanoveni § 218
zékona €. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakdzek, v G¢inném znéni (ddle jako
WLZNVZ). Jako sNevetfejnymi informacemi musi byt nakladano také s velkerymi
informacemi ziskanymi od jakékoliv t¥eti strany, pokud se tykaji Utastnika & plnéni této
Smlouvy, a to i kdyZ byly ziskané nihodné nebo bez védomi Ulastnika. Nevefejné
informace miZe Poskytovatel uZit pouze za Gelem plnéni Smlouvy, k jinému pouZiti je
tieba pisemné svoleni Udastnika.

6) Povinnost zachovavat mlCenlivost, uvedenid v pFedchozim odstavcl, se nevztahuje
na informace, které je USastnik povinen poskytnout tfetim osobam podle zdkona &.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdé&j§ich predpist nebo dle
jiného pravniho pfedpisu, informace, které jsou nebo se stanou vieobecn& a vefejné
piistupnymi jinak neZ poruSenim pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran,
informace, u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, e mu byly zndmy jests pted piijetim
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téchto informaci od Ulastnika, aviak pouze za podminky, e se na tyto informace
nevztahuje povinnost mi€enlivosti z jinych diivodi, a informace, které budou Poskytovateli
po uzavieni Smlouvy smluv sdéleny bez zdvazku micenlivosti tieti stranou, jeZ rovnéZ neni
ve vztahu k témto informacim nijak vézana. Povinnost zachovavat mléenlivost se
nevztahuje na poskytovani informaci Centralnimu zadavateli za (¢elem plnéni povinnosti

uvefejnéni podle zdkona & 134/2016 Sb., o zadavdni vefejnych zakdzek, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Poskytovatel je povinen zavdzat povinnosti ml¢eniivosti a respektovanim prav Ucastnika
viechny osoby, kterym umoZni, jakkoliv se s Nevel'ejnymi informacemi seznamit, véetn¢
svého pfipadného poddodavatele, a to nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam,

Povinnost zachovanf midenlivosti dle odst. 5, 6 a 7 tohoto ¢lanku trva i po skonéeni viech
smluvnich vztahll zaloZenych na zakladg této Smlouvy bez ohledu na zé&nik ostatnich
zgvazkii ze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s touto Smiouvou (v&. viech piiloh),
jakoz 1 Dokumenty Zadavaciho postupu. V piipadé rozporu vyjmenovanych podkladi maji
pfednost ustanoveni Smlouvy (v&. piiloh). V piipadé rozporu pfiloh Smlouvy a Smlouvy
maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

10) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na své ndklady a na své

nebezpedi.

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy sv€domité, fadné a vas, a to

vZdy s maximélné moZnym vynaloZenim odborné péce.

12) Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o finanéni

kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdé&j§ich predpisi (ddle ,,ZFK*), osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZi nebo sluzeb z veiejnych vydaji nebo
z vefejné finanéni podpory, tj. Poskytovatel je povinen podle § 13 ZIK poskytnout
pozadované informace a dokumentaci kontrolnim orgéntim (Ministerstvu pro mistni rozvoj
CR, Minigterstya finanei CR, Ministerstvu zdravotnictvi CR, Evropské komisi,
Evropskému G&etnimu dvoru, Evropskému Gfadu pro boj proti podvodiim, Nejvyssimu
kontrolnimu Ufadu, pfistu$nému finanénimu Gfadu a daldim oprdvnénym orgéntim)
a vytvorit kontrolnim organtim podminky k provedeni kontroly vztahujici se k Vefejné
zakazce a poskytnout jim souéinnost.

13) Poskytovatel je povinen uchovavat veSkeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci

Vefejné zakazky po dobu uvedenou v z&vaznych pravaich pfedpisech upravujicich oblast
zadavani verejnych zakazek, zarovell viak alespoil do roku 2035. Po tuto dobu je
Poskytovatel povinen umoznit osobam opravaénym k vykonu kontroly projektl provést
kontrolu dokladl souvisejicich s realizaci Vetejné zakazky.

14) Poskytovatel se zavazuje nezménit poddodavatele, prostiednictvim kterého prokazoval

v Zadavacim postupu a pil zafazeni do piislu$ného dynamického ndkupniho systému
kvalifikaci, bez p¥edchoziho pisemného souhlasu Kontaktni osoby Ulastnika. Spolu se
3adosti o vysloveni souhlasu Kontaktni osoby Ugastnika se zménou poddodavatele dle
piedchozi vty je Poskytovatel povinen doloZit doklady prokazujici ze strany nové
navthovaného poddodavatele kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazovaného
poddodavatele, nebo alespoii takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné
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poddodavatele nadale napliioval minimalni Uroveil v8ech technickych kvalifikadnich
piedpokladt dle Dokumenttl Zaddvaciho postupu.

15) Poskytovatel je povinen udrZovat droveil pokryti alespoil na Grovni specifikované v &l. 6

pism. a) a pism, b} Pfilohy €. 1 Smlouvy po celou dobu Géinnosti Smlouvy.

16) Poskytovatel se zavazuje predlozit Kontaktni osob& Ufastnika dokumenty prokazujici

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

sphnéni jeho zédvazku uvedeného v &l 6 pism. a) a b) Piilohy & 1 Smlouvy ve Ihit€
10 (deseti) kalendé4inich dnd od doruceni vyzvy udinéné Kontaktni osobou Uastnika,

5. SANKCE ~ SMLUVNI POKUTA

V plipad¢, Ze Poskytovatel nedodrzi Ihiitu pro provedeni Potvrzeni dle &l. 2 odst. 7
Smlouvy, ma Utastnik pravo poZadovat Ghradu smluvni pokuty ve vy5i 200,- K&, a to za
kazdy zapodaty den prodlen.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve Ihiitéch dle ¢l. 3 odst. 14 a €l. 6 odst. 3 véty
prvni Smlouvy, ma Utastnik prévo poZadovat tihradu smluvni pokuty ve v{§i 500,- K& za
kazdy zapocaty den prodleni,

V piipadg prodleni Poskytovatele s plnénim informaéni povinnosti ve lhiitach dle &l. 7 odst,
10 Smiouvy, ma Ucastnik pravo poZadovat dhradu smluvni pokuty ve vy§i 500,- K& za
kazdy zapodaty den prodieni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s pInénim ve lhtitch dle &l. 2 odst. 8 Smlouvy ve vztahu
k povinnosti zahdjit poskytovani Sluzeb dnem uvedenym ve Vyzv& ma Uastnik pravo
poZadovat Ghradu smluvni pokuty za kaZdy zapocaty den prodlenf &astku ve vysi 200 K&
za kazdé takto postiZené Telefonni &islo. Poskytovatel se povinnosti uhradit smluvni pokutu
zprosti, pokud proka¥e, Ze prodleni je zplisobeno nedostateénou soudinnosti Udastnika &
tetf osoby, kterd nesplnila své povinnosti p¥i portaci.

V piipadé plodlem Poskytovatele s plnénim ve Ihitach dle ¢l 2 odst. 10 Smlouvy, m4
Utastnik prévo pozadovat Ghradu smiuvni pokuty ve vy§i 200,- K& za ka¥dou zapogatou
hodinu prodieni.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnost dle &l 4 odst, 12 Smlouvy, m4
Ugastnik pravo poZadovat Ghradu smluvni pokuty ve v 100 000,- K& za kazdy jednotlivy
piipad porusent.

V piifpads, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle €l. 2 odst. 4, odst. § ve vztahu
k nedodrZzeni povinnosti poskytovat SluZby dle uvedené specifikace (vyjma terminu
zahdjeni poskytovani stuZeb), &, 4 odst, 3 ma Ulastnik pravo poZadovat thradu smluvni
pokuty ve vysi 1 000,- K& za kazdy jednotlivy piipad poruSeni.

V piipad€, Ze Poskytovatel porudi smluvni povinnost ohledn& popstem dle ¢l. 4 odst. 2
Smlouvy, ma U&astnik prévo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 1 000,- K& za kazdy
zapocaty den prodlent.

V piipadé, Ze Poskytovatel porudf nékterou z povinnosti miéenlivosti die &l 4 odst. 5 a odst.
7 Smlouvy, je Ucastnik oprévnén pozadovat smluvni pokutu ve vy§i 100 000,-K¢&, a to za
kazdy jednotlivy pfipad porufeni,
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10) V piipadé prodleni Poskytovatele s piedanim pozadovanych dokumentt ve thite die &l 4
odst. 16 Smlouvy ma Ulastnik pravo poZadovat thradu smluvni pokuty ve vydi 1 000,- K&
za kazdy zapo&aty den prodieni.

11YSmluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni Piilohy ¢. 4 Smlouvy, tykajici se smluvnich
pokut, jsou zcela vylouceny.

12) Kumulace smluvnich pokut nenf vyloucena.

13) Uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smiuvni stranu jejf povinnosti zdvazek splnit
a vznikem prava na smiuval pokutu neni doteno prévo na nahradu Skody. Povinnost
néhrady $kody je pro kazdou ze Smluvnich stran limitovana maximalni moZnou ¢astkou 5
mil. K¢ (poditano souhrnné po celou dobu trvani smlouvy a véetné uplatnénych smluvnich
pokut). Ustanoveni § 2050 Ob&anského zakoniku se nepouzije. Smluvni strana se zdvazku
hradit smluvni pokutu a nahradu Skodu zprosti, pokud prokédZze, Ze k poruSeni jejich
smluvnich povinnosti doflo v diisledku okolnosti vySsi moci.

14) Smluvni pokuty a Grok z prodleni jsou splatné ve 1hité 30 (tficeti) kalendainich dnd ode
dne doruéend pisemné v§zvy opravnéné Smluyni strany Smiuvai strang povinné ze smluvni
sankce.

6. REKLLAMACE

1) Postup uplathiovani Uastnikem uplatiiovanych reklamaci na poskytované Sluzby (déle jen
.Reklamace*) se 1idi Zdkonem o elektronickych komunikacich.

2) Reklamace se uplatituji prostiednictvim Kontaktni osoby Ugastnika pisemné v souladu s &I,
8 odst. 1 Smiouvy nebo prostfednictvim elektronické posty na adresn Kontaktnf osoby
Poskytovatele nebo prostiednictvim eShopu ve [hitté stanovené Zakonem o elektronickych
komunikacich.

3) Poskytovatel se zavazuje vyfidit Reklamace ve lhitdich a za podminek stanovenych
Zékonem o elektronickych komunikacich. O vyfizeni Reklamace sepiSe Poskytovatel
zhznam, ktery bude ve lhitg stanovené pro vy¥Fizen! Reklamace zasldn prostiednictvim
elektronické posty Kontaktni osobé Utastnika. ’

4) Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ustanoveni &l. 6 Smlouvy se vyslovné vyluduje
pouZiti Piflohy &. 4 Smlouvy.

5) Ustanovenimi tohoto &lanku Smilouvy nejsou dotéena ani omezena prava UZastnika
z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich piedpist.

7. DOBA TRVANI A UKONCEN{ SMLOUVY

1) Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicli ode dne G&innosti Smlouvy, nebo do okamZiku
dosaZeni finanéniho limitu plnéni ze Smlouvy ve vy$i 3 500 000,- K¢ bez DPH podle toho,
kterad z téchto skuteCnosti nastane difve.

2) Tuto Smlouvu lze ukongit pisemnou dohodou Utastnika a Poskytovatele.

3) Ukastnik je opravnén Smiouvu vypovédét bez udéni diivodu. Vypov&dni doba &ini 9 (devit)
kalendatnich mésict a zadind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelng doradeno Poskytovateli.
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4) Poskytovatel je oprdvnén Smlouvu vypovEdét bez udani diivodu. Vypovédni doba &inf 12
(dvandct) kalendatnich mésict a zadina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelng dorudeno Ugastnikovi,

5) V ptipadé podstatného porueni Smlouvy mé Udastnik pravo od této Smlouvy odstoupit.

6) 'V pfipadé podstatného porudeni Smlouvy Ugastnikem ma Poskytovatel pravo od Smlouvy
dle § 2002 Obcanského zdkoniku odstoupit. Odstoupenim se zdvazek fouto Smlouvou
zaloZeny zrufuje pouze ohledné nesplnéného zbytla plnéni. Dotené strany si jsou povinny
vyrovnat dosavadni vzajemné zdvazky ze Smlouvy, a to bez zbyteného odkladu,
nejpozdéji viak do 30 (tficeti) dnli od dorudeni ozndmeni Smluvni strany o odstoupeni od
Smlouvy.

7) Zapodstatné porusent Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje zejména situace, kdy:

a) Poskytovatel opakované neprovede Potvrzeni ve [hiit& stanovené touto Smlouvou, nebo

b) Poskytovatel v pribéhu trvani této Smlouvy porusi povinnosti v souvislosti s poji§ténim
odpovédnosti dle ¢l. 4 odst, 2 Smlouvy, nebo

c) Poskytovatel opakované porudi podminky poskytovén{ Sluzeb, neposkytuje objednané
Sluzby dle specifikace a za podminek stanovenych Smlouvou (v&etng jejich Priloh), a
nedodrzi [hiity pro odstranéni reklamovanych Sluzeb dle ¢l. 6 Smlouvy.

d) Poskytovatel poruSuje povinnost udrZovat sjednanou miru pokryti stanovenou v &L 4
odst. 15 Smlouvy po dobu deldi neZ 10 (deset) kalendainich dnt.

Terminem ,,opakovang® se pro uéely tohoto ustanoveni rozumi vice neZ 5x (pétkrat) po
dobu trvanf Smlouvy ve vztahu k Uastnikovi.

8) Za podstatné porufeni Smlouvy Ugastnikem ve smyslu § 2002 Ob&anského zakoniku se
povazuje zejména prodleni Uastnika s thradou faktury o vice nez 30 kalenddinich dni,
pokud byl Ulastnik Poskytovatelem na prodieni pisemng upozornén a ani v dodatené
piiméfené 1hit€ v déloe alespoii 7 dnti fakturu neuhradil.

9) Ukastnik je déle opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich piipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel podéd insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Gpadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydéno jiné rozhodnuti
s obdobnymi u¢inky.

¢) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umysIny majetkovy nebo hospodafsky
trestny cin.

10) Nastane-li néktery z piipadii uvedenych v odst. 9 pism. a) aZ c) tohoto &anku Smlouvy, je
Poskytovatel povinen informovat o této skutednosti Ulastnika pisemng do 2 (dvou) dni od
jejtho vzniku, spoleénd s informaci o tom, o kterou ze skutednosti jde, a s uvedenim bliZ8ich
udaji, které by Ugastnik mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupenti
od Smlouvy. NedodrZeni této povinnosti je podstatnym poruSenim Smiouvy.

11) Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je i€inné ode dne,
kdy bylo dorudeno strang, jiz se odstoupeni tyka.

12) Ukondenim Smlouvy nenf dotéen narok na zaplaceni smiuvni pokuty nebo troku z prodleni,
pokud jiz dospél, prévo na ndhradu §kody vzniklé porugenim smluvni povinnosti, povinnost
mlcenlivosti, prava z odpov&dnosti za vady, ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat Smluvni strany i po ukondeni této Smlouvy.

10
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8. ZAVERECNA USTANOVENI

Oznameni nebo jind sdéleni podle Smlouvy musi byt uéinéna pisemné v ceském jazyce.
Jakékoliv Gkony sméfujici k ukondeni této Smiouvy musi byt doruceny piisluné Smluvai
strand datovou schrankou nebo formou doporugeného dopisu. Ozndmeni nebo jina sdélenf
podle této Smlouvy se budou povaZovat za fadné ucinénd, pokud budou dorucena osobné,
postou, kuryrem & prostiednictvim datové schranky (neni-li v Smlouvé dohodnuto jinak)
na adresy uvedené v tomto odstavci nebo na jinou adresu, kterou USastnik nebo
Poskytovatel v piedstihu pisemné ozndmi druhé smluvni strang.

a) Udastnik:

Nazev: CR — Krajsk4 hygienick4 stanice Jihomoravského kraje se sidiem v Brn&
Adresa: Jetdbkova 4, 602 00 Brno
K rukcam: [N
Datové schranka: ||

b) Poskytovatel:
Nazev: Yodafone Czech Republic a.s.
Adresa: namésti Junkovych 2808/2, Stoddlky, 155 00 Praha 5
K rukam: NG
Datové schranka: ||

Udinnost ozndmeni nastava v pracovni den nasledujici po dni dorucent tohoto ozndment
Ugastnikovi nebo Poskytovateli, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak,

Smluvni strany se dohodly na uréeni Kontaktni osoby za Ugastnika a Poskytovatele (déle
jen ,,JKontaktni osoba‘). Kontaktni osoby jsou opravnéné ke v¥em jedndnim tykajicim
se této Smlouvy, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, s vyjimkou zmén nebo ukondeni
Smlouvy. V piipadé, Ze strana ma vice Kontakinich osob, zasilaji se veSkeré e-mailove
zpravy na adresy viech Kontaktnich osob soudasné.

a) Kontaktni osobou Uéastnika je:

b) Kontaktni osobou Poskytovatele je:

Ke zméné nebo ukondeni Smiouvy jsou za Ulastnika oprévn&ny osoby, které jsou
statutdrnim zastupcem Utastnika. K jednénim sméfujicim ke zmén& Smlouvy nebo
k ukonéeni Smlouvy je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam, je-1i fyzickou osobou
podnikajici nebo statutdrni orgén & prokurista Poskytovatele, a to dle zplisobu jednani
uvedeném v obchodnim rejstitku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani ¢init pouze
8 pisemnym povéfenim osoby & organu vymezenych v pfedchozi vét€ (dale jen
,,Odpoevédné osoby pro véci smluvni®). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji souéasng
viechna opravnénf pfislu§nych Kontaktnich osob.

Poskytovatel bere na v8domi, Ze Piloha ¢. 4 Smlouvy se pouZije pii poskytovani SluZeb
podle této Smlouvy pouze subsididrné, anebo v piipadg, kdy jsou ustanoveni Piflohy ¢&. 4
pro UGastnika piiznivEjsi, V p¥ipadé rozporu Piflohy &. 4 s ustanovenimi Smlouvy maji
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ptednost ustanoveni Smlouvy, piidemZ ustanoveni o smluvnich pokutich a reklamacich
uvedena v Piiloze ¢. 4 se nepouziji za Zadnych okolnosti. Smiuvni strany si vzdjemné
potvizuji obecnou prévni zasadu, Ze v pfipadé rozporu této Smlouvy s kogentnim
ustanovenim pravntho piedpisu, se pouZije ustanoveni pravniho pfedpisu.

6) Dopliiovani nebo zménu této Smlouvy lze provadét jen se souhlasem Ugastnika
a Poskytovatele, a to pouze formou pisemnych dodatl.

7) Jakékoliv zmény kontaktnich (idaji, bankovnich idajii, a Kontaktnich osob je USastnik
nebo Poskytovatel opravnén provadét jednostranné prostiednictvim Kontakini osoby nebo
svych statutarnich zastupch a je povinen tyto zmény neprodleng pisemné oznamit druhé
Smluvni strané,

8) Pokud se jakékoliv ustanoveni Smlouvy stane neplatnym &i nevymahatelnym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazujf
nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoZ zn&ni bude
odpovidat dmyshu vyjadfenému piivodnim ustanovenim a Smlouvou jako celkem.

9) Rozsah poskytnutych SluZeb bude dan skutednymi potiebami Uitastnika. Poskytovatel bere
na védomi a souhlasi s tim, Ze Udastnik nem4 na ziklad& této Smlouvy povinnost vyuZivat
vyhradng Sluzby Poskytovatele, Poskytovatel se nemiZe vidi USastnikovi doméhat
jakékoliv Vyzvy v souvislosti s touto Smlouvou.

10} Smluvni strany souhlasi, Ze Smiouva a jeji pfilohy mohou byt v elektronické podobé
zvefejnény na internetovych strénkach Ulastnika a v registru smluv ve smystu zdkona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uverejiiovani tdchto
smluv a o registru smliuv, ve znéni pozdéjich predpist, piipadné také na jiném misté, bude-
li k tomu Uastnik povinen, a to bez &asového omezeni.

11) Smlouva se idi a bude vykladana v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Viechny
spory vzniklé ztohoto ujedndni, nebo v souvislosti s nim budou Smluvni strany ¥eSit
predevsim vzdjemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory vyplyvajici ze
zévazkového vztahu Smlouvou fefeny podle obecné zavaznych pravaich piedpisti Ceské
republiky. Pokud Smlouva nestanovi jinak, fidi se tento smluvni vztah piisluinymi
ustanovenimi Obdanského zdkoniku, Zakona o elekironickych komunikacich a zdkona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidajd, v idinném zné&ni,

12) Smluvni strany se dohodly, Ze viechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci Smlouvy (véetné otdzky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou rozhodovény
pfed vécné a mistnd piisludnym soudem Ceské republiky & Ceskym telekomunikaénim
ufadem.

13) Smlouva se uzavird elektronickou formou,

14) Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho uzavieni ob&ma Smluvnimi stranami a G&innosti
dnem uvefejnéni v registru smluv.

15) Nedilnou souéésti této Smlouvy jsou jeji piilohy:

Piiloha C. 1: Specifikace Sluzeb
Piiloha &, 2: Cenik zdlkladnich SluZeb
P¥iloha &. 3: Cenik ostatnich SluZeb
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Piiloha €. 1 Vyzvy
&.j.: KHSIM 62077/2025

Priloha & 4 Vieobecné obchodni podminky Poskytovatele

Piiloha &. 5: Oprévnéni zastupovat Poskytovatele
Za Ulastnika: Za Poskytovatele:
V Brné dne V Praze dne

Ing. David Kfivanek
feditel

Be. Katerina Lukasova

13



P¥iloha & 1.1 Viyavy

Specifikace Sluzeb

Velkeré technické podminky poskytovani SluZeb uvedené v Smlouvé o poskytovan( mobilnich

telekomunikaénich sluZeb (dale pouze jako ,Smilouva) a v této Pfiloze & 1 Smlouvy pFedstavuji
minimalnf rovefi poskytovanych Sluzeb.

1. Specifikace mobilnich hlasovych siuieb

V pffpadé, Ze bude SIM karta pouZivana jen &ast mésice, zavazuje se Poskytovatel Uéastnfkovi G&tovat
pouze alikvétni astku.

1.1.Tarif s neomezenym vhitrostdtnim provozem

Vramei Tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem se Poskytovatel zavazuje za jednotnou
pausdlni mésiéni cenu tarifu uvedenou v Ceniku zakladnich SluZeb, ktery tvof( PFilohu &. 2 Smlouvy
(déle také jen ,Cenik zakladnich SluZeb”), zajistit neomezené vnitrostatni voldn{ do mobilnich i
pevnych sitl a vnitrostdtni zasildni SMS do sitf viech operator{. Nad rdmec ceny tohoto tarifu budou
Utastnici hradit pouze rozsah odebranych slufeb MMS, Roaming v ostatnich zemich, Mezinarodnf
volanf do zemi EHP a ostatnich zemi, Mezindrodni SMS do zemi EHP a slufeb uvedenych v Ceniiu
ostatnich SluZeb, ktery tvofi PFilohu &. 3 Smiouvy (déle také jen ,Cenik ostatnich Sluzeb™.

1.2.Tarif bez volnych minut a SM$S

V rdmci Tarifu bez volnych minut a SMS se nepfipoustl Zddné volné minuty ani volné SMS & jiné volné
jednotky pro Telefonni &isla. UZastnikiim bude Gétovan pouze rozsah poskytnutych sluieb ocenénych
jednotkavymi cenami za pfisludnou sluzbu dle Ceniku zdkladnich SluZeb.

Poskytovatel je povinen détovat hovory tak, Ze zapofatd prvni minuta odchoziho hovoru bude
Uctovdna jako celd minuta a po uplynutf jedné minuty bude hovor Uétovan po vtefiniach s tim, Ze
cena kaidé vtefiny bude rovna 1/60 ceny odchozfho hovoru za minutu.

SluZby tarifu nebudou G&tovény v zdvistosti na asovém rozmezi, ve kterém budou poskytovéany, tj. ve
Spicce, mimo Spicku apod. Jednotkové ceny tarifu uvedené v Ceniku zdkiadnich SluZeb jsou platné pro
viechna ¢asovd pasma bez jejich daliho rozliZovani,

1.3.ZFfzeni a poskytovani virtudini privatni sité (VPS)

Poskytovatel se zavazuje do 30 kalendaFnich dnl od zahdjenl pinéni pFedmétu Smlouvy bezplatng
zFdit Virtudini privétni sit, do které budou bezplatné zapojena viechna Telefonn! éfsla Uastnika a
Jinych déastnikd zadavaciho postupu na Vefejnou zakazku z resortu Ministerstva zdravotnictvi bez
ohledu na to, ve kterém tarifu budou zafazena. Povinnost zafadit Telefonni &ista do VPS se vztahuie
potize ha Telefonni &isla, u kterych problhd pinéni na zdkladé této Smlouvy. Zafazenf Telefonniho &isla
do VPS probhéhne do 5 kalendafnich dnl od jeho aktivovani.

Poskytovatel je povinen umoinit, aby U&astnici mohli definovat mobilni telefonnf &isla, na kterych

bude zfizena zkrdcend tiimistnd volba {vyima jiZ obsazenych valeb). Tuto sluibu bude Poskytovatel
poskytovat bezplatné,
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Pfiloha &. 1.1 Vyzvy

Poskytovate! se zavazuje poskytovat neomezené volani v rdmci VPS pro viechna zapojena Telefonn(
lisla bezplatnhd, Tato slufba tak bude za kaldou SIM kartu kryta pouze mésitnim pausainim
poplatkem za tarif, bez ohledu na konkrétni druh tarifu.

1.4.Volani a SMS v zahraniéi — roaming

Poskytovatel je povinen zajistit moZnost aktivace hlasového roamingu na viech Telefonnich &islech a
jeho zapojen( a vypojeni béhem Ihiity 24 hodin po abdrieni #4dosti Kontaktn{ osoby Utastnika.

Roaming v zemich EHP
Poskytovatel je povinen zajistit hlasovy roaming v zemich Evropského hospoddiského prostoru (EU,
Istand, Lichten$tejnsko a Norsko) a SMS roaming v souladu s Provadécim nafizenim Komise {EU)
2016/2286 a uplatndnim principu ,roaming za domécich podminek” (RLAH — Roam like at home).
Roaming v ostatnich zemich
Poskytovatel je povinen zajistit hlasovy roaming a SMS roaming v ostatnich zemich svéta. Cena za
minutu pfichoziho/odchozfho volanl a odeslanou SMS piil roamingu v ostatnich zemich svéta Je
uvedena v Cenfku zdkladnich sluZeh.

1.5.Mezinarodni voldni a SIS
Mezinarodni volani a SMS do zemi EHP
Poskytovatel je povinen zajistit mezindrodni volani a SMS do zemi Evropského hospodaiského
prostoru {EU, Island, Lichtendtejnsko a Norsko). Cena za minutu mezindrodniho hovoru a odeslanou
SMS je uvedena v Cenfku zdkladnich sluzeb.

Mezindrodni velani a SMS do ostatnich zemi

Poskytovatel Je povinen zajistit mezindrodn{ volani a SMS do ostatnich zemfl svéta. Cena za minuty
mezindrodniho hovoru do ostatnich zemi svéta je uvedena v Centku zdkladnich sluZeb. Cena za
odeslanou SMS do ostatnich zemi svéta je uvedena v Cenlku ostathich sluZeb.

1.6.MMS Zpravy

Poskytovate! je povinen zabezpetit moznost aktivace odesildni a pfijmu multimedialnich zprav MMS
na viech Telefonnich &islech zadavatele die pozadavke jednotlivych Ugastnika,

Cena za jednu odeslanou MMS je stanovena v Ceniku zakladnich sluZeb.

2. Specifikace mobiinich datowych sluieb

Poskytovatel je povinen zajistit, aby u viech Telefonnich &isel byla moind aktivace a deaktivace
mobilnich datovych sluZeb. Poskytovate! je povinen poskytovat 4 zékladni tarify mobilnich datovych
siuZeb, které jsou niie specifikovany.

Ceny jednotlivych mobilnich datovych tarlft jsou uvedeny v Cenfku zakladnfch SluZeb.
Poskytovatel je povinen v rdmci datového tarifu zajistit Ugastnikovi moZnost vyuZivani vice
alternativnich technologii dle standardu GPRS, EDGE, 3G, LTE, 5G. Povinnost podle pfedchozi véty se

neuplatni, pokud jif dotytna technologie neni zdlvodu jeji pfekenanosti pro Poskytovatele
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dostupnd. Poskytovatel se zavazuje umoinit Ugastnikovi pFistup do sité LTE {& 5G) v minimalnim
rozsahu stanoveném v &lanku 6 pfsm. b) této P¥lohy &. 1 Smlouvy.

[y

Poskytavatel umozni U&astnikovi prioritnl vyuZit technologie, u které je dosahovand vyEsf primérna
rychlost, a to vidy sohledem na technické moZnosti konkrétniho poufivaného pfistroje a mistni
dostupnost (pokrytl) dané technologie. Poskytovatel neni oprdvnén u datovych tarifi pred
vylerpanim objemu dat nastavit limit pro maximadini rychlost, ktery by byl niZé{ neZ 20 Mb/s.

2.1.Datovy tarif s FUP 50 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mésiénim limitem na objem pienesenych dat min.
50 GB a bez aplikace jinych FUP. V pFipadé vyéerpani tohoto limitu Poskytovatel nesniZi rychlost
datovych pfenosli nize ne? na primérnou rychlost 64 kb/s (download) a 32 kb/s {upload). Uplnd

blokace datovych pfenost po vyerpani FUP limitu se nepfipoust,
2.2.Dbatovy tarif s FUP 30 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mésiénim limitem na objem pfenesenych dat min,
30 GB a bez aplikace jinych FUP. V pffpadé vyerpanf tohoto limitu Poskytovatel nesniZ rychlost
datovych pfenosl nife neZ na primérnou rychlost 64 kb/s (download) a 32 kb/s (upload). Upina
blokace datovych prencs( po vyCerpdnf FUP limitu se nepfipoust].

2.3.Datovy tarif s FUP 10 GB

Poskytovatel Je povinen poskytovat datovy tarif s mé&sicnim limitem na objem pFenesenych dat 10 GB
a hez aplikace Jinych FUP. V pfipadé vyCerpani tohoto limitu Paskytovatel nesnizi rychlost datovych
pfenosl nize neZ na primérnou rychlost 64 kb/s (download) a 32 kb/s {upload). Upind blokace
datowych pfenost po vyderpani FUP limitu se nepfipousti.

2.4.Datovy tarif s FUP 3 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mésiénim limitem na objem pFenesenych dat 3 GB
a bez aplikace jinych FUP. V pfipad& vylerpani tohoto limitu Poskytovatel nesni¥i rychlost datovych
pfenostl nize neZ na primérnou rychlost 64 kbfs (download) a 32 kb/s {upload). Upind biokace
datovych prenosil po vyEerpani FUP limitu se nepfipousti,

Poskytovatel zajistl moznost aktivace obnoveni datového limitu FUP na plvadni (&i vétsi) velikost za
stejnou cenu. Poskytovatel mdzZe zajistit obnoveni datového limitu i na mensi neZ plivodni ahjem, ale

v

v takovém piipadé musi byt pfepolftand cena za 1 GB niisi neZ 1/3 ceny za Datovy tarif s FUP 3 GB.
2.5. Datovy tarif M2M 100 M8

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mési¢nim limitem na objem pfenesenych dat 100
MB ¢& vice, Ugastnik se zavazuje tarif vyuZivat pouze pro komunikaci strojdi (Machine-to-Machine)
a zaffzen{ prostfednictvim mobiln{ sité.

2.6.Data v zahraniéi - datovy roaming v zemich EHP a datowy reaming v ostatnich zemich
Poskytovatel zajisti poskytovani sluiby datového mobiintho roamingu vzemich Evropského
hospodaiskeho prostoru (EU, Island, Lichtenstejnsko a Norsko) na viech Telefonnich éislech, u

kterych to budou Uastnici poZadovat, v souladu s Provadécim nafizenim Komise {(EU) 2016/2286 a
uplathénim principu ,roaming za domdcich podminek” (RLAH — Roam like at home).
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Poskytovatel zajisti poskytovani sluzby datovéha mobilnfho roamingu mimo EU v ramci Evropy a
datovy roaming pro zbytek svéta v podob& zahrani¢nich datovych bali¢kl (s blokact zahrani¢nich
datovych pienosl po vylerpani balitku) nebo formou G&tovan( za skuteéné pfenesena data s pevné
stanovenou cenou za 1 MB.

Paskytovatel umoinf Utastnikiim vybér téchto balitkd ze své nabidky.

Pro datovy roaming v ostatnich zemich svéta jsou Poskytovatelem nabizené balitky roamingu a jejich
ceny za 1 MB pFenesenych dat uvedeny v Ceniku ostatnich SluZeb,

Poskytovatel je povinen zajistit moZnost aktivace limitu pfenesenych roamingovych mobilnich dat
v zahraniéi, ktery bude stanoven zvolenou maximélnf finanéni ¢dstkou nebo zvolenym objemem
pfenesenych dat, po jejich? vyéerpani dojde k tipiné blokaci datovych pFenosil v zahranici.

Poskytovatel je povinen zajistit moZnost dplného znemoinéni (vypnutf} zahrani€nich datovych
pfenost u jednotlivyeh Telefonnich &isel.

2.7. Specialni sluZby — privatni APN

Poskytovatel se zavazuje v pifpadé poZadavku Utastnika z¥dit privatni APN nésledujicich parametrd:

- provoz z privatntho APN sméfovat do své lokality pres IPSEC tunel,
- pHmy piistup do internetu ze zafizeni APN se nepoZaduje,

- privatni adresy budou pfidélovany staticky,

- U SIM karet je pozadovan pfljem SMS,

- v APN bude zafazeno 40 SIM karet.

2.8.Specialni sluZby Pevna IP adresa

Poskytovatel je povinen zabezpetit pfidéleni pevné vetejné IP adresy (IPv4, pfip. IPv6 pfi nemoznosti
obstarat IPv4) pro obousmérnou komunikaci k vybranym Telefonnim &islim, pro které je poskytovan
datovy tarif. Poskytovatel je oprdvnén poZadovat poplatek za zfzeni a nasledné Gdtovat masicni
pau$éinf poplatek za provozovéni sluzby. Vyie obou poplatkl je uvedena v Ceniku zakladnich sluzeb,

PFesny polet Telefonnich &fsel s pevnou IP adresou se miiZe liSit v zavislosti na potfebdch UZastnik,

3. Vypisy a fakturace

Poskytovatel je pavinen zajistit:

- faktury v listinné (papirové) i elektronické podobé,

- moZnost Utastnikd tvofit si individudini nakladové stfediska, kterd budou obsahovat
neomezeny polet konkrétnich &fsel, pro ktera bude generovadna souhrnna faktura a
statistiky;

- bezplatné poskytovani podrobného vypisu viech odchozich spojeni v elektronické
podobé — ve formatu umoifiujicim dal3l zpracovéni v systémech Utastnikd {CSV, XLS,
XLSX, XML) a formdtu PDF;

o podrobny vypis musi obsahovat minimainé nésledujici ddaje:
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a) &lenénf dle poskytnuté sluzby (SMS, telefonni hovor v rdmei VPS, telefonni
hovory ostatni (mimo VPS), MMS, data);

b} telefonni &islo, ze kterého byla sluzba uskutednéna;

c) telefonnf &islo pFijemce sluzby;

d} Cas spojeni;

e) skutecna délka spojenl (v p¥ipadé datovych pienosi jejich objem v kB);
f) G¢tovana délka spojeni {v pfipadé datovych pFenost jejich objem v kB).

- bezplatné poskytovani prehledu nadkladll pro viechny Telefonni &fsla a slutby — ve
formatu umoZriujicim dal3i zpracovéni v systémech Ugastniki (CSV, XLS, XLSX nebo XML)
a formdtu PDF;

o prehled ndkladd musi obsahovat minimalné nésledujici Udaje, a to vidy za
konkrétni SIM kartu:
* celkovy pfehled v3ech uctovanych poplatkd (jednordzové i pravidelné);
* souhrnny pfehled viech pouZitych/uctovanych slueb s délkou hovor(;
* souhrnny prehled viech pouZitych/Gftovanych slufeb s poétem
SMS/MMS &i poctu kB;
* v pFipadé potteb i celkovy pfehled dodatetnych slev na jednotlivé SIM;
= celkovou GEtovanou &astku za jednotlivé SIivi;

- vypis/pfehled néakladl musf byt pFstupny nejménd po dobu 2 mésica po ukonfeném
fakturaénim obdobl na serveru Poskytovatele, ke kterému bude mit Uastnik a jim
povérené osoby zabezpedeny pfistup prostfednictvim sitd Internet (24/7/365);

- navyidddni oprévnéné osoby zasldnf seznamu viech Telefonnich &sel vedenych pod I€0
Utastnika obsahujici minimaing telefonnf &slo, &islo SHV karty, hlasovy a datowy tarif,
hlasovy/datovy roaming (ANO/NE), fakturaéni skupinu;

- bezplatné zfizeni strukturovaného pifstupu a pFidéleni pfistupovych prav
k elektronickym vypisim (podle nakladovych stfedisek). V pfipadé, e pro zpracovani
elektronickych dat podrobnych elektronickych wypisd bude tfeba jakéhokoli
systému/programu, je povinnost! Poskytovatele umoinit Uéastnikovi bezplatné u¥ivani
takového systému/programu. Poskytnuty systém musi byt schopen zpracovat data tak,
aby z nich bylo moiné vystupy exportovat do formatu umoZfiujicim dalii zpracovan(
v systémech Utastnikd (CSV, XLS, XLSX nebo XML) a mél v sobé preddefinované reparty,
jako jsou:

a) nejdelsi hovor za dané zvolené ohdabi;

Moaw s

b) nejndkladnéjsi hovor za dané 2volené obdobi;

¢} sestava ndkladd dle viech Telefonnich &sel a v élenéni nakladli na jednotliva
Telefonnf &isla s Gdaji:

(i} celkowy provolany €as odchozich hovor( za zvolené obdobi,
(i) potet zaslanych SMS a MMS za zvalené obdob,

{lii} polet pfenesenych dat za zvolené obdobi,

(iv} néklady na hlasové hovory cellkem za zvolené obdobi,

(v} naklady na SMS celkem za zvolené obdobi,

(vi) naklady na MMS celkem za zvolené obdobi,
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(vii) naklady na ostatnl mimo vy$e uvedené zpoplatnéné sluzby v daném
obdobi vyuZitych,

4. Uroven zdkaznické podpory a servisu

Paskytovatel je povinen zajistit:

- pfidéleni obchodniho zdstupce,

- centralnd pracovi¥té zakaznické podpory pro velké organizace,

- moinost zaddvani poZadavkdl, nahiaSovéni poruch apod. telefonicky, prostfednictvim
emailu nebo pfimy piistup do rozhrani operdtora (prostfednictvim osob povéfenych
Uéastniky) — v redimu 24/7/365,

-~ bezplatné volani Ugastnikil na linku zdkaznické podpory pro velké organizace,

- plistup k zaddvani poZadavkl na helpdesk operatora (v reZimu 24/7/365) - zablokovani
SIvt karty, aktivace/deaktivace roamingu apod,,

- vedkera zakaznickd podpora bude ze strany Poskytovatele vedena v éeském jazyce.

5. Migrace telefonnich isel a sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistit pfeneseni soufasnych telefonnich &sel v souladu se zdkonem
&.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znénf pozdéjiich piedpisi,

Harmonbgram migrace bude stanoven jednotlivymi U¢astnfkem po uzavfeni Smiouvy. Kady Utastnik
nebude pofadovat provedeni migrace vice nez 200 telefonnich &isel v rdmeci Jednoho kalendafniho
tydne. Migrace ze stdvajici smlouvy Ugastnika bude probihat bez zbytetného odkiadu po uzavienf
Smilouvy.

P¥i pripravé harmonogramu migrace je Ulastnfk povinen respektovat kapacithi moZnosti Ceského
telekomunikaéniho Gfadu a pfipadné vyhrady Poskytovatele ohledné existence poZadavkid jinych
subjektd.

Pokud se Udastnik rozhodne ke zméné dodavatele na zakiadé ukonfeni Smlouvy v souladu
s obchodnimi podminkami, je Poskytovatel povinen zajistit, aby si Ufastnik mohl beziplatnd

ponechat sva Telefonnf &isla bez ohledu na nového poskytovatele sfuzeb.

6. Specifikace pokryti

Poskytovatel se zavazuje pro poskytovani SluZeb zajistit:

a) pokryt{ zakladnim signdlem GSM na tzem( Ceské republiky minimaing na drovni 96 % Gzemi
Ceské republiky {platf pro hlasové i datové sluzby), kde za pokryté se mé Gzemf s hodnotami
signdlu od -94dBm; datové sluiby musi byt v ramci daného pokryti zajistény minimainé na
¢rovni technologii GPRS a EDGEY;

b) pokryti signdlem 4G/LTE minimaing 95 % populace Ceské republiky?.

.

1 PoZadavek |ze splnit i zaji%ténim datovych sluZeb lepdi technologil (napf. LTE nebo 5G).
2 PpoZadavek lze spinit | zafidtdnim datovych sluZeb lepsl technologil (napf. 5G).
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Pokrytim se pro Ulely &. 6 pism. b) této Pfilohy €. 1 Smlouvy rozum( provozovan/ vefejné sitd
elektronickych komunikacl s wyuZltim viastnich pi{déld ridiovych kmitoétd, kterd je schopna
poskytovat sluzbu vysokorychlostnfho pFistupu k internetu s minimélnf poZadovanou rychlostf pfi 75
% pravdépodobnosti vnitintho pifjmu bez vyuZiti externf antény. Minimdlnl poZadovand rychlost
stuzby zdvaznd pro splnéni podminky pokryti je zadavatelem stanovena na drovni 5 Mbit/s
(download). Pro posouzeni vy3e rychlosti poskytované sluiby a pokryti se ptiméfend uplatni Pfiloha 5
k Vyhl&Seni vybérového Fizeni za Géelem udéleni prav k vyuZivani radiovych kmitodtl pro zajisténi siti
elektroniclych komunikacl v kmitodtovych pasmech 700 MHz a 3400-3600 MHz, kterou wydal
Ceskym telekomunikaéni G¥ad a uvefejnil na nasledujicich internetovych strankdch:

Pokeytl lze zajistit | prostfednictvim jiného dodavatele (nap¥. formou velkoobchodni nabidky,
narodnfho roamingu), ktery podminky podle vy3e uvedené definice pokryti splfiuje — Poskytavatel je
v takovém pFipad& povinen zplsob zajiéténi pokrytl Uastnikovi dolofit. Vy3e uvedend definice
pokryti nijak nelimituje moZnosti sdilen{ fyzické infrastruktury mezi dodavateli. Uastnici nepoZadujf
pokryti 2adné konkrétni lokality.

Zavazek Poskytovatele stanoveny v €. 6 plsm. a) a h) této Pfilohy & 1 Smlouvy se povaiuje za
spingny, vyplyva-li tak zvysledkG méfenf a wypottd provedenych ze strany Ceského
telekomunikaéniho Gradu s uvefejnénim na webowych strankac

7. Pouiiti SIM karty v libovolnych technickych zafizenich

Uéastnici si vyhrazujf prévo poufit SIM karty v libovolnych technickych zafizenich, ledaie by
Poskytovatel prokdzal, Ze poufiti v konkrétnim zafizenl je v rozporu s prévn(mi pFedpisy CR.

8. Sluzby, které bude mo¥né Utastnikem zcela deaktivovat

Poskytovatel garantuje, Ze sluzby se zvlastnim tarifem nebude moiné pro jednotliva Telefonni gisla
aktlvovat ze strany uzivatell Telefonnich ¢&isel. Minimalné se jedna se o niZe uvedené sluiby:

- informadni sluzby poskytované 02 (1180,1181);
- asistenénfl sluZby poskytované 02 {1188,11xx};
- Cisla se zvlastnimi sazbami {zvySenym tarifem) — audiotextové sluzby;
900 xax xxx
906 xxx xxx
908 xxx X1
o 909 xxx xxx
- datové pfenosy pro Telefonni &islo v piipadé, ie pro dané Telefonni &islo nebyly
zakoupeny mobilnf datové sluzby;
- niZe uvedené informaénf siuzby:
o {asové informace; pfesny as;
o vysledky her Sportka; Sazka & jiné v ramci CR provozované hry;
o pfedpovéd podas(;

c o o
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Pfiloha £, 1.1 Vyzvy

o horoskopy, vtipy;
o jldelnitky, recepty.
- sluZby umoZfiujici stahovani obsahu jako:
o poiyfonnl zvonéni;
rediné zvonéni nebo video zvonéni;
tapety;
MMS obrazky;
vuky;
video zvonéni;
MP3 hudby;
vedkeré Java hry,

o o C 0O O © O

Poskytovatel je povinen zajistit, aby:

- nebylo moiné pro Telefonn( &islo aktivovat a nastavit placené melodie pro vyzvanénf;

- byly blokovany sluzby Premium SMS a Darcovské SMS;

- nebylo moiné pro Telefonni &islo aktivovat jakékoli zpoplatnéné zpravodajské sluzby
poskytované formou zasiténf SMS/MMS zprdv. ledna se o slufby neuvedené vtéto
kapitole jako nap¥. zpravy iDnes; iHNed; svatky; dopravni situace; jfzdni ¥ady MHD;
autobusové, viakové dopravy; zprévy CTK;

- nebylo moZné wuiivat sluZeb faxovych schranek;

- bylo moiné aktivovat, resp. deaktivovat MMS,

9. Ostatni a dopliikové sluzby

Poskytovatel zajisti moZnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouiivani minimding niie
uvedenych dopliikovych sluzeb na viech vyuZivanych Telefonnich Eislech:

- identifikace volajiciho;

- zasilani MMS;

- presmérovani do hlasové schranky;
- konferenéni hovory;

- naotifikace zmeskanych volanl.

Poskytovatel bude bezplatné poskytovat nasledujici sluzby/administrativni Gkony:

- zména fakturaénich Gdajd;

- aktivace a deaktivace SIM karty;

- vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu;

- zména mikro/nano SIM karty na e-SIM;

- zmeéna e-SIvt na mikro/nano SIM kartu;

- odpojeni a naslednd aktivace SIM karty pfi ztrdté & kradeZi ix b&hem jednoho
zt¢tovaciho obhdobi;

- nastaven( finanéniho limitu nebo limitu pfenesenych dat pro jednotliva Telefonni Eisla
pro pfenosy dat v zahranidj;

- zména tarifu {maximalné 1x za jedno zdétovaci obdobi pro kazdé Telefonni gislo),

- ptevod SIM karty (tarif} na anonymni pfedplacenou SIM kartu,
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Pfiloha €. 1.1 Vyzvy

(Pozn.: Jednd se o sluibu na vyZaddni uplatnénou v pfipad® ukonéeni uzivani tarifu dle
smlauvy — napt, z diivadu ukondeni poméru zaméstnance.)

Poskytovatel se zavazuje za maximalni moiny poplatek 1 K& bez DPH za kaZdou jednotlivou sluZbu
poskytovat nasiedujicl sluZby/administrativni dkony:

- opis faktury;
- suspendace a znovuzapojenf SIM karty dle potfeb Uéastnika.

10. Ukon&ovianl poskytovani sluZeb

Poskytovatel neni povinen zajifovat sluiby, jejich poskytovani jiZ nelze objektivné podadovat
z divodu pFekondni pouZivané technologie & infrastruktury (napr. SMS).
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Pf¥iloha &. 2 Smlouvy - Cenik zaakladnich sluZeb

Tarif s neomezenym vnitrostatnim
omezenym vnitros Mésfenf poplatek za sluzbu SIY 106,00 K&

provozem

Masknl poplatek za slubu Slvi 1,00 K&

Volani do maobilnich a pevnych sitd . "
Tarif bez volnych minut a SMS bez ohledu na sif pfljemce minuta 040K

; t
Ovd"eslanf SMS bez ohledu na sf SMS 0,50 K&
fijemce

batovy tarif s FUP 50 GB Mésiéni paplatek za sluihu SIM 290,00 K&
Datovy tarif s FUP 30 GB Mésignf poplatek za sluZbu SIM 190,00 K&
Datovy tarif s FUP 10 GB Mésign| poplatek za sluibu SiM 76,00 K&
Datovy tarif s FUP 3 GB MésiEnl poplatek za sluZbu SIM 36,00 K&
Datovy tarif M2M 100 MB Mesténi poplatek za sluibu SIM 15,00 K&

MMS {vyie Gétovaného poplatku za
odesianou MMS zpravu ke

Odeslani MMS bez ohledu na sit

pfijemce

vhitrostdatnimu tarifu)

MMS

Volani do mobilnich a pe\fn\’/ch sitf

Odchazl SMS

Ziizenl privatni APN

Mezinarodnf volani do zemf EHP - minuta 1,00 K&
hez ohledu na slt pfijemce
Odesldni SMS bez chledu na sit .
Mezinarodni SMS do zem{ EHP cestant edu SMS 1,00 K&
ptilemce
Volani iInich ych siti
Mezinarodni voldni do ostatnich zemi olani do moblln v 'a peviy l minuta 5,00 K&
bez ohledu na sit pfljemce
Hlasowy ing v ostatnich zemich - , , )
asovy roaming atnich Odchozi voléni v ostatnich zemich mintuta 15,00 K¢
Odchozi hovor
Hlasovy rgaming v ostatnich zemich - g e y : y
vy , Piijaté volani v ostatalch zemich minuta 7,00 K¢
PFichozi hovor
SMS roaming v estatnich zemich - ) , N
M ming fch Odeslani SMS v ostatnich zemfch SMS 4,00 K¢

APN

Jednordzovy poplatek 1,00 K&
Provoz privatni APN Maesiénl paplatek za sluZbu APN 849,00 K&
Zfizeni 1 ks pevné IP adresy Jednorizovy poplatek 1P adresa 0,00 K&
Provoz 1 ks pevné IP adresy Masiéni poplatek za sluibu IP adresa 49,00 K&
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UzZitecné pojmy

Hlavnf pojmy Vodafonu:

Program stuZeb (Tarif)
Mésiéni paugat

Ugastnik

Uzivatel

Kredit

Pfevod kreditu

Roaming

SMS

WAP

Pfipojeni — Mobilnf data

Hlasova schranka

Zvlastni sazby

Maximaélni délka hoveru

Mobilni tetefonni éislo

Pevné telefonni ¢islo

Vnitrofiremni volani

Soubor sluZeb, za které je Gétovan mésicni pausil,
Pravidelné U¢tovana cena, jejiZ vyse se fidi podle piistudného tarifu.

Pravnicka nebo fyzické osoba, kterd uzaviela se spole@nosti Vodafone smlouvu o poskytovéni stuzeb
Vodafone OneNet,

Osoba opravnéns Uéastnikem vyuZfvat sluZby Vodafone OneNet poskytnuté UZastnikovi na zakladé
uzaviené smlouvy (napf, zaméstnanec UZastnika).

Kredit se uplatfiuje od za¢4tku ziétavaciho obdobf na viltrostatni sazbu Gétovanych hovord, faxové
sluZby a univerzélni piistupové &islo, Jeho vyie je ddna vami zvolenym tarifem Vodafone OneNet.
Kredit se nevztahuje na voladni na sluZby se sdilenymi ndkiady (“modré linky"), tisfiov4 Cista (policie,
hasi¢l, zéchranna sluZba a mezindrodni tisfiové Eislo 112) a na specidini &sla, kterd jsou U¢tovéna
zvlddtni sazbou (hapf’ audiotex).

U Vodafone OneNet tarifG &ast z mésiniho kreditu, kterd nebyla v daném z{¢tovacim obdobi
vyterpana, bude prevedena do nasledujiciho ziétovaciho obdebl, Pekud v tomtoe obdabi nebude
vyterpana opétovné, propada, Pievedena East kreditu je Cerpdna a2 po vyderpani kreditu standardné
poskytnutého za dané ziitovactho obdobl.

Stuzba, kters vam umoZfiuje pouZivat mobitnf telefon a sluZby Vodafone OneNet | mimo Gzemi
Ceské republiky. Ceny se odvozuji od zemg, ve které se zakaznik nachazi a od tarifu, ktery s vybere.

StuZba kratkych textovych zprav.

WAP (Wireless Application Protocol) je sluZba, se kterou st na displefi mobilniho telefonu miZete
prohliZet spacidinf internetové stranky.

S nadi sluzbou Plipojent — Moblini data se Jednoduse bezdritové dostanete na WAP nebo na internet.
Oplné vam bude stait va% mobitni telefon,

Hlasové schranka je vae osobni telefonnf zdznamova sluZba, NemUZete-li pfijmout hovar, stuZba
pfesmérufe volajictho do Hlasové schranky, kde usly3l vés osobni vzkaz a kde mZe zanechat zprévu.

Informaénf sluZby poskytované na &slech T1XX, 12XX, 12XXX, 13XXX, 13X XXX, 14XX, 14XXX (hevory
nejsou zahrnuty v mésiénim kredita),

Maximalni détka kaZdého hovoru v st Vodafone miZe byt ze strany provozovatele omezena

s ohtedem na technické prostfedky na dobu trvani 60 minut. Po uplynutf této doby pak v pifpadé
ukon&enf hovoru musf UZastnik uskuteénit novy samostatné Gétovany hovor.

Cislo sestavené v soutadu s podminkami vyhlégky Ministerstva informatiky CR & 117/2007 Sb.,
o tislovacich planech siti a sluZeb elektronickych komunikaci,

Cislo sestavené v soutadu s podminkami vyhiasky Ministerstva informatiky CR & 117/2007 Sb,,
o &fslovacich planech siti a sluZeb elektronickyich komunikaci,

Vnitrofiremni votani zahrnuje hovory mezi viem| tetefonnimi &isly piipojenymi do jedné Virtudini
privatni sit& (VPN) danéha UZastnika v rémci slusby Vodafone OneNet,

Vodafone flremnf péle|
Vodafene Czech Republic a.s., Nam. Junkowyich 2, Praha 5, 15500 | 1€0: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spelednost byla zapséna dne 13. 8. 1999 v ebehadnim rejstfiiu vedeném u Méstshého soudu v Praze, splsové znatka B 6064,
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Volné minuty do sité Volné minuty do sité Vodafone se uplatfiufi pouze na voléni na mobitnf Eisla.
Vodafone

Zaétovaci obdobi Zictovacl obdobi je uvedenc vidy na Vy(&tovéni za poskytnuté sluZby a je vymezeno takto:
ZaCatek a konec zéétovaciho obdobf —viz Gda] na fakturdch,

ZuZtovaci obdobi zadin od 0:00:00 prvniho dne tohoto z(étovaciho obdabf a kondi posledni
uvedeny den ve 23:59:59, kdy dochdzf k pfevzeti stavu pro noveé z(G&tovaci obdabi.

Jakmile je hovor zapoéat v takto vymezeném z(&tovacim obdobi, bude zpoplatnén a zobrazen
ve Vy(Ztovani pro prisludné zd&tovaci obdobi, a to i v pifpadé, Ze byl dokonéen jiZ v zGétovacim
obdobl nastedujicim,

Zlaté &islo Ziaté Eislo je Gislo 2vid$tnl ekonomické hodnoty, tzn. takové &islo v nadl mobilni a pevné siti, které
si snadno zapamatujete vy | viichni, se kterymi potfebujete byt v kontaktu.

Kombinace dvou ¢sel v hlavnim éfsle napl. 774 221 121
Kombinace péti stejnych &isel v hlavnim &isle napf. 774 221 222
Kornbinace étyf sedmiéek v hlavnim ¢isle napl. 775 717 277
Kombinace tff dvojic stejnych &isel v hlavnim fisle napf, 608 9% 2277
Kombinace dvou trojic stejnych &fsel v fadé napf. 776 222 555
Kombinace &ty stejnych isel v Fadé napl. 777122 223
Kombinace ¢iset, kterd je jednoznatné chdpana ve vieobecném povédomi

Specifikace sité Vodafone

Si Vodafone Je mobilnf hlasové sit tvoiend Celulérmi busikovou (radiovou) GSM, UMTS, CDMA, LTE a VoL TE sftf, v iz komunikaci

v geagrafické oblasti zajidtuje mnoZstvi (mobitnich) zékladnowvych stanie a fixni hlasovou sitl, jefim2 zékladem jsou datové konektivity
ADSLVDSL a OneNet konektivity (Vodafone Piipojka OneNet), na zdkladé kterych jsou po protokolu SIP poskytovany zékaznfkim fixni
hiasové sliuzby Vodafone. Pokud je ve smluvni dokumentaci uvedeno voléni v siti Vodafone zdarma, je tim mySleno voldni v siti
Vodafone die tohoto popisu, tedy viude kde neni pouZita pienosové sit HFC/DOCSIS k pienosu fixnich hiasovych stuZeb.

Tarifikace
Mobitni linka 60Q+60
Pevna linka 60+1

Tarify Vodafone OneNet

Tarifni plan zaklad

Mésiéni pausal 619 K&/ 749 KE

Voladnf z mobilu na pevnot a mobil neomezené
SMS do mobilnich siti neomezené
Vodafone firemni pé&.

Vodafone Czech Rapublic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | 1£0: 257688001 | DIC: €225788001
Spoladnost byla zapséna dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedendm u M&stskéha seudu v Praze, spisova znalka B 6064,
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SMS do zahraniéf 2,08 K&/ 2,52 Ke

MMS do mobilnich sitfv CR 3,75 K& /4,54 K¢

MMS do zahrani&i 950 KE/ 11,50 KE

VPN Volani ve VPN zdarma
Roaming OneNet roaming EU & WORLD
Data 1,5 GB

Ceny bez / vietn& 21% DPH.

Zakladni tarifni plan, je tarifni plan, kterym se fidi Vade stuZby, pokud neméte sjednané Individudini ceny studeb. Tento tarifnf plén se
miZe aplikovat jak na z&kazniky, kteft mai uzavienou smlouvu na dobuy urtitoy, tak na zékazniky, kteff maji uzavienou smiouvu na dobu
neuritou, pokud ub&hla minimélni doba trvani sluZeb a do¥lo k pfedloZeni vyzvy k uzavieni smlouvy na zékladé nové nabidky

a zaslani informace o plénovaném pfechodu.

V pfipadé deaktivace a nasledné aktivace jednotlivé sluzby v ramgi tarifnfho plany v pribéhu jednoho zdétovaciho obdobi, jsme
oprévnéni U¢tovat za tuto sluzbu standardni poplatek,

Tarifni plan Vodafone Neomezeny Super, Premium a Platinum

Mésiéni pausal 1652,07 E;i /1899 K¢
Voléniz mobilu na pevnou a mobil neomezené

SMS do mobltnich siti neomezend

SMS do zahranigi 100HE/ 1,21 KE

MMS do mobitnich sitfv CR 3,75 KE /4,54 e

MMS do zahrani&f 950 K&/ 11,50 K¢

VPN Voléni ve VPN zdarma
Roaming OneNet roarning EU & WORLD
Datav (R neomezens

Data v zahrani¢i; Z6na 1 - datovy objem bez piiplatku 97 GB

Priplatek za werpani datového objemu v Zéné 1 (za kB) 0,000032601833 K&/ 0,000039448218 K¢

Ceny bez / vEetn& 21% DPH.

o Neomezené volani nelze vyuZit pro hovory na barevné, informaéni a asistenéni linky, U&tovani na barevné tinky je po celyich
minutach.

e Neomezené SMS lze Zerpat do viech mabilnich sftf v ramci CR mimo &ista se zviadtnfm G&tovanim (Premium SMS, DMS, SMS
Info),

e Na tarlf Vodafone Neomezeny si Vodafone vyhrazuje pravo aplikovat v souladu s naffzenim (EU & 2022/612) datowy objem
bez piiplatku v Z6né 1, kiery bude aktualizovan dle podminek stanovenych v tomto nafizenf.

s Vyieroamingového datové limitu zavisl na individudlnich podminkach dle DILEf smiouvy o poskytovani slufeb Vodafone
OneNet — Hlasové stuZby (Technicka specifikace).

Vodafene flremnf péte|
Vodafone Czech Republic a.s,, N&m. Junkowych 2, Praha 5, 15500 | 1€0: 25788001 | DI C225788001
Spelegnost byla zapséna dne 13, 8. 1899 v abchednim rejstiiku vedeném u MEstslého soudu v Praze, spisovd znacka B 6064,
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e Neomezend data —neomezend mobilni data na Gzemf CR.

e Datayzahrani¢i: Zéna 1 - datovy abjem bez piiplatku plati pro viechny neomezené datové tarify.

Navyseni rychlosti

Pro jednotiivé technologie pati nasledujicl maximalni rychlosti:

Rychlostni profil tarifl

Vodafone Neomezeny Neomezeny Super Neomezeny Premium Neomezeny Platinum

Stahovan( dat Nahravani dat Stahovani dat Nahravanidat  Stahovanidat  Nahravéni dat

DL L (DL) un {DL) Wb
Sluzba  Technologie Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps
2G EDGE 0,20 0,10 0,20 0,10 0,20 0,10
4G LTE 900 5 4 5 4 5 4
4G LTE 800 10 10 20 20 75 25
4G LTE 2100 10 10 20 20 75 25
4G LTE 1800 10 10 20 20 150 50
4G LTE-A 10 10 20 20 335 50

Spolegnast Vodafone si vyhrazuje pravo omezit sluzby i v pfipadé dlivodného podezfenf na zneuFivan neomezeného voldni & datovani
ke komerénim G&eliim, v pipadé dévodného podezieni na zneuZivani neomezeného voléni & datovén( k provozovéni nelegalnfch GSM
bran i v ostatnich pfipadech podezfenf na zneuZivani neomezeného voléni & datovani (napf. zplsob uZivani neomezeného volant &
datovani vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo jiného nestandardniho uZitd & v pripadé u#ivéni neomezeného
volanf & datovani zpiisobem, ktery méiZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zdkaznikim nebo provoz sft& ¢ jakékoli

jelf &4sti.

Vodafoneﬂremn!pééem
Vadafone Czech Republic a.s,, Nam. Junkovych 2, Pra a 5,15500 | 1E0: 25788001 | DIE; £Z25788001

Spaletnest byla zapsdna dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstifhu vedeném u Méstsiéhe soudu v Praze, spisové znacka B 6064.
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Smart tarify

Smart tarif Smart tarif Smart tarif Smart tarif

20 minut 50 minut 100 minut 250 minut
Mésiéni pautil 50,62 K&/ 153,93 Ke / 235Ke/ 375KE/
P 61,25 K& 186,25 K 284,35 KZ 453,75 K&
Volné minuty 20 50 100 250
C inut
ena za minutu 5,90 K&/4,72 K&

z mobilu na mobil a pevnou v &R

Cena za SMS do viech nérodnich
mobilnich sitf

Cena za MMS
do nérodnich sitf

1,00 KE /1,21 K&

3,75 KE /4,54 KE

Cena za MMS

do mezinarodnich siti 9,50 K& /11,50 K&

Cenybez / véetnd 21% DPH.

Smart tarif 20 Smart tarif 50 Smart tarif 100 Smart tarif 250
minut + 200 SMS minut + 200 SMS minut + 200 SMS minut + 200 SMS

oy 250,62 KE/ 353,93 K&/ 435K/ 575Ke/
Mésicni pausal 303,25 K& 42825 K& 526,35 K& 695,75 K&
Volné minuty 20 50 100 250
Volné SMS 200 200 200 200
Cena za minutu

3,90 K&/4,72 Kt

z mobilu na mobil a pevnou v €R

Cena za SMS do viech nérodnich

mobitnich st TO0KE/1,21KE

Cena za MMS

do nérodnich siti 3,75 KE /4,54 KE

Cena za MMS

dao mezindrodnich sitf 9,50 KE /11,50 Ke

Ceny bez / véetné 21% DPH.

®  Neomezené vnitrofiremnf volani mezi viemi uZivateli mobilnich a pevnyich telefonnich disel daného Uastnika sluzby
Vodafone OneNet kdekoliv CR. Po prvni provatané minuté se vam tétuje v intervalu jedné viefiny.

e Volné minuty lze Zerpat do viech maobilnich a pevnyich sfti v rdmci CR.

¢ Volné SMS lze &erpat do viech mobilnich siti v rdmeci CR.

o Yolné minuty nelze vyuZft pro hovory na barevné, informaéni a asistendni linky.
e Volné minuty/SMS se nepfevadi do daltho zG&tovaciho obdobi,

o Zména tarifu je moZna vidy pouze k prvnimu dnl z(¢tovaciho obdobi,

Vodafone firemni pé&
Vodafone Czech Republic a.s, Nam. Junlovyich 2, Praha 5, 15500 |1€0; 25788001 | DIE: €Z25788001
Spoteénost byla zapsdna dne 13,8, 1999 v obchodniim rejstiihu vadeném u Méstského soudu v Praze, spisovd znadka B 6064,

C2 General [



OneNet tarif

S pfistupem ke sluzbam Vodafone OneNet jsou spojené nasledujici mésiént poplatity zavislé na typu uZivatete:

Ceny platné v CR Md&signi poplatek za uzivatele
Utivatet mobilniho tetefonniho &fsla 150 K& /181,50 K&
Uzivatel pevného tetefonniho &ista 120 KE /145,20 KE

Cena za minutu

z pevné na mobil, z mobilu na mobit 3,90 K&/4,72 K&
apevnou
z pevné na pevnou vER 1,10 KE/1,33 Ke

Cena za SMS do v3ech ndrodnich

mobilnich sitf 1,00 KE /1,21 KE

Cena za MMS

do narodnich siti 375 KE /454 KE

Cena za MMS

do mezinarodnich sitf 950 KE/1150KE

Ceny bez /véetné 21% DPH,

Vodafona firemni pé&
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkoviich 2, Praha 5, 15500 1 180: 25788001 | DIC: CZ25786001
Spolefnost byla zapséna dne 13. 8, 1999 v abchednim rejstitku vedendm u Méstského soudu v Praze, spisovd znatka B 6064,
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Prehled telefonnich ¢isel zvlastnich sluzeb ajejich cenik

_Popis sluzby Cislo Cena

0d 10,00 K&/ 12,10 K& do 50,00 K& / 60,50 K& + cena za
odeslénf objednaci SMS podle daného tarifu. Informace

o cenach na I

lL.oga, Melodie, Obrazhy, Redlné tény 3355
0d 10,00 K& / 12,10 K& do 50,00 K& / 60,50 K& + cena za
pitpojeni k WAPuU podte daného tarifu. informace o cenédch
na
3,50 K& / 4,24 K&~ odeslani (pozndmka 1)

SMS Seznamka 777

Prijetl zpravy zdarma (pozndmka 1)
SMSinfo 7755 Informace o cenach nal NG o:nimka 1).

Odesléni / piijeti zprévy na Gzemi CR —zdarma,

SMS samoobsluha 7700 Odeslani / prijet! zprévy v roamingu — podle cen platrych pro
roaming.
2,00 K& / 2,42 K¢ (poznamka 1)
SMS e-mail 2255
Prijeti zpravy zdarma {pozndmka 1)
2,50 K&/ 3,03 K& (poznamka 1)
SMS chat 3366
Plijet! zpravy zdarma (pozndmka 1)
778467000 -
SMS 778467499 1,25 K&/ 1,51Ke
Informaéni sluZby poskytované tfetf stranou
Y poskytovane 1180, 1181 35,45 KE / 42.90 KE / min,
(hovory nejsou zahmuty v kreditu).
Asistenéni stuzby poskytované tfet! stranou 1188 35.45 K& / 42.90 K& / min.

(hovory nejsou zahrnuty v kreditu),

Celostatni spotefenshy viiznamné operdtorshé
sluzby 123, 12%xx 5,20 K&/ 6,29 K&/ min.
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu),

Informace poskytované provozovatell veiejné
telefonnf sfté

(hovory nejsou zahmuty v kreditw),

1300130000 5501z / 6,20 KE / min,
FAXxX :

8Ty 00 0

B3y XXX XXX

843 30 X

844 x00x Xxx 3,78 K&/ 457 KE/ min.
845 yx XX

846 xoux xxx

BS5 xx Xxx

SluZba se sditenymi naklady
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu).

Sluzba se sdilenymi naklady — UAN (hovory 840000
nejsou zahrnuty v kreditu) B4 100t XXX
842 x4 X%

847w xxx
848 xx 0
849 xx xx

4,62 K&/ 5,59 K& / min,

Vedafone firemnipéée
Vadafone Czech Republic a5, Ném. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | 180: 25788001 | Did; 225788001
Spoletnost byla zapsana dne 13, 8, 1999 v obchadnim rejstiilu vedendm u Méstského soudu v Praze, spisovd znadka B 6064,
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TOO X X1

Univerzalni pfistupové &islo Cena jako za voldni do pevnych sitl podle daného tarifu.

TOT %o x4

Penos hlasu prostfednictvim VolP 910 XXX XXX
Cena jako za valani do pevnyich siti podle daného tarifu.

CSD piistup kinternetu 71 X X0 Hovory jsou zahrnuty do kreditu a (&t se jaka volanf
do jinyich sitf,
Cena padte daného tarifu pro volanf do ostatnich sftfv CR.

Celostatni zaznamnikové sluZba 960 1004 100 XXX Hovory jsou zahrnuty do kredita a Gétujf se jako volani do
jinych siti.

it Ceskych drah 972 30t 100K .Ijio‘vory !s‘ou zahrnuty do kreditu a Gtuji se jako volani do
jinych siti,

Stacionarni sit ministerstva cbrany 973 5000 XXX tio:\r ory’jsrou zahrnuty do kreditu a Getujf se jako voléani do
jinych siti.

Sit ministerstva vnitra 974 v 300 -Ijlo’vory !s'ou zahrnuty do kreditu a G¢tuji se jako voléni do
jinych siti.

Ostatnf neverejné sit& 05 300 00¢ tioyory js:ou zahrnuty do kreditu a Gétuji se jako volani do
jinych sftl,

Protikorupénf linka 199 Zdarma

. p < xr 150, 155, 156, )
Volanf na tfsfiova Cisla 158 112 Zdarma (poznamka 2)

Ceny bez / vietné 21% DPH.

Poznamka 1: Ceny plati pouze na tizemi CR. PH pobytu v zahraniti je k cené sluzby pfipo&iténa cena za roamingové sluzby.
Poznamka 2: Volanf na tisiiovou Linku 156 je zatim k dispozici v Praze a ji¥nich Cechéch.

Poznamka 3: N&ktera specidlni &isla nejsou dostupna ze zahraniéi. Jednd se o zkracend Cisla, bezplatné Linky 800 a informaéni linky
zatinajicl 8xx, linky tfetich stran 9xx.

Wodafene firermnf pél
Vodafane Czech Rapublic a.s., Nérm, Junkowich 2, Praha 5, 15500 | 160: 25788001 | DIC: CZ25788001
SpoleZnost byla zapséna dne 13, 8.1699 v abchodnim rejstiku vedeném u Méstsiého soudu v Praze, spisova znatka B 6064,
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Volani do zahranic

S touto sluZbou volate do celého svéta za ceny rozdélené do 6 region(.

volani z mobilnihe tel. &isla Volani z peviného tel. Volani z pevného tel.

Region na pevnou nebo na mobil ¢isla na pevnou gisla na mobil
Region 0 4,53 K¢/ 5,48 KE 280K/ 3,39 K¢ 4,53 Ke / 5,48K¢
Region 1 7THE/ 8,47 KE 280 KHE/ 3,391 7 HE/ 8,47 K&

Region 2 9,50 K&/ 11,50 K& 2,80 K&/ 339 K BHKE/ 9,68 K

Region3 13 KE/ 15,73 K& QKE/ 10,89 KE 11 KE/ 13,31 Ke
Region 4 25 KE/ 30,25 KE 15KE/ 18,15 Ke 18 K&/ 21,78 KE
Region 5 35KE/ 4235 Ké 20HKE/ 24,20 K& 25 K&/ 30,25 K&

Cenybez / vetn&21% DPH.
Po prvnl minuté hovoru Je Gétovani po sekundéch,

Regiony platné pro Volani do zahranici

Reglon O: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Ceuta, Charvatska, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francolzska
Guayana, Gibraltar, Guadetoupe, Irsko, Island, ltélie, Kanarské ostrovy, Kypr (Recko), Litva, Lichtenitejnsko, Lotysko, Lucembursko,
Madarsko, Madeira, Malta Maritime Services, Martinik, Mayotte, Melilta, Némecko, Nizozemsho, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Reunion, Rumunske, Recko, Slovensko, Slovinsko, Svaty Martin (Francie), Spanélsko, Svédsko, Velké Britanie

Regicn 1: €ina, Rusko, Ukrajina, Vietnam

Region 2: Albanie, AlZirsko, Andorra, Austrélie, Bosna a Hercegovina, Cerné Hora, Faerské ostrovy, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong,
Japonske, Jihoafrické republika, Kanada, Severnf Makedonie, Man, Mexiko, Monako, Mongolske, Norfolk, San Marino, Singapur, Srbsko,
Swycarsko, USA, Vatikén

Regton 3: Bélorusko, lzrael, Kosovo, Kypr (Turecko), Libye, Palestina, Spojené arabské emirdty, Tunisko, Turecko

Reglon 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbéjdzanska republika, Brazflie, Chile, Eqypt, Fitipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, iran, Jordansko,
Kazachstdn, Korejskd republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzske, Libanon, Malajste, Maroko, Moldavsko, Nigérie, Novy Zéland, Pakistan, Peru,
Satdskd Arable, Syrie, TadZikistan, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Region 5: Afghanistan, Americké Samoa, Americké Panenské ostrovy, Anguitla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension,
Australské teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhiitan, Bolivie, Botswana, Bonaire, Britské
Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Curacao, Cad, Diego Garcla, Dominikinskd republika, DFibutl, Ekvador,
Eritrea, Etlopie, Falklandské ostravy, Fidzi, Francouzské Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guam, Guatemala,
Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irdk, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kefia,
Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy
ostrovy, Mauricius, Mauriténie, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barma}, Namibie, Naurt, Nepél, Niger, Nikaragua, Niue,
Nizozemské Antily, Nova Kaledonle, Oméan, Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, PobfeZi
slonoviny, Portorike, Rovnikova Guinea, Rwanda, Saipan, Salvador, Senegal, Korejska lidové demokraticka republika, Severni Mariany,
Seychely, Sierra Lecne, Somalsko, Sif Lanka, Stfedoafrickd republika, SGdan, Surinam, Sv, Helena, Sv, Pierre & Miquelon, Svata Lucie,
Svaty Kryitof a Nevis, Svaty Martin (Nizozemshé Antily), Svaty Tomas a Princ(v ostray, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko,
Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvatu, Uganda, Uruguay, Yanuats, Vychadn! Timor, Wallis a
Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe

Vodafone firerani pédd
Vadafone Czech Republic a.s, Nam. Junlevich 2, Praha 5, 15500 | 1E0; 25788001 | DIE: C225788001
Spole&nast byla zapséna dne 13. 8, 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstsiého soudu v Praze, spisovs znadka B 6064,
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OneNet Tarif volani do zahranici

Se sluzbou One Net Tarif volani do zahrani & migete vyuZivat vihodné bali€ky volanf aZ do 90 zemt,

Zakladni hlasové bali¢ky

Veilkost balitku Cena baliéku EU + vybrané zemé* Business

100 min 130 K&/ 157,30 K¢ 170 KE /205,70 K&
300 min 360 HE / 435,50 KE 483 K&/ 584,43 K&
600 min 670 KE/ 810,70 K¢ 897 K& /108537 KE

Ceny jsou uvedeny bez 21 % DPH.
* {sland, Lichten$tejnsko, Norsko a Svycarsko.

" Na vy3adani pfipravime hlasové balitky pro volanf do zahrani&i pfimo na miru potfebdm zékaznika — k dispozici fe Ziroky rozsah objemd
minut a destinacl,

Podminky OneNet Tarif volani do zahranici
Podminky stuzby najdete na: [ EEEEEEEEE

Kde mizete OneNet Tarif volani do zahraniéi vyuZzit?
Bali®ky jsou pfeddefinovany pro nésledujict region:

EU + vybrané zemé — Belgle, Bulharsio, Dinsko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzsha Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko,
Irsko, Istand, ltalie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty&sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Ostrov Man, Monako,
N&mecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanétsko, Svédsko, Swycarsko, Vatikan, Velké Britdnie

Pozn.: Tento region zahrnuje zem# Evropské Unle, Evropského hospodéiského prostoru — Island, Norsko a Lichtenstejnsko, a Swyicarsko.

Déle je moZno pfipravit balitek na miru pro vice ne? 90 zemf.

Business zéna — Albanie, Argentina, Austrélie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dansko, Eqypt, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzle, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, italie, lzrael,
Jamajlka, Japonsko, Jersey, Jihoafrickd republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Korejska republika, Kypr, Lichtenitejnsko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexika, Monako, N&mecko, Nizozemf, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Satidska Arabie, Singapur, Slovensko, Slovinska, Spajené
arabské emiraty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, §vycarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Britdnie

Vodafone flremnf pée
Vadatone Czech Republie a.s, Nom. Junkowjch 2, Praha 5, 15500 | 1£0; 25788001 { DIC: CZ25788001
Spoleénost byla zapsana dne 13, 8, 1999 v obchadnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze, splsovd znalka B 6064,
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Roaming

Roamingové zény

Roamingové sluzby muiZete wuZivat v ramci 4 pfeddefinovanych Zén, které pokryvaji prakticky viechny svétové destinace.
Doporudujeme vyuZit Business z6nu, kterd pokryva vice ne 70 nejdlleZitd[8ch svétovich destinaci pro obehodnl a soukromé
cestovani,

Nabldku roamingowych sluZeb stéle roziifujeme o nové destinace a partnery. Rozdéleni destinaci do roamingovych z6n je pouze
cenovou informact, tedy nepledstavuje garanci kvality a dostupnosti stuZeb,

Business zénat — Afghanistan, Albanie, AlZir, Andorra, Anguilta, Antigua and Barbuda, Argentina, Arménle, Australie, Azerbajdzan,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, BElorusko, Benin, Bermudské ostrovy, Bosna a Hercegovina, Botswana, Brazilie, Brunej, Burkina Faso,
Chile, Cookovy ostrovy, Curacao, Cad, Cernd Hora, (ina, Dominika, Dominikénska republika, Ekvador, Egypt, EL Salvador, Faerské ostrovy,
FidZ, Filipiny, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gruzie, Guam, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras,
Hongkong, Indie, Indonésie, Iran, Irak, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jemen, Jordénsko, Jihoafrické republika, Kajmanské ostrovy, KambodZa,
Kamerun, Kanada, Katar, Kazachstéan, Kefia, Kolumbie, Korejska republika, Kostarika, Kosovo, Kuvaijt, Kyrgystan, Lesotho, Libérie, Libye,
Macao, Madagaskar, Matajsle, Maroko, Mauricius, Mexiko, Moldavie, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua,
Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Palestina, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Peru, PobfeZi stonoviny, Portarike,
Rwanda, Rusko, Samoa, Saudsk4 Ardbie, Senegal, Severnf Makedonie, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Spojené Arabské Emiraty,
Srbsko, Surinam, Svata Lucie, Svaty Kry3tof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, St Lanka, Svycarsko, Taiwan, T4dZikistan, Tanzanie,
Thajsko, Tonga, Ttinidad a Tobago, Tunis, Turecko, Uganda, Ukrajina, Uruguay, USA, Vanuatu, Vietnam, Zambie,

Business zéna ~ Albénie, Argentina, Austrélie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dansko, Egypt, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Ghana, Gibrattar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile, Chorvatsko, Indie, frsko, Istand, itélie, |zrael,
Jamaijka, Japonsko, Jersey, Jihoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Satidské Arébie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené
arabské emiraty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Swcarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikén, Velka Briténie

2éna Business bez zény 1 — Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Brazitie, Cernd Hora, Cina, Egypt, Ghana, Gruzie, HongKong, Chile,
Indie, Izrael, Jamajka, Japansko, lihoaftickd republika, Korejskd republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Mexiko, Novy Zéland, Peru, Rusko,
Salidska Aréble, Singapur, Srbsko, Svyicarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Spojené arabské emiréty, USA

Zéna 1 — Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Francouzski Guyana, Gibraltar, Guadeloupe,
Guernsey, Chorvatsko, Irsko, Island, itélie, lersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik,
Mayotte, Monake, Nemecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polske, Portugatsko, Rakousko, Réunion, Rumunske, Recko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Spanéiska, Svaty Barteloma), Svaty Martin (Francie), Svadsko, Vatikan, Veika Britanie

Zdna 2 — Albanie, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Americkd Samoa, Aruba, Australie, Bahamy, Barbados, B&lorusko, Bermudy,
Bosna a Hercegovina, Bonaire, Curacao, Cernd Hora, Cina, Dominika, Dominikansk republika, Egypt, Faerské ostrovy, Grenada, Gronsko,
Guam, Halti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrickd republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korejska republika, Kosovo*), Severni
Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Palestina, Panenské
ostrovy - americké, Panenské astrovy - britské, Portarlko, Samoa, Singapur, Srhsko, Svatd Lucie, Svaty KryStof a Nevis, Svaty Martin
(Nizozemské Antily), Svaty Vincenc a Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam

Z6na 3 — Afghanistan, AtZirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbéjdién. Bahrajn, Bangtadés, Belize, Benin, Bhitén, Bolivie, Botswana,
Brazille, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, {ad, D¥ibutsko, Ekvador, Etiopie, Falklandy, Fid#i, Filipiny, Francouzska
Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong, Chile, Indonésie, irak, [ran,
Jemen, Jordansko, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstén, Kefia, Kiribati, Kolumbie, Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvait,
Kyrgyzstan, Laos, Lesotho, Libanon, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsle, Malawi, Maledivy, Mali, Mauricius, Mauritanie,
Mongolske, Mosambik, Myanmar, Namibie, Nepdl, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nové Kaledonle, Omén, Ostrov Norfolk, Pakistan, Panama,
Papua-Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pobfef stonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador, Sadidska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone,
Somélsko, Spojené arabské emiraty, Sif Lanka, St¥edoafricka republika, Sadén, Surinam, Svaty Tomas a Princlv ostrov, Salamounavy
ostrovy, Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan, Togo, Tonga, Uganda, Uruguay, Uzbekistdn, Vanuatu, Venezuela, Vichodni Timar,
Zambie, Zimbabwe

Vodafone firemn{ péd
Vodafone Czech Republic a.s., Ndm, Junlovych 2, Praha 5, 15500 1¢0: 25788001 | DIC: C225788001
Spolefnast byla zapsana dne 13, 8, 1999 v obchodnim rejstiitu vedengém 1 MEstsiého soudu v Praze, spisovd znadka B 6064,
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Volani & zasildni zprav na &fsla se zvyéenou sazbou nebo sdilenymi néklady miZe byt tétovéno die ceny za volani & zpravu dle centku
zahraniéniho operdtora v dané v dané zemi. MiiZe se jednat zejména o &fsla uvedend zde. Proto se ped voldnim &i SMS na zahranicni

&sla informujte, jak je v dané zerni volani & zaslani zprévy na dané &islo G¢tovéno, Volani na zelené linky, které je provn itrostatn{ éisla v
dané zemi zvyhodnéné, je v roamingu G&tovano jako valani na b&2nd &isla (je vidy zpoplatnéno dle vaseho tarifu).

Vodafone firemnipéde)
Vadafane Czech Republlc a.s., Nam. Junkowych 2, Praha 5, 155001 1¢0: 25788001 | DIC; CZ25788001
Spoleénost byla zapséna dne 13, 8, 1999 v obchadnim rejstiiku vedeném u Méstslého soudu v Praze, spisovd znaCha B 6064.
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OneNet Roaming EU & World

Volani a SMS

Pokud nechcete fesit hlasové bali¢ky, miZete vyuZit sluzbu OneNet roaming ~ voldnf a SMS s pfehlednymi cenami za minutu a SMS
ve tfech Zdnach,

Ceny pro volani a SMS v OneNet roamingu EU & WORLD

QOdchozi hovor Prichozi hovor Qdeslani SMS
Zbna (cena za minutu) {cena za minutu) {cena za zpravu)
Nérodni cena’
Zénal 617 K&/ TAT KE Zdarma Néradni cena’
(mimo 26nu 1)
Zéna2 25,22 K& /30,52 K& 14,72 KE/ 17,81 KE 8,00 K¢/ 9,68 K&
Zéna 3 50,42 K&/ 61,01 K& 29,41 K&/ 3559K¢ 12,00 K¢/ 14,52 KE

Cenybez /vietnd 21 % DPH,

'Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobitnich sftiv CR dle smlouvy OneNet,

Odchozi hovory v 26né 1 jsou zpoplatnény jako narodni volani, v Zoné 2 a 3 jsou hovory G&tovany po minutach. Prichozi hovory
v Z4né 2 a 3 jsou G&tovany po minutéch,

Ve viech evropskych zemich je volani na tisfiovou Linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tif cenoviich roamingavych zén, v jejich rdmci maji zakaznici garantované stejné ceny volani a posilani SMS,
Pro definici Zon viz Roamingové zény.

Data 2 MMS

Pokud si nezvelite datovy balidek, mdZete vyuZit sluzbu Datovy a MMS OneNet roaming s pfehlednymi cenami za datové plipojeni
a MMS ve tfech Zonach.

PFipojeni OneNet roaming EU pro tarify

Zéna B DATA ] MMS

Zéna 1 Nérodni cena Néarodni cena
Zoéna2 20833 K za 1 MB/ 252,08 KE za 1 MB 9,50 HE/ 11,50 Ke
Zoéna3 250,00 K¢ za 1 MB/ 302,50 K& za 1 MB 9,50 K&/ 11,50 KE

Ceny bez /vietn& 21% DPH

Ottovact krok ~ V zéné 1 Vam budeme (&tovat data dle nérodniho tarifu. V z6n& 2 a 3 Vam budeme Uctovat pienesend data 100 kB,
uWAPu po TO kB,

Ceny za 1 MB a MMS bez / vletn& 21 % DPH.
Cely svét je rozdélen do tif cenovych roamingoviich zén, v jejichz rdmci maji zdkaznici garantované stejné ceny datového roamingu,

Pro definici 2én viz sluzbu OneNet data v zahranicl. Individudinf ceny naleznete ve své Dil&i smiouvé nebo ve své OneNet samoobsluze.

Vodafone flremnnf péée_
Vodafone Czech Republic a.s,, Ném. Junkowych 2, Praha §, 15500 | 120: 25788001 | I CZ25788001
Spotednost byla zapséna dne 13, 8. 1999 v abchadnlim rejstitku vedeném u Méstslého soudu v Praze, spisovéd znatha B 6064,
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OneNet data v zahranici a Sdilend OneNet data v zahranici

Se stuzbou OneNet data v zahraniéf a Sdilend OneNet data v zahraniéf mdZete vyuZivat vihodné baliZky datového pfipojeni ve viech
destinacich. Pro kaZdého uZivatele je moZné zvalit individualni balifek nebo pro jakoukoliv skupinu uZivateld sdileny balidek na miru.

Zakladni datové balicky

Cena
Dostupné Dostupné
Datovy objem Business zéna+ Z6na?2 Zéna 243 dokupy* dokupy** B
BOKE/ 420K/ 750 KE/ 50 MB,
100 B 96,80 K¢ 508,20 K& 907,50 HE 100 MB 100 M8
105 Ke/ T 150KE/ 2000HKe/ 100 MB,
300 M8 127,05 K¢ 1391,50 Ke 2 420 K¢ 300 MB 00 MB
1GB 180 KE/ 3700KE/ 6600KE/ 300 MB, 1GB
217,80KE 4477 KE 7986 K& 1GB
2GR 245KE/ 10000 KE/ 18 000 K&/ 300 MB, %GB
296,45 KE 12 100 K& 21 780K 1GB
690K/
1068 834.90 K& - . - 3 GB
Cenybez / vletn& 21 % DPH.
* Dostupné dokupy pro zénu 2 a pro zénu 2+3
** Dostupné dokupy pro Business zénu+
Dodateéné objemy dat — dokupy
Cena dokupu
Datovy objern _Business zéna+ Zona 2 _ Z6na 2+3
210KE/ 375 KE/
SO M8 - 254,10 K& 453,75 K&
BOKE/ 420 K&/ 750 Ke/
100 M8 956,80 K¢ 508,20 K& 807,50 K&
105 K&/ 1150 KE/ 2000KE/
300 M8 127,05 K¢ 1391,50 KE 2 420 K&
16B 180 KE/ Z700KE/ 6 600 K& /
21780 KE 4477 Ke 7986 K&
245Ke/
3GB 296,45 K& )
Cenybez /vietn& 21 % DPH,
Zakladni datové bali¢ky —Sdilena data
Cena dokupu
Maximatni
Datovy Dostupné  Dostupné Cena za pofet
objem Business zéna+t Zéna 2 Zéna 243 dokupy* dokupy**  uZivatele uiivatelﬁg
1GB 270Ke/ 5500 KE/ 9 900 K/ 300 MB, 1GB 99 K&/ 5
326,70KE 6 655 KE 11979 Ke 100 MB 119,79 K¢

Vodafone flremni pé&
Vodafone Czech Republic 2.5, Ném. Junkavych 2, Praha 5, 15500 | 1C0: 25788001 | DIC: CZ25788001

Spolefnost byla 2apséna dne 13. 8. 1999 v obehednim rejstiu vedeném u Méstshého soudu v Praze, splsové znadta B 6064,
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370KE/ 15000 KE/ 27 000 KE / 1GB, 99K/

368 44770 K¢ 18 150 K& 32670KE 300 MB 368 41979 ke 24
5GR . 24 TO00KE/ 43 000K/ 2 GB, ] 99 Ké/ 40
29 887 K& 52 030 K& 1GB 119,79 K&
990 K&/ 45 500 KE/ 8O 500 Ke/ 2 GB, 99 KE/
10G8 197,90 K 55 055 K 97 405 K& 1GB 368 1979 k¢ 80
Ceny bez /vietné 21 % DPH,
* Dostupné dokupy pro zénu 2 a pro zonu 2+3
** Dostupné dokupy pro Business zonu+
Dodateéné objemy dat —dokupy pro Sdilena data
Cena dokupu
Datovy objem Business zénat Zonaz Z6na 2+3
630 KE/ 1150 KE/
tooma ) 76230 K¢ 1391,50 K&
1720HE/ 3050 KE/
300MB ) 2081,20 Ké 3 690,50 K&
' " S5500KE/ 9900 K&/
1GB 270 KE/ 326,710 KE 6 655 K& 11979 ke
2 GB i 10500 KE/ 18 750 K&/
12 705 Ké 22 687,50 K¢
3GB 3TOKE / 447,70 KE - -
Ceny bez / v¢etné 21 % DPH.
Roamingové datové baliéky
Pfipojeni v zahraniéi — Business zé6na+ Datovy objem Cena balicku
Piipojeni v zahranici 3 GBna 7 dnf— 5 6B 24711 Ke/
Business zéna+ 299 K¢
Pfipejeni v zahraniéi 7 GB na 30 dni — 7GB 49504 K&/
Business zonat 599 Ké

Ceny bez / véetnd 21 % DPH.

Na vyzadani pfipravime datové balicky pro roaming pfimo na miru potfebam zékaznika — k dispozici je Siroky rozsah zékladnich objemi
dat a velikosti dokupi pro jednotlivé z6ny,

Podminky OneNet data v zahrani¢i a Sdilenid OneNet data v zahraniéi

Vodafone flremni pééem
Vodafone Czech Republic 8,5, Nam, Junkovyen 2, Praha 5, 15500 | 1E0: 25788001 | DIE; 225708001

Spotetnost byla zapsana dne 13, 8. 1999 v abchodnim rejstiiku vedeném u Méstského saudu v Praze, spisovd 2nafia B 6064,
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OneNet Tarif volani v roamingu

Se slu¥bou One Net Tarlf voldn! v roamingu miZete vyuFivat vyhodné baliCky voldni aZ v 90 zemich,

Zakladni hlasové balicky

Cena balidku

Veliost balicku Business zéna Zéna Business bez zony 1
100 min 200 KE/ 242 K¢ 400 K&/ 484 K

300 min 550 KE/ 665,50 KE 1100KE/ 1331 KE
600 min 990 KE /119790 KE 1990 KE / 2 407,90 K&

Ceny bez /vetné 21 % DPH,

Na vy#adani pripravime hlasové baliéky pro roaming pfimo na miru potfebam zdkaznika — k dispozici je Siroky rozsah objem( minut
a destinaci.

Podminky OneNet volani v roamingu

Kde miiZete OneNet volani v roamingu vyuzit?

Bali¢ky |sou pfeddefinavany pro nasledujici z6ny:
Zéna Business bez zény 1 viz papis Roamingové zony.
Déle Vam miizeme pfipravit balitek na miru pro vice neZ 90 zemi.

Tarify Pripojeni — Mobilni data

Pfipojeni pro mobil — na den
Pfipojeni na den 20,83 K&/ 25,20 KE FUP 25 M8 / den
Ceny bez / vEetné& 21% DPH,

Poznamhky:

1. Vyuzité kB se ve VyG&tovani zaokrouhlujf na celé jednotky smérem nahoru.
2. PodosaZeni FUP se spojeni prerudl,
3. Pokud si UZastnfk nezvoll jiny tarif, je automaticky aktivovéno Pipojeni na den.

{oT tarify - mésiéni pausily

Pfipojent pro stuZby laT 5 MB 49 Ké/ 59,29 K FUP 5 MB / mésic
Pripojeni pro sluzby loT 20 MB 79 K& /95,59 K& FUP 20 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby loT 100 MB 109 K&/ 131,89 K¢ FUP 100 MB / mésic
Pfipojen pro sluZby loT 500 MB 199 K&/ 240,79 K& FUP 500 MB / mésic
Pipojeni pro sluzby 1oT 5 GB 399 K&/ 482,79 KE FUP 5 GB/ mésic

Ceny bez / véetné 219 DPH.

Vodafone flremni péle
Vadafana Czech Republic a,s., N&m. Junkovych 2, Praha 5, 155001 if0: 25788001 | DIE; CZ25788001
Spalednost byla zapséna dne 13, 8, 1999 v obchadnim rejstiliu vedendm 11 Méstského soudu v Praze, splsovd znatka B 6064.
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Pozndmky:

1. VyuZité kB se ve Vyliétovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru,
2. Podosazenilimitu FUP se rychlost omezi na 32 kbit/s.

OneNet Mobilni pFipojeni

Tarif Cena Objem dat mésiéné Bokup

E;NEt Mobitnf pfipojeni 500 MB 200 KE /242 KE FUP 500 MB 100 MB za 40 K& / 48,40 K&
OneNet Mobiln{ piipojeni 1,5 GB 330 HE/ 399,30 KE FUP1,5GB 250 MB za 60 K& / 72,60 K&
OneNet Mobilni piipojeni 4 GB 440 KE /532,40 KE FUP 4 GB 500 MB za 80 K&t / 96,80 K¢
OneNet Mobilni pfipojeni 10 GB 600 K&/ 726 K& FUP10GB 1 GBza 140 K¢ / 169,40 K¢
OneNet Mobilni pfipojenf 50 GB 1400 KE / 1694 K& FUP 50 GB 1 GBza 140 K / 169,40 K¢
OneNet Mobilni piipojeni 0 MB * OKE/OKE FUP O MB 500 MB za 80 K& 7 96,80 K&

Cenybez / véetné 21% DPH.

Poznamky:
1. ViyuZité kB se ve Vylétovani zaokrouhlujf na celé jednotky smérem nahoru.
2. Zakaznfk sl mQZe zvolit i tarify s jingm objemem dat, nez jsou uvedeny vyse — bliZ& informace poskytne obchodni zéstupee,
3. FUP (Falr Usage Policy} stanovuje vyuZitelny objem dat pii nesniZené rychlosti piipojenl. Po dosaZeni limitu FUP se uplatni,
dokup, nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s — dle volby zdkaznika,
4, Zakaznik si milze zvolit rizné velikosti dokup& a maximalni polet dokupti ke kaZdému tarifu. Pokud si nezvoli jinak, bude

nastavena hodnota dokupu dle tabulky wie a neomezeny potet dekupll.
5. BliZ&f informace ke sluzbg n“

* MaZno aktivovat od 8.12.2025

Vodafone !iremnlpéém
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovyeh 2, Praha 5, 15560 160: 25788001 § DIC: CZ25788001

Spolednost byla zapséna dne 13, 8. 1899 v obchodnfm refstiiku vedeném u Méstskéha soudu v Praze, spisovd znalka B 6064,
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Sdilené OneNet Mobilni pfipojeni

Cena za Objern dat Cena za Maximalni podet
Tarif oblemn dat mésiéné __ Dokup uZivatele uZivateld
Sdilené OneNet 1000 K&/ 10GB 1GBza 150KE/ 69 KE/ 40
Mobilni pfipojeni 10 GB 1210 K¢ 181,50 K¢ 83,49 K¢
Sdilené OneNet 1500 K/ 15GB 2GBza300KE/ 69 KE/ 60
Mobiln{ pfipojent 15 GB 1815 K& 363 K& 83,49 K¢
Sdilené OneNet 2000 KE/ 20 GB 2 GBza 300 KE/ 69 KE/ 80
MobHni pfipojeni 20 GB 2420 K& 363K 83,49 K¢
Sdilené GneNet S000KE/ 50G8 5GBza 750 KE/ 69K/ 200
Mobilni pfipojeni 50 GB 6050 KE 907,50 K& B3 49 K¢
Sditené OneNet 9900 K¢/ 100 GB 10 GB za 1500 K& / 69 KE/ 400
Mobilni pfipojeni 100 GB 11979 K¢ 1815 Ke 83,49 K&

Ceny bez / vEetn& 21% DPH.

Poznamky:

1. VyuZité kB se ve VyGZtovani zaokrouhluif na celé jednotky smérem nahoru.

2. Zakaznik si miZe avolit | tasify s jingm objemem dat ne? jsou uvedeny vyie, bliz&f informace poshytne obchodnf zastupce,

3. PodosaZeni mésitntho objemu dat se uplatni dokup die volby zdkaznika, Zakaznik si mdZe zvolit riizné velikosti dokupl
a maximalni podet dokupil ke kaZdému tarifu, Pokud si nezvolf jinak, bude nastavena hodnota dokupu die tabulky vide
a neomezeny pofet dokupll, Pokud nent zvolen 2adny dokup, po vy&erpani objermu dat dojde k zastaveni datového pfenosu.

4. Zakaznik si mize zvolit tibovolny pofet uZivatel(l na tarif do vyie Maximéalniho pofiu uZivateld, Zakaznlk miZe nastavit
kazdému uZivateli individualni Limit pro éerpani dat ze sdileného tarifu,

5. Bz informace ke stuzbé no

Zakoupeni dodateéné FUP pro loT tarify

Pripojeni pro sluzby loT 5 MB 16,50 K&/ 19,97 K¢ ) FUP 20 MB / mésic
Piipojeni pro stuzby loT 20 MB 16,50 KE /19,97 KE FUP 20 MB / mésic
Pfipojeni pro sluZby loT 1060 MB 30 HE/ 36,30 KE FUP 50 MB / mésic
Plipajent pro sluZby ioT 500 MB 60 KE /72,60 KE FUP 250 MB / mésic
Pfipojen( pro sluZby loT 5 GB 80 K&/ 96,80 K¢ FUP 500 MB / mésic

Ceny bez / vietn& 212 DPH,

BlackBerry

SluZba BlackBesry je fedena pro kaZdou spoleénost Individuding, Pesné ceny VAm budou sdéleny po konzultacl s nadim obchodnim
zéstupcem.

'Pro starsi typy piistrojd BlackBerry fady 5 a 7 je platny tento pausal:
Mesiéni datovy pausal za 1 SIM kartu 437,50 HE/ 529,38 KE
Ceny bez/vtetnd 21% DPH,

Vodafone fitemni péé
Vadafone Czech Republic a,s, Ném. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | #£0; 25788001 | DI £Z25788001
Spolefnast byla zapsdna dne 13, 8, 1999 v obehodnim rejstiil vedeném u MEstshého soudu v Praze, spisovd znatka B 6064,
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Dedikovany pfistupovy bod

Zfizenf sluzby 30 000 K& / 36 300 K&
Mésiént firemini pausal 3000 KE/3630KE
Mésiéni pausat za 1 SIM kartu 100,00 K&/ 121,00 K&
Pouzfvani sluZby (wyuZité kB) Dle tarifu Pfipojent (Mobilni data)

Ceny bez / vietn& 21% DPH.

Telemetrie
Mési&nl pausal za 1 SIM kartu 375,00 K& / 453,75 K&
PouZivani slufby v &R (wuZité kB) podle tarifu Pripojeni na skok
PouZivanf sluzby v roamingu (wyuZité MB) 2500 K¢ za 1 MB /30,25 KEza1 MB

Ceny bez / vEetn& 212 DPH.

Cena pouzivéni sluzby v roamingu se d¢tuje vidy za kaZdych zapocatych 10 kB,
Ostatni ceny se Hdf standardniml cenoviiml podminkami tarifntho plénu Datova karta.

Pevné pripojeni

Rychlost pFipojeni Zakladni mésicéni

Pevny Internet stahovani/nahravani datovy objem Cena

Pevny internet LTE Profl 10 o 10/2 Mbit/s Ml\ieomezené 329,75 K&/ 399,00 K&
Pevnyinternet LTE Profi 30 30/5 Mbit/s Neomezens 371,07 K& /449,00 K&
Pevny internet LTE Profi 50 50/5 Mbit/s Neomezené 412,40 K& / 499,00 K
Pevny internet 5G Profi 100 100/10 Mbit/s Neomezend 519,83 K&/ 629,00 K&
Pevny internet 5G Profi 150 150/15 Mbit/s Neomezené 569,42 KE / 689,00 KE
Pevny internet 5G Profi 250 250/25 Mbit/s Neomezené 619,01 KE/ 745,00 K&

Poznamhy:

1. Cenazainstalacije 2 599 K& (2 147,93 K& bez DPH). Pii uzavient smlouvy na 24 mésicl ziskava Gfastnik smlouvy podminénou
slevu na prvni odbornou instalaci ve vyii 100% ceny instalace,

2. Poplatek za deinstalaci modemu pro sluZbu Pevny internet je 1 499 K& (1 238,84 K& bez DPH). Deinstalace modemu je pouze
na piani zakaznika,

3. Vyjezd technika je zpoplatnén casthou 1 699 K& (1 404,13 K& bez DPH). Soutasti sluZby Pevny internet je vyjezd technika a
dal3i stuZby souvisejici se zjl§tovénim a odstrafiovanim poruchy v siti Vodafone, Viechny ostatnf wjezdy technika jsou
zpoplatnéné podle platného cenflu, Zavady zplsobené tfetf osobou, napf, vypadek napéjeni v koncovém bodu sluZby nebo
zévada na modemu ajeho piisludenstvi, nejsou povaZovany za poruchy v siti Vodafone,

4, Vpiipads st&hovani sluZby a soutasného prodlouZeni smlouvy na daldich 24 mésich &ini poplatek 1 499 K& (1 238,84 K& bez
DPH).

5. Rychlost pfipojenf zavis na lokélnich podminkach zikaznika.

6. Cenavenkovni antény je 6 000 K& (4 958,68 K¢ bez DPH) a cena internfho routeru je 1 920 K& (1 586,78 K& bez DPH).

Vodafoneflremnipéée_
Vadafone Czech Republtfc a.5,, Nam. Juakowyich 2, Praha 5, 15500 | 1E0: 25788001 | DIC: 225788001

Spolednost byla zapséna dne 13, 8. 199% v obchodnim re]stiThu vedeném u M&stsiého soudu v Praze, splsovd znaZlia B 6064,
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Pfipojeni bez kabelu ~ mésiéni pau§al

PHipojent bez kabetu 4 Mbps (30 GB) *
Pfipojeni bez kabelu Plus 8 Mbps (60 GB)
Pripojent bez kabelu Naplno 5G **

*Nelze nové aktivovat

** Pitotnt provoz, stuZba miZe v dobé pilotniho provozu ménéna. Negarantujeme, Ze
v tomto nastaveni bude fungovat v trvalém provozu a Jeji parametry nemusi vZdy
odpovidat aktualni specifikaci

Pevny internet VDSL/Optical /Fibre/Kabel

288,43 K&/ 349 KE
371,07 HE/ 449 K
577,68 KE/ 699 KE

Pavny internet bez pevné linky

Pevny internet VDSE 50 Mbps

Pevny internet VDSL 100 Mbps
Pevny internet VDSL 250 Mbps
Pevny internet Optical 50 Mbps
Pevny internet Optical 100 Mbps
Pevny internet Optical 250 Mbps
Pevny internet Opticat 500 Mbps
Pevny internet Optical 1000 Mbps
Pevny internet Optical 2000 Mbps
Pevny internet Fibre 100 Mbps
Pevny internet Fibre 250 Mbps
Pevny internet Fibre 500 Mbps
Pevny internet Fibre 1000 Mbps
Pevny internet Fibre 2000 Mbps
Pevny internet Kabet 160/50 Mbps
Pevny internet Kabel 400/60 Mbps
Pevny internet Kabel 800/60 Mbps
Pevny internet Kabel 1000/60 Mbps
Pevny internet Kabel 100/100 Mbps
Pevny internet Kabel 400/200 Mbps
Pevny internet Kabel 1000/300 Mbps
Pevny internet Kabel 2000/400 Mbps

459,00 K& /555,39 K&
549,00 K& / 664,29 K&
639,00Ke /773,19 K&
459,00 KE /555,39 K¢
549,00 KE / 664,29 e
639,00KE /773,19 K&
729,00 K¢/ 882,09 K&
819,00 KE/ 990,99 K¢
826,00 K& /999,46 K&
549,00 K&/ 664,29 K
639,00 K& / 773,19 K¢
729,00 KE /882,09 K¢
819,00 K& / 990,99 Ké
909,00 K&/ 1099,89 K&
639,00 K/ 773,19 KE
789,00 K¢ / 954,69 K&
839,00KE/ 101519 KE
939,00 KE/ 1 136,19 K&
639,00 KE/ 773,19 KE
789,00 K¢ / 954,69 K¢
939,00 K&/ 1 136,19 KE
989,00 K&/ 1 196,69 K&

Ceny bez / vietné& 21% DPH.
Ceny platné pro nové aktivované internetové pifipojky od 25.08.2025

Vodafone flremnfpé&e
Vadalone Czech Republic a.5, Ném. Junisovych 2, Praha 5, 15500 11E0; 25788001 | DIC; 225788001

Spoteénost byla zapsana dne 13, 8, 1999 v abchodnim rejstiihu vedendm u Méstského soudu v Praze, spisovd znatka B 6054,
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Servisni zasah —jednorazovy poplatek
ije;{d teghnlka ADSL/VD:SL, nebo Plipojka do sité OneNet (symetrické garantované 2500 K& / 3025 KE
piipojeni) je zpoplatnén &astkou

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Neopravnény servisni zasah

Soudastf sluZby ADSL/VDSL a Piipofka do sit& OneNet Je vijjezd technika a dal¥ sluzby souvisejfei se zjisfovanim a odstrariovanim
paruchy v sitl Vodafone, pfipadné v siti partnera Vodafone. VEechny ostatni vyjezdy technika jsou zpoplatnéné podle platného ceniku.
Zavady zplisobené tfetf osobou, napl. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo zdvada na modemu a Jeho pifsluenstvi, nejsou
povazovany za poruchy v sii Vodafone, pifpadné v siti partnera Vodafane.

MDM Workspace ONE (drive Mobilni zabezpeceni)

Cena v Ké bez / s DPH na 1 zafizeni

Typ balichu Nizev balicku 2 mésic Min. odbér licenci na zakaznika
Zakladni Workspace ONE Express 49,50 K& / 59,50 K¢ 10 B
Zakladni MDM Essentials 60,00 K& / 72,60 KE 25
Zékladni Workspace ONE Standard 68,50 K&/ 82,89 KE 25
Zakladni Workspace ONE Advanced 109,00 K&/ 131,89 K& 25
AddOn Workspace ONE Application Access 29,13 K& / 35,25 K¢ 1
AddOn Workspace ONE ARM 9,90 K&/ 11,98 K& 1
AddOn Woarkspace ONE Telecom 20,30 K&/ 24,56 K& 1
AddOn Workspace ONE Boxer 22,70 K&/ 27,4T K¢ 1
AddOn Workspace ONE Browser 23,94 KE/ 28,97 KE 1

Ceny bez / vietné 21% DPH
s Aktivaénijednorazovy poplatek 4.500 K&
¢ Zavazek nasluzbu minimaing 1 rok,
Podpora sluzby Apple DEP a KNOX KDP
Pocet spravovanych zafizeni po dobu smiocuvy Mésiéni pausal
1 a2 100 kus( 150 K&/ 181,50 K&
101 avice kusd 600 KE/ 726 KE
Ceny bez /vEetnd 21% DPH
r
Vodafone Vozovy park
. , iy gs « Mésiéni pausal za sluzbu
Typ stuzby Tarif Mé&siéni pusal za sluZbu T i N
vCetné pronajmu zarizent
Vozovy park — osobni Z6na 1 190 K& /229,90 Ké 399 K&/ 482,79 K¢
Vozovy park — osobnf Zéna 142 219 KE /264,99 KE 459 K& / 555,39 K&
Vozovy park — nakiadni Zéna 1 190 K& /229,90 K& 429 HE /519,09 K&

ssssne v v
Vodafone Czech Republic a.s., Nam, Junkovvch 2, Praha 5, 155001 1€0: 25788001 | DIC: C225788001

Spole&nost byla zapséna dne 13, 8, 1999 v obchodnim rejstiilal vedeném u Méstského soudu v Praze, spisovd znaka B 6064,
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Vozovy park —nakiadni Zéna 142 219 K&/ 264,99 K& 489 K¢ / 591,69 K&
Vozovy park — zem&délstvi Zéna 1 249 K&/ 301,29 K& 499 K&/ 603,79 K&
Vozovy park — zemédéistvi Zéna 1+2 279 KE/ 337,59 K& 539 KE/ 652,19 K
Vozovy park — tachograf Z6éna 1 219 K&/ 264,99 KE 459 K&/ 553,39 KE
Vozovy park —tachograf Z6na 142 249 K&/ 301,29 K& 499 K& / 603,79 K&
Vozovy park — ndkladnf s tachografem Zéna 1 299 K&/ 361,79 K& 559 K&/ 676,39 K&
Vozovy park — nékladni s tachografem Z6na 142 329 K&/ 398,09 K& 599 K&/ 724,79 KE

Ceny bez / vi¥etné 21% DPH

Tarlf Vozovy park Z6éna 1: Belgle, Butharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finske, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itlie, Kypr, Litva,
L otyisko, Lucembursko, Madarsko, Matta, Némecko, Nizozemt, Polsko, Portugatsko, Rakousko, Rumunsko, Recka, Slovensko, Stovinsko,
Spanglsko, Svédsko a Velks Briténie,

Tarif Vozovy park Zona 1+2; zemé patiici do tarifu Vozovy park Zéna 1 roz&ifené o Lichtendtejnsko, Norske, Rusko, Svycarsko a Ukrajinu.

Jednorazovy poplatek pfi
prodeji zafizeni
3 999 K&/ 4 838,79 KE

Jednorazovy poplatel pfi
_pronéjmu zafizeni
99 K&/ 119,79 KE

Jednotka GPS/GSM

_Vozovy park :;sobnl’ automobit OBD Dongle

Vozovy park — osobni automobil stfedni tfida * 1260 KE/ 1524,60 K& 4999 KE/ 6048, 79K
Vozovy park — osobnf automobil vyS8i tifda * 3720KE/ 450120 KE 6999 KE/ 8468, TIKE
Vozovy park — ndkladnf automobil ¥** 2 100 KE / 2541 K& 5999 KE/ 7 258,79 KE
Vozovy park - zemédélstyl #4% 2100 KE / 2541 KE 5999 K&/ 7258,79 K
Vozovy park — tachograf ¥+ 2 400 KL / 2904 KE 5999 K&/ 7258,79 K&
Vozowy park — ndkladnd s tachografem**#+* 3100 KE/ 3751 KE 5999 KE/ 725879 KE

Cenybez / vletn& 21% DPH

V pfipad® prondjmu se Z&kaznik nestéva viastnikem jednotky a jednotku pronajimé po dobu stuzby,

*Obsahuje jednotku Vetronics, monté# da vozidla, aktivaci, pfipojent k sbérnici CAN/QBD.

*¥Ohsahuie Jednotku Vetronics, montdZ do vozidla, aktivaci, pfipojent na sbérnici FMS.
*¥%Obsahuje jednotku Vetronics, montéz do vozidla, aktivaci, pfipojeni na digitalni tachograf.
*xeEkOhsahuie jednotku Vetronics, montdZ do vozidla, aktivack, pfipojeni na sb&rnlci FMS, piipojent na digltalnf tachograf.

Rozdiyjicl stuzby Mésiénl pausal za sluZbu

Rychtostnt imity* 29 KE/ 35,09 KE
WD Fleet 3D* 189 K&/ 228,69 KE
AP| pistup** 5000 KE/ 6 050 K¢
Carsharing 299 KE/ 361,79 KL
Petfect Drive 199 KB/ 240,79 KE
Elektromobilita 69 KE/ 83,49 KE
WD Driver 29 K&/ 35,09 K&

Délkovd imobilizace S59KE/ 71,39 KE

Vodafone firemni pée|
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 155001 180; 25788001 | DIE; €225788001
Spolefrost byla zapséna dne 13,8, 1399 v abchednim rejstiiku vedendm u MEstsiého soudu v Praze, spisova znatka B 6064.
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API Basic
Ceny bez / véetné 21% DPH

*Poplatek za sluZbu se piléitd k standardnimu mésiénimu poplatku za vozidlo.

3399 KE /411279 KE

** Poplatek za vyuZivani sluZby APl od 60 000 do 600 GO0 dotaz( za mésic, Mésiéni poplatek 1krét za firmu,

Pidavné moduily
Vozovy park — modul spedice *

Vozowy park — modud zdravotrictvi *

Vozowy park — modul ndvésy *

Vozovy park — modul dochdzka *

Vozovy park — modul Agro *

Vozovy park ~modut DriveCheck DAF **

Vozovy park —modul reporty DAF **

Vozovy park — Sygic Map Truck — licence na 3 roky **

Vozowy park — Sygic Map Truck + Traffic - licence na 3 roky **

Vozovy park —OBD jednotka

Vozovy park — Sada pro Carsharing

Vozovy park — Sada pro imobilizaci a jejf montéZ
Ceny bez / vietnd 21% DPH

* Jednorazovy poplatek za firmu,
*¥ Jednordzovy poplatek za vozidlo,

PrisluSenstvi
Vozovy park — RFID &tedka véetné montéze
Vozovy park — Ctecl zaffzent Dallas vEetné montaZe
Vozovy park — &tecka podnikovyich karet
Vozovy park — anténa GPS UCS vietné montaZze
Vozowy park — teplotni Sidlo véetné montéze
Vozovy park — identifikaéni chip Dallas s klf¢enkou
Vozovy park — kli¢enka k chipu Dallas
Vozovy park - siréna k chipu Dallas
Vozovy park — plepinad soukroma/sluzebnf jizda véetné
montéZe
Vozovy park — Identifikaéni &idlo Dallas pro néfadi*
Vozawy park — externl zdloZnf baterie®
Vozovy park — ochrann4 krablce*
Vozovy park — jednotka Vetronics 760%*
Vozovy park — jednotka Vetronics 770%*
Vozovy park — jednothka Vetronics 820%*
Vozovy park — jednotka Vetronics 845%%

Ceny hez / vetnd 21% DPH

Vodafone flremnf péé

Vodafone Czech Republic a.s., Ndm. Junkoviich 2, Praha 5, 15500 | 1¢0: 25788001 | DIC: €225788001

Jednorazovy poplatek
8000 KE /9 680 K¢

2000KE/ 2420 Ke
1000KE/1210KE
2000 KE /2 420 K¢
2000KE /2420 KE
3600KE/ 4356 K
T500KE/ 1815K¢E
4860 K&/ 5 880,60 K&
5760 K&/ 6 969,60 Ké
2 640KE/ 3 194,40KE
10 200KE /12342 K¢
2 280KE/2758,80K¢

lednordzovy poplatek
870 Kt/ 1052,7 K&

425 HE/ 514,25 K¢
2040 KE/ 2 4684 K
890 KE/ 10769 K
1560KE/ 18876 KE
160 KE /1936 K
60KE/ 72,6 KE
80 KE/ 968K
240 KE / 2904 Ke

390HE /4719 KE
490 K¢ / 592,9 K¢
190 K&/ 229,9 KE
3 999 KE/ 4 838,70 KE
4 999 K&/ 6 048,79 KE
3999 K&/ 4 838,79 KE
3999 KE/ 4 838,79 KE

Spolefnost byla zapséna dne 13, 8. 1999 v obchadnim rejstiiku vedeném u Méstsikého soudu v Praze, spisové znatka B 6064,
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*MontaZ je nacendna v ramci Individudinf nabidky.

**Neni urleno k prodejl samostatné.

Ostatnf sluzby Jednorazovy poplatek
Vozovy park — Externi sonda PHM véetn& montaZe a kalibrace 15960 KE/ 19 311,6 K&
Vozovy park — doprava na instalaci nebo servisni zésah 12 K&/ 14,52 Kénakm
Vozovy park — montéZ do osobnfho vozidla (Skoda Fabie a 1 440KE/ 17424 K

Octavia a ostatni vozidla stfedni tfidy Ford, Opel, Renault, Seat,
Peugeot a finé, viz podminky sluZby Vozovy park)

Vozowy park - montdZ do osobniho vozidla (Mercedes, BMW, 3 480KE/ 4 2108 K
Audi, Volvo a jiné, viz podminky stuZby Vozovy park)

Vozovy park — montdZ do nakladniho vozidla (nad 3,5t) 1920KE/2 32321
Vozovi park — demontai (do 3,51) T80 K&/ 943,8 KE
Vozowy park — demontaZ (nad 3,5t) 948 KE/ 1 147,08 KE
Vozowy park — kabelovy svazek 420 KE / 508,2 KE
Vozovy park — CAN sniffer 350 KE/ 423,5 K
Vozovy park — Repase jednotky 600 K¢/ 726 K&
Vozowy park — Piipojeni otagek/motohodin * TOOKE / 847 KE
Vozowy park — Déli¢ka otaek/motohodin * 660 KE / 798,6 KE
Vozowy park — individualni Skoleni 840KE/ 10164 KE
Vozovy park —migrace (Vyména SiM) 720KE 7/ 871,2 KE
Priplatek za préci ve ztiZzenych podminkich nebo pracio So a 420 K&/ 508,2 KE
Ne

Nepiistaven(vozidia v dohodnuty termin 600 KE/ T26 KE
Aktivace funkénosti jednotky po montazi — SMS 2,4 HE/ 2,904 KE
Aktivace vozidla (napf. po zablokovani systému) 240 KE / 290,4 K&

Cenybez /vietné 21% DPH

*Montdz/demonta? je nacenéna v rdmci individuatnf nabidky.

Vodafone eDohled

Typ sluZby ‘ ) e Meésiéni pausal
Vodafone eDohled Evropa® 199 K& /240,79 KE
Vodafone eDohled svét* 299 KE/361,79 K&

Ceny bez / véetnd 21% DPH

* K tarifu je nutné mit jednotku,

Vodal’oneﬂremnfpéﬁem
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Frana 5, 155001 1E0: 25788001 | MIC: CZ725788001

Spoleénast byla zapsana dne 13. B. 1999 v abchodnim rejstitku vedeném u Méstsléha soudu v Praze, spisova znatka B 6064.
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Vodafone OneNet IP Extension — doplrikové sluzby

Hodinova sazba Hodinové sazba
(pracovnidoba)  (mimo pracovni dobu)

OneNet IP Extension -
_nézev sluzby

Jednorazovy poplatek pro
jednu Gstfednu

15 900,00 K¢ /19 239,00 K& -

Zrychlené zifizenf sluzby - -

Okamiité zifzeni sluzby - - 19 900,00 K& / 24 079,00 K¢

Administrace jedné

licence kadeku G.729 i ’ 850,00K¢ /102850 Ke i

Deinstalace / Reinstalace - - 4 900,00 K& /5 929,00 K& -

Zt&3ovy test - . 3 200,00 K& / 3 872,00 K& -

CLIR - - - 99,00 K&/ 119,79 K¢

Modifikace sluZeb a vice 1900,00 KE/ 3700,00 K¢/ A i

prace vzdalens 2229,00K¢ 447700 KE

Modifikace sluZeb a vice 2 490,00 KE/ 4 900,00 K¢ / i i

prace na mist& 3012,90 K¢ 5929,00 K&

Cenybez /vietnd 21% DPH.
Cenik audiotexovych sluzeb
Piadvotba
900 806 909 Cena véetné DPH

3409xx, 3490xx 6,80KE/ 125
046606 4,00 K€ / min.
0512 5,00 K&/ min.

0690xx 6,00 K& / min.

0808xx, 0822xx, 087 7xx, . .

0880xx, 0890xK 081 1xx, 0880xx, 0890xx 080000, 0880xx, 0890xx 8,00 K&/ min.

1009%x, 1014xx, 1022x%, 1000xx, 100988, 100989, 101 1xx,

1055xx%, 1080xx, 1090xx, 1050xx, 1055%x, 1066xx, 1080xx, 1080xx, 1090x%x,109959 10,00 Ké / min.

1099xx

1122xx, 1155xx, 1180xx,
1190x%x%, 1199

1409xx, 141516, 1422xx,

1444xx, 1446xx, 1480xx, 1480xx, 1490xx 14,00 K& / min.
1490xx, 1499%x 1477xx, 1480xx¢, 1490xx

160600, 1622xx, 1655%x,

1665xx, 1680xx, 1690xx, 1609xx, 1680xx, 1690xx 1680x%x, 1690xx 16,00 KE / min.
1699

17090, 1722xx, 1755xx, 1750xx, 1780%%, 1790%x 1780xx, 1790x 17,00 K& / min.

1780xx, 1790xx, 1799x%x

Vodafone Czech Republic a,s., Nam. Junkowych 2, Praha 5, 15500 | 1EC; 25788001 | DIE: C225768001

1080xx, 1090xx, 1099xx

1180xx, 1190xx,

1409xx, 1450, 1455xx, 1466xx,

1180xx, 17190xx,

Spote€nost byla zapsana dne 13, 8, 1859 v obchednim rejstifku vedendm u Méstského soudu v Praze, splsavé znatka B 6064,
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1822, 184820, 1880xyx,
1890xx

2022y, 2080xx, 2090xx,
2099xx

2322xx, 2380xx, 2390xx,
2390%x

2602xx, 26220, 2626xx,
2680xx%, 2690, 2699xx

3003xx, 3009xx, 301188,
30223, 3055x%, 3080,
3090, 3099xx

3422xx, 346363, 3477xx,
3480xx, 3490%, 3499xx

3807xx, 3809xx, 3822xx,

3839xy, 3855xx, 387007,
3877xx, 3880%x, 3890x%x,

3899xx

4222x%x%, 4255x%x%, 4280x,
4290xx, 4299xx

4601, 4622xx, 4680xx,
4690xx, 4699

5001 %y, 5022xx, 5080xx,
50900, 5099

55711xx, 5522, 5555xx,
5580, 5590xx, 5599xx

601 1xx, 6022xx, 6055xx,
6066xx, 607799, 6080xx,
6090xx, 6099xx

6522xx, 6580xx, 6590xx

T7022xx, 7025x%x, 7044x%x,
T070nx, 707, 7080xx,
7090, 7099

1880xx, 1890xx

200001, 201 230, 2020xx, 2022xx,
2066%x, 2077xx, 2080xx, 208855,
2090xx, 2099xx

23711, 2325xx, 2350xx, 23800, 2390xx

2680xx, 2690xx
2825xx, 2850xx

301 e, 301 2xx, 301 3x%x, 301415,
302 4xx, 307 1, 3080, 3090xx, 3099

Bdyymn®, 341717, 3422x%, 3480xx,
3490xx, 3499

3807xx, 3811xx, 3813xx, 3850xx,
38661 38801, 3890xx, 3899xx

4024xx
4201, 4280x%, 4290xx

4601xx, 4604xx, 4609xx, 461 1xx,
4613xx, 46143y, 4622xx, 4625xx,
4833y, 4645x%, 46463, 464 7xx,
4650xx, 4655x%y, 4664xx, 4666x,
4680xx, 4688xx, 4690xx, 4699xx

500100, 500300, 5005xx, 5009xx,
501 1xx, 5012xx, 5013xx, 501414,
5022xx, 5024xx, 5033xx, 5046xx,
5050, 5055x%%, 5066xx, 5070,
5080xx, 5088xx, 5090xx, 5099xx

5501xx, 5507xx, 5509x%, 551 1xx,
5522%x, 5525xx, 5533xx, 5544xx,
5546xx, 5550x%x, 5555x%, 5566x%,
5580xx, 5588xx, 5590xx, 5599xx

6006, 6007xx, 601 1xx, 601 2%,
601718, 6022xx, 6024xx, 6025x%,
6034, 6049xx, 6050, 6066XX,
6070xx, 6080xx, 6090xx¢, 6099xx

6580xx, 6590%x

T000xx, 7007, 7024xx, 7034x%x,
7080xx, 7090xx, 7099xx, 709941,
709942, 709943

1880xx, 1890xx

2020xx, 2080xx, 2090xx

2380xx, 2390xx

2680xx, 2690xx, 2699xx

3000xx, 3066xx, 3080xx,
3090xx, 3099«

3446xx, 3480x¢, 3490xx, 3499

3B00xx, 3838xx, 384568,
3848xx, 3880xx, 36890xx

4280xx, 4290xx

4607xx, 4644xx, 4645x%,
4646x%x%, 4648xx, 4666%,
4680xx, 4690xx, 4659xx

500050, 5009xx, 502288,
5024xx, 5044xx, 5050,
505514, 505515, 505516,
506050, 5066xx, 5080xx,
5090xx, 5099xx

5500, 5509x%x, 5571 1xx,
552255, 5544xx, 5545xx,
5546xx, 5550xx, 555505,
555510, 555511, 555512,
555544, 555555, 5566x%,
5580xx, 5590xx, 5599xx

6009, 6011xx, 603030,
6033xx, 604400, 6046xx,
6048xx, 6055xx, 6060xy,

6066xx, 6080xx, 6090xx,

609009, 6099xx

655513, 6580, 6590xx,
6599

7000w, 700470, 7024%x,
T044xx, 7045x¢, 7046xx,
705566, 705599, 706670,
TO70xx, 7077%x, 7080xx,
7090xx, 7099xx, 709962

18,00 K& / min.

20,00 K& / min.

23,00 K&/ min.

26,00 K& / min,

28,00 K&/ min.

30,00 K& / min.

34,00 K&/ min.

28,00 K& / min.

40,00 K¢/ min.

42,00 K&/ min.

46,00 K& / min.

50,00 K& / min.

55,00 K& / min.

60,00 K& / min,

65,00 K& / min.

70,00 K& / min,

* U audiotexu 34yyxx, y nenirovno 9,

Poznimbka: Doba spojenf havoru je 0€tovana po minutach, neplatf pro &isla 906 3409xx a 906 3490xx, kde je volani G¢tovino
vinkrementech po 12 vtefindch. Volanf na audiotextova &isla nenf zahrnuto ve volnyich minutach.

Vodafone firemnf pé&e,

Vodafone Czech Republic a.s, Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 [100: 25788001 | DIC; CZ25788001
Spoleénost byla zapsdna dne 13, 8. 1999 v obchodnim rejstiilu vedenéim u MEstshého soudu v Praze, spisové znatha B 6064.
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Premium Rate SMS

Premium Rate SMS ve tvaru 90ABCxx jsou zakaznikdm Octovany podle tarifu, kterd vyjadfujf postedni 2 &istice (x) — coZ predstavuje
koncovou cenu veetné 212 DPH (napf. SMS zaslana na &islo 9005805 je zakaznikovi G¥tovand za 5 K& véetné 21% DPH).

M-Banka

Ceny platné v CR

Viechny tarify Vodafone OneNet

Odchozf SMS

0,99 KE/ 1,20 KE

Ceny bez / véetné 21% DPH

Cenfk doplrikovych a volitelnych sluZeb

Popis sluZby

Jednorazova cena

Pravidelné podrobné vylétovani v elektronické podobé
Podrobné vyd&tovani v tisténé podobg

zdarma

200,00 K¢ za kaZdych 200 zapodatych stranek A4 tisku

Souhmné wiiétovani v tisténé podobd 69 K&/ 83,49 K&

Ceny bez / vietné 21% DPH

Id rd A s . ” A

Cenik ostatnich doplnkovych a volitelnych sluzeb
Popis stuzby ) N ) Cena
Honzultace a navrh individudintho Fedeni 10000 KE /12 000 K&
Pretisk VyG&tovani 40 KE /48,40 KE
Piehled Ohrad 50 K&/ 60,50 K&

Zména taiifu (pozn.1)

Identifikace obtéZujicich a zlomyslnyich volani (pozn.2)

Nahrazeni SIM karty (v pfipadé odcizeni, ztraty, nebo po¥kozeni zakaznikem
nebo zmény velikosti SIM} (pozn, 3)

Blokace stuZzeb/ xDSL (pozn. 4)

Telefonni &islo na pant

Zlaté &slo

Prenositelnost ¢isla — poplatek za pfeneseni mobilniho tel. &isla (pozn, 5)
Prenositelnost &isla — poplatek za pfeneseni pevnéha tel. &isla {pozn. 5)
Zvefenénl &isla v Jednotném telefonnim seznamu (pozn.6)

Staticka IP adresa

Poplatek za upominku

Vodafone firemnf pé&
Vodafene Czech Republic a.s., Ném, Jurlowich 2, Praha 5, 15500 §i€0: 25788001 | DIC: C225788001

Spalednost byla zapséna dne 13, 8. 1999 v obchodnim rejstiilu vedendm u Méstshkéha soudu v Praze, splsové znatka B 6064,
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1000KE/ 1210 KE
206,61 K&/ 250 K¢

82,64 K&/ 100K

300/ 363 K& —4 500/ 5445 K&
Zdarma
3000KE/ 3 630K
TKE/ 1,21 KE
THE/ 1,21KE
zdarma
97 KE/ 117,37 K&
148,76 K&/ 180 K¢




OneNumber 81,82 K& /99 Ke

Worry-Free Services 59KE/ 71,39 Ke
Worry-free Services Advanced 99 KE/ 119,79 KE
Worry-Free XDR 139K /168,19 K&
Poptatkem za opétovné zafazeni pod ochranu proti spoofingu mobilniho &isla 750 K&/ 907,50 K¢
Posunuti data blokace/PozdrZeni vymahaciho procesu 48,76 K&/ 59 K¢

Ceny bez / vitetn& 21% DPH

Fakturaéni penézenka Mésiéni pausal za vyuZivani stuZby
Firemnj penéZenka 30 KE* /36,30 KE*
Individuélnf penéZenka 30 KE* /36,30 KE*

Ceny bez / vietnd 21% DPH

*Jedna fakturaéni pen&Zenka - firemni je vidy zdarma. Daldi fakturani penéZenky - firemnl jsou zpoplatnény dle poplathu wvise.
Individualni penéZenky jsou zpoplatnény dle poplatku vy3e,

Popis sluzby Cena hovornéhe za minutu

Cenavoldni podle daného tarifu {plati i pro

Presmérovanf hovoru oy . ‘
pfesmérovana datové a faxové voléni)

Cena volani podle daného tarifu (platf | pro

Qdchozi hovory pii vyuZitt funkel virtualni dstfedny pFesmérovana datova a faxova volani)

Omezeni identifikace na lince volajictho (CLIR) zdarma

vy

Poznamka 1: Jedna zména tarifu z vy$3iho na niZé roné neni zpoplatnéna; to neplati v pfipadé porudeni podminek nékteré z

e

promoaked pii pfechodu z vy$Siho tarifu na niZél, Zména tarifu z nizého na vyisi je bez poplatku. Zména tarifu je moZné jednou za mésic,

Poznimka 2: Cenu za tuto sluzbyu bude Vodafone Gétovat zakaznikovi pouze v piipadé Osp&iného zjitén telefonniho Eisla, které
zékaznik oznadil jako obtéZujici & zlomysiné, Pii vyiizovani Zddosti se postupule pfimérené jako v piipadé reklamaci.

Pozndmka 3: PoSkozenim SIM karty zakaznikem se rozumi jeji mechanické nebo jiné poskozeni (poskrabéni, zlomeni, ohnuti,..) nebo
jakakoli jeji nepovolena Gprava zékaznikem. Vyména SIM karty z diivodu pfechodu ze SIM bez podpory LTE na SIM s podporou LTE, nebo
pfechod ze standardni SIM karty na TrioSIM Kartu je zdarma, Ve vech ostatnich pfipadech je virména SIM karty zpoplatnéna,

Pod poimem standardni SIM je chapéna plivodni velka SiM, Nano SIM, Micro SIM, které nepochizi z TrioSIM kariy, FlexiSIM & z DvojSIM),
Pod pojmem FlexiSIM a TrioSiM karta se rozumi plastova SIM karta urnoZiiujici vylomeni poZadované velikosti SIM (standardni
SIM/MicroSIM/NarnoSIM), Nahrazenf SIM karty pfes OneNet samoobsluhu je zcela zdarma.

Cenové a Jiné podminky tykajici se zejména specidlnfho G¢tovani, ostatnich sluZeb, cen a bonusi u £asové omezenych nabidek
naleznete v informatnich materialech a cenfcich vydavanych piimo pro jednotlivé propagaéni akee nebo Vam budou sdéleny na
pozidani nafim zamé&stnancem.

Vie uvedené ceny plativ piipadé, Ze neni v konkrétnf smiouvé o poskytovani slueb Vadafone OneNet uzaviené s dangm Uéastnikem
siednéno jinak, V této smlouvé mohou byt s ohledem na specifické potfeby konkrétniho Utastnika sjedndny i ceny za sluZby neuvedené
v tomto Ceniku.

Ceny stufeb uvedenych |ako zdarma jsou zahrnuty v mésignim paudélu (pfipadné v celkové vy(étované lplaté za poskytnuté stuzby
v zU¢tovacim obdobf).

Poznémka 4: Poplatek 300,- K& (bez DPH) je G¢tovan za blokaci zpoplatnénych sluZeb u jednoho telefonniho &fsla/xDSt. piipojky, a to
pouze v plipad®, Ze dochazi k blokaci max. 9 telefonnich gisel/xDSL piipojek pod stejnou fakturaén{ adresou - tzn. fakturadnim Getem,

Vodafone firemni pé&
Vodafona Czech Repubtkic a,s., Ném. Junkovich 2, Praha 5, 15500 | $00; 25788001 | DI CZ2578800%
Spolefnost byla zapséna dne 13. B, 1999 v obchodnim rejstiilu vedeném u Méstskéha soudu v Praze, spisovd znatha B 6064,
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jehoZ &islo je vidy uvedeno na faktuie jako specificky symbol. Poplatek 4.500,- K& (bez DPH) je (¢tovdn jednorazové v piipadé, e
dochdzi k blokaci zpoplatnénych sluZeb na min. 10 telefonnich /xDSL piipojek pod stejnou fakturaéni adresou - tzn, faktura&nim Gétem,
jehoz {islo je vidy uvedeno na faktui'e Jako specificky symbol.

Poznamka 5: Jednordzova cena i¢tovana zakaznfklm za pfeneseni moblinfho &isla je cenou ndkladové orientovanou, ktera se sklida
ze dvou &asti. Prvnf &ast ndkladG piedstavuji viastni administrativni naklady piijimajiciho operatora souvisejici s pfenesenim mobitniho
Cisla. Druhou £ast ndkladd tvolf poplatek d¢tovany mezi operatory uréeny vidy piisluinému opoudténému mobilnimu operdtorovi (t),
Spoleénostemn Telefénica 02 Czech Republic, spol. s . 0, 2 T-Mobile Czech Republic, a. s.). Poplatek G&tovany mezi operdtory pokryvé
pouze pfiméfené administratival naklady souvisejici s uvoinénim mobilniho &isla pii pfeneseni do jiné vefejné mobilnt sfté v souladu se
znénim Opatienf obecné povahy & OQP/10/07.2005-3 ze dne 27, &ervna 2005, pfidem? tento poplatek bude stanoven rozhodnutim
Ceského telekomunika&niho Gfadu, Jednordzové cena za pienesent &fsla ve v 1 K& bez DPH je tedy cenoy dodasnou a Vodafone si
vyhrazuje prévo tuto cenu Upravit s ohledem na vyie uvedené rozhodnuti Ceského telekomunika&niho Gfadu. Informace o aktudlni vyl
jednorézové ceny za pienesen &sla je k dispozici ve Vodafone prodejnach a na | IR

Poznamka 6: Vydavatet telefonniho seznamu umoZiiuje uvadét v seznamu Gdaje nad rdmec poZadovany zékonem, Zvefeinénf téchto
tdajll miZe byt vydavatelern zpoplatnéno.

KdyZ uvadime ,Vodafone"”, mystime tim samoziejmé £eskou spoletnost Vodafone Czech Republic, a, s, (a jeji sft, produkty a sluzby),
pokud z kontextu nevyplyvé néco jiného.

Professionat services MD rate Hodinova sazba

ExterniITTechnkLl i 1250000KE /15 12500KE 170000 KE/ 2 057,00 KE )
Externi Technik - Administrator L2 17 000,00 K&/ 20 570,00 K& 2 200,00 KE/ 2 662,00 K¢

Externf Technik - Administrator L3 26 000,00 K& /31 460,00 K& 350000 K¢/ 423500 Keé

Cenybez/ wetn# 21% DPH.
Popis;
e Externitechnik - L1: Sprava LAN sit&, Re3enf problém( a podpora ufivatel( a jejich zafizeni

s  [Externi Technik - Administrator L2: Sprava LAN sité v&, aktivnich prvkd, konfigurace MPLS, VPN, Cloud administrator,
Zélohovani, Microsoft Office 365 Pokrodila podpora, MDM Pokro&ila podpora

e  Externi Technik - Administrator L3: Sftovy a Cloud architekt, Cyber Security, Pokrodild systémovs Fedeni

* Sluzba je poskyrtovana vzdilené nebo na lokaliid zdkaznika, cena nezahmuje dopravu na lokalitu

Sluzby virtualni Gstiedny, IVR a IP Fax

Sluzba Cena za aktivaci Mésiéni paugal za uZivani balitku
Plivitani 500 Ké / 605 KE 300 KE /363 KE

Pivitani ptus 1000 KE 7/ 1210 HE 600 KE/ 726 KE

Vyzvednutl hovoru OKe 190K/ 229.9 KE

Pokrofilé pfesméravani hovor{l 500 K& / 605 K& 250 K¢ /3025 KE

Spoledné identifikace skupiny volajicich OKe TO0HE/ 121 KE

Nahravky pro IVR 1000 K&/ 1210 K& 0 KE

Vodafone firemn! péz
Vodafone Czech Republic a.s., N&m. Junkovych 2, Praha 5, 15500 1180: 25788001 | DIC: CZ2578800%
Spolenost byla zapséna dne 13, 8. 1959 v obchadnim rejstiiliu vedendm u Méstského soudu v Praze, spisovd znatha B 6064,
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Ceny bez / vietni& 21% DPH

Podet primarnich

Mésiéni paugal za uZivani

Stuzba telefonnich Ciset Cena za aktivacl baliéku

Na Doasah 1 OKe S50 K&/ 60,5 KE
Na Dosah 3 0 K& 120 KE / 145,2 KE
Na Dosah 5 OKE 180 K&/ 217,8 K&
Na Dosah 10 O KE 300 K& / 363 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH

Poéet primarnich

Mésiéni pausdlza uZivani

Stuzba telefonnich Cisel Cena za aktivaci balitku

Najdl mé 5 OKE 200 K& / 242 KE
Najdi mé 10 OKE 350 KE/ 423,5KE
Najdi mé 20 O K¢ 600 KE/ 726 KE
Najdi mé& 30 0K 750 K& / 9075 K¢
Najdi mé 50 OKe 1000 K&/ 1210 KE

Ceny bez /vieing 212 DPH

Sluzba

Podet primérnich
telefonnich Eisel

Cena za aktivact

Mésiéni paudal za uZivani
baliéku

Vodafone OneNet IP Fax - 2 Line
Vodafone OneNet IP Fax - 3 Line
Vodafone OneNet IP Fax - 4 Line
Vodafone OneNet |P Fax - 5 Line
Vodafone OneNet [P Fax - 6 Line
Vodafone OneNet IPFax - 7 Line
Vodafone OneNet |P Fax - 8 Line
Vodafone OneNet IP Fax - 9 Line
Vodafone OneNet IP Fax - 10 Line

W oo o~ o tn kWM

—
[see]

O KE
OKe
Vs
ORE
O KE
OKE
OKe
OKE
OKE

390 K&/ 4719 KE

7BOKE / 943,8 KE

170 KE/ 14157 K
1560 KE / 1887.6 K¢
1950 Ke / 2359,5 KE
2340 KE /28314 K
2730 KE /33033 K¢
3120 KE / 37752 KE
3510 KE/ 42471 KE

Ceny bez / vEetnd 21% DPH

Jistiny, penalizace a Uroky z neuhrazenych plateb

_listiny, Penalizace

Castka

Volacf jistinana 1 telefonn_i éislo

1000-10 000 K&

_Uroky z neuhrazenych plateb*

Castka

Orokové sazba

Stanovena podie nafizen{ vlddy 142/94 Sh,

Vodafone firemnf péie

Vodafane Czech Republic a.s., Ném. Junkowyich 2, Praha 5, 15500 |1£0; 25788001 | DIC: C225788001
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Docasné odpojeni Cisla

Nézev Fegeni ‘ Docasné odpojent Lisla
Mésiénf poplatek za SIM 0,00 K&

VolénT do viech ndrodnich mobilnich siti 390 KE /4,72 K&
Volani do viech naradnich pevnych siti 3,90 K&/ 4,72 K&
SMS do viech narodnich sitf 100K/ 1,21 Ké
MMS do viech nérodnich sfif 37/5KE /454 Ke
U&tovani 60+1

Ceny bez / véetné 2125 DPH

Podminky jsou platné od 1. 9. 2016, Sluzbu mohou wyuZit pouze stavajici zakaznici, kteff méli k 30. 8. 2016 alespofi na jednom ze sviich
telefonnich &isel aktivnl pdvodni tarif “Uspdnf &fsta®. Tito zdkaznici si mohou tarif Dogasné odpojent &isla aktivovat na Jakémkoll svém
stévajicim | nové aktivovaném tetefonnim &isle pod svou Rdmcovou smlouvou.

Telefonni &fsia s timto tarifer se zapoditavaji do zékaznikova Limitu SIM karet, pokud nenf stanoveno jinak,

Archiv

NiZe uvedené stuby se pro nové zakazniky jiZ nenabizeji.

Tarify Vodafone OneNet

Tarify s kreditem

Se zvolenym tarifem ziské Ugastnik mésienf kredit na drovni celé firmy, ktery budou Serpat viichni uZivatelé daného Utastnika pii voldnf
mimo firmu po Ceské republice a pfi odesilant SMS zprév (vnitrofiremni volénf kredit neterpé).

Vodafone firemnd péle|
Vadafone Czech Republic a.s., Nam. Junkowych 2, Praha 5, 155001 160: 25788001 | DI €Z25788001
Spotednost byla zapséna dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstithu vedendrm u MEstského soudu v Praze, spisovd znatka B 6064,
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Vyhody Vodafone OneNet tarifl

¢ Neomezené vnitrofiremni volani mezi viemi uZivateli mobilnich a pevnych telefonnich &isel daného Ulastnika slusby

Vodafone OneNet kdekoli v CR,

s  Libovolnd kombinace pouZit! kreditu na voléni z pevnych | mobilnich &isel a na SMS podle vadich mementélnich potfeb,

e Optimélni vyuZiii kreditu v rdmci Va¥i firmy — nestane se, Ze jeden zaméstnanec mé stéle volny kredit, zatimeo jiny ho uZ

pfederpal a je zpoplatnén nad |eho rémec.
e Prevod nevyderpané Easti kreditu do dalsiho zd&tovacine obdobf,

& Volan( do vech sitf v CR za stejnou cenu 24 hodin denng, a to v rdmci | nad rdmec pausatu, 1,00 K& bez DPH za SMS pro

viechny tarify.
s Volani do Hlasové schraniy zdarma,

Tarify Vodafone OneNet

Vodafone Vodafone Veodafone Vodafone Vodafone
. OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
CenyplatnévCR 5000 10600 20000 30000 40000
Mésiéni pausal / kredit S5000KE/ 10000 K&/ 20000 K& / 30000 KE/ 40000KE/
6 050 K¢ 12 100 K 24 200 Ké 36 300 KE 48 400 K¢
Cena za minutu 0,98 K&/ 0,92 Ke/ 0,88KE/ 0,84 Ke/ 0,78 KE/
Z pevné na pevnou 1,19 KE 1,11 KE 1,06 K& 102 KE 0,94 K¢
‘Z:“;f; i :‘;’m;‘m bl na ol 3,60 KE/ 340K/ 320KE/ 300KE/ 2,80 K&/
a pevnou 436 K& 4,11 K¢ 3,87 K¢ 3,63 KE 3,39 K¢
Cena za SMS do viech narodnifch 1,00KE/
a mezindrodnich mobilnich siti 1,21 KE
Cena za MMS 375K/
do naradnfch sft* 4,54 K&
Cena za MMS 950KE/
do mezinarodnich siti* 11,50 K¢

Ceny bez / vietné 21% DPH.

Ceny za minutu a SMS jsou stejné v rdmci a nad ramec paugalu.
Posl4ni faxu a dat za minutu se (&tuje stejnd jako volani do viech siti v CR.

* Poslani MMS necerpd kredit

UZivatelské poplatky

S ptistupem ke stuZbidm Vodafone OneNet jsou spojené nasledujici mésiéni poplatky zavislé na typu uZivatele:

Ceny platné v CR Mésitni poplatek za uZivatele

UZivatel mobilnfho telefonnfho &isla
Uivatel pevného telefonniho &isla

UZivatel mobilniho a pevného telefonniho &isla

150 K& /181,50 K&
120 K& /145,20 K&

250 K¢ /302,50 K¢

Ceny bez / vEetn& 21% DPH,

Vodafope firemnf pé&
Vodafane Czech Repubikic a.s., Nsm. junkovych 2, Praha 5, 15500 | 1£0: 25788001} D C725788001
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Audiokonference

Pii zvoleni této stuZby zdkaznik vyuZiva audiokonferenéni server ke spojeni hovord nékolika uZivatel(.

Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
. OneNet Onelet OneNet OneNet OneNet
Ceny platné v R 5000 10060 20000 30 000 40 000
Dial-out (voldni ven z) audiokonference:
Cena za minutu na peviou 0,98 K&/ 0,92 K&/ 088KE/ 0,84 K&/ 0,78 K&/
P 1,19KE 1,11 KE 1,06 K& 1,02 K& 0,94 K&
Cena za minutu na mobil 3,60KE/ 340KE/ 320KE/ 3,00KE/ 280Ke/
amin 436 Ke 411 KE 3,87 K& 3,63 K¢ 3,39 K¢
Dial-in {voléni do) audiockonference: Cena za volani do pevné sit& v ramel €R za 1 minutu pod|e tarifu.

Ceny bez / vietné 21% DPH. Pozndmka: Vy3e uvedené ceny platii pro audickonferenci v rdmci VPN,

Rezervac‘fniﬁpoplatek Za jeden rezervovany hlasovy kanal a kaZdych zapoéatych 30 minut
3.-5. hlasovy kanél 5,00 K¢ / 6,05 KE

6.~15. hlasovy kanat 10,00 KE/ 12,10 K¢

16.-20, hlasovy kanal 20,00 K&/ 24,20 K¢

Ceny bez / vEetné 21% DPH.

Za rezervaci audiokonference Vam bude Gctovan rezervaéni poplatek, a to podie délky audiokonference a poftu zarezervovanych
hlasovyich kanall. Pokud svou rezervaci zrudite 6 hedin a vice pied zaddthem objednané audiokonference, poplatek za rezervaci Vim
nebude (étovén. V opaéném pfipadé bude rezervaéni poplatek Gétovan bez ohledu na to, jestli a do jaké miry jste svou zarezervovanou
audiokonferenci skutené vyuZili,

Tarify Pfipojeni — Mobilni data

-

Pfipojeni pre mobil —mésiéni pausaly

Tarif Cena Objem dat mésiéné Dokup

Pripojeni pro mobil Standard 147,50 K&/ 178,48 K¢ FUP ZSE) MB 50 MB za 40,50 / 49 K¢
Piipojent pro mobit Super 207,50 K&/ 251,08 K& FUP 300 MB 50 MB za 40,50 / 49 K¢
Piipojenf pro mobil Premium 262,50 K¢ /317,63 K& FUP 600 MB 250 MB za 40,50 / 49 K&
Plipojeni pro mebil Premium plus 310,00 KE/ 375,10 K& FUP1,2GB 250 MB za 40,50 / 49 K&

Cenybez / vietné 21% DPH.

Poznamky:
1. VyuZité kB se ve Vyiétavani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru,
Vodafone flremnf péie

Vodafone Czech Republic a.s, Nam, Junkowjch 2, Praha 5, 15500 |1¢0: 25788001 | DIC: €Z25788001
Spolelnost byla zapséna dne 13. 8. 1999 v obchednim rejstithu vedendm u MEstského soudu v Praze, spisova znafka B 5064,

€2 General 34



2. Pokud si Utastnik nezvoli jinak, je automaticky aktivovéno Piipojeni na den.
3, FUP(FairUsage Policy) stanovuje vyuZitelny objem dat pii nesnfzené rychlosti piipojent. Po dosaZenilimitu FUP se uplatnfdokup
nebo se rychlost omezf na 32 kbit/s.

4. BlZ¥ informace ke sluibé na_

M2M tarify — mésifni pausaly

Pripojent pro sluZby standard 49,17 K&/ 59,50 KE FUP 5 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby super 82,50 KE /99,83 KE FUP 20 MB / mésic
Pfipojeni pro sluZby premium 107,50 KE / 130,08 K FUP 50 MB / mésic

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Pozndmky:

1. VyuZité kB se ve Vyt&tovani zaokrouhlujf na celé jednotky smérem nahoru.
2. Podosazenf imitu FUP se rychlost omezi na 32 kbit/s.

Zakoupeni dodatecné FUP pro M2M tarify

Pripojen pro sluZby Standard 16,67 K&/ 20,16 K& FUP 20 MB / mésic
Plipojenti pro stuzby Super 16,67 KE /20,16 K& FUP 20 MB / mésic
Plipojeni pro sluzby Premium 16,67 K&/ 20,16 K& FUP 20 MB / mésic

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Pfipojeni pro poéital / notebook / tablet — mésiéni pausaly

Tarlf Cena Objem dat mésiéné Dokup
__I\m/;obiini pfipojent 500 MB 205,78 K& /249,00 K¢ FUP 500 MB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K&
Mobiini pfipojent 1 GB 290,00 K& / 350,90 K& FUP 1 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K&
Mobilnf pfipojeni 1,5 GB 321,67 KE/ 400,96 KE FUP 1,5 GB/ mésic 250 MB 23 40,50 / 49 K&
Mobilni pfipojeni 4 GB 443,33 K&/ 536,43 K¢ FUP 4 GB / mésic 250 MB za 40,50/ 49 K&
Mobilnf pipojeni 10 GB 600,00 K&/ 726,00 KE FUP 10 GB / mésfc 250 MB za 40,50 / 49 K&

Ceny bez / vietné 21% DPH.

Viz poznamky u Pfipojeni pro mobil.

P¥ipojeni pro po&itat / notebook / tablet — dal$i tarify

PFipojeni na skok

WAP/KB 0,40 K&/ 0,48 K&
FUP nenf aplikovédna
Internet/kB 0,05 K& /0,06 K&
P¥ipojeni na dlouho
Mé&signi pausal do 100 MB 147,50 KE/ 178,48 KE
. FUP 3 GB / mésic
do 300 MB 416,66 K&/ 504,16 Ké

Vodafone firemni péle
Vodafone Czech Republlc a.s., Nam. Junkavyich 2, Praha 5, 155001 1#0: 25788001 | DIC: 225788001
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300 MB avice 625,00 K&/ 756,25 K&

Ceny bez/vietnd 21% DPH.

Viz paznadmky u Pfipojenf pro mobil,

Pevné pfipojeni

Pevny internet ADSL/VDSL/Optical

Pevny internet bez pevné linky

Pevny internet VDSL 50 Mbps 412,39 K&/ 499,00 K&
Pevny internet VDSL 100 Mbps 495,04 K& / 599,00 K¢
Pevny internet VDSL 250 Mbps 577,69 K&/ 699,00 K&
Pevny internet Optical 50 Mbps 412,39 K&/ 499,00 K¢
Pevny internet Optical 100 Mbps 495,04 K& / 599,00 K&
Pevny internet Optical 250 Mbps 577,69 K&/ 695,00 K&
Pevny internet Optical 500 Mbps 660,33 K&/ 799,00 K¢
Pevny internet Optical 1000 Mbps 742,98 KE / 899,00 KE

Ceny bez / vletn& 21% DPH.

Ceny platné pro nové aktivované internetové piipojky do 12.4.2025
Pevny internet ADSL 2 Mbps 369,00 KE/ 446,49 K&
Pevny internet ADSL 6 Mbps 369,00 KE/ 446,49 Ke
Pevny internet ADSL 8 Mbps 369,00 K&/ 446,49 KE
Pevny internet ADSL 16 Mbps 369,00 KE/ 446,49 Ké
Pevny internet VDSL 2 Mbps 369,00 K&/ 446,49 KE
Pevny internet VDSL 8 Mbps 369,00 KE / 446,49 K&
Pevny internet VDSL 20 Mbps 369,00 K¢ / 446,49 K&
Pevny internet Optical 20 Mbps 369,00 KE / 446,49 K&

Ceny bez / vEetné 21% DPH.

Ceny platné pro nové aktivované internetové piipojky do 30.6.2025

OneNet Roaming World

Voléni a SMS
Ceny pro volani a SMS v OneNet roamingu WORLD

Odchozi hovor Pfichozi hovor Odeslani SMS
Zona {cena za minutu} (cena za minutu) (cena za zpravu)
Nérodni cena™ 1,35 Ké/

Zéna 1 s Ke 029 K& /0,35 K arodnt e > K/

Vodafone flremnf pé&
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Ceny pro voléni a SMS v OneNet roamingu WORLD

Odchozi hovor PFichozi hovor Odeslani SMS
Zdéna (cena za minutu) {cena za minutu} {cena za zpravu)
6,17 K&/ 7,47 KE
{mimo 26nu 1)
Zéna 2 25,22 K& / 30,52 K& 14,72 K¢ /17,81 KE BOOKE /9,68 KE
Zéna3 5042 K&/ 61,01 Ke 29,41 K&/ 35,59 K& 12,00 K&/ 14,52 K&

Ceny bez / vietng 21% DPH.
1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich nérodnich mobilnich sitf v CR die smiouvy OneNet.

Odchozi hovory v 26né 1 jsou po prvni provoiané pdlminuté Gétovany po sekundéch, v Z6né 2 a 3 jsou hovory G¢tovany po minutich,
Plichozi hovory jsou v Z6né 1 Gétovany po sekundach, v Zéné 2 a 3 jsou hovory Gétovany po minutach.

Ve vech evropskiich zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma,

Cely svét je rozdélen do tii cenovych roamingoviich z6n, v jejichZ rémci maji z&kaznici garantované ceny volanf a positani SMS. Pro
definici Z6n viz Roamingové zény.

Data a MMS

Piipojeni OneNet Roamingu World —data pro tarify

Zénha . _DATA MMS

Zéna 1 1,35K¢zaMB/ 1,63 KE za MB 5,10 K&/ 6,17 K¢
Zéna 2 208,33 K& za 1 MB/ 252,08 KE za 1 MB 9,50 K&/ 11,50 K¢
Zéna3 250,00 K& za 1 MB /302,50 K&za 1 MB 9,50 K&/ 11,50 K¢

Ceny bez / vietn& 21% DPH.

Utovact krok —V zén& 1 Vam budeme (¢tovat pfenesend data po Kilobytech. V zdné 2 a 3 Vam budeme Gétovat pienesend data
100 kB, u WAPU po 10 kB,

Cely svét je rozdélen do i cenovyich roamingowyich zén, v ejichZ ramci majf zakaznici garantované ceny datového roamingu. Pro
definici Zén viz sluZbu OneNet data v zahranidi,

OneNet data v zahranidi a Sdilend OneNet data v zahranici

Se sluZbou OneNet data v zahrani&i a Sdilena OneNet data v zahraniéi m(Zete vyuzivat vhodné bali¢ky datového piipojeni ve viech
destinacich. Pro kaZ dého uZivatele je moZné zvolit individudin{ bali¢ek nebo pro jakoukoliv skupinu uZivateld sdileny bali¢ek na miru.

Zakladni datové balicky

Cena
Zéna Business bez
Datovy objem zény1 Zéna?2 ‘ 26na 2+3 Dostupné dakupy
100 MB 250 K&/ 420KE/ T50KE/ 50 MB,
302,50 K& 508,20 K& 907,50 K& 100 MB

Vodafone fifemnfpéém
Vodafone Czech Republic a.s., Ném. Junkovych 2, Fraha 5, 15500 1C0: 25788001 [ DI €225788001
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300 MB TOOHE/ 1 150Ke/ 2000 KE/ 100 MB,
B47 HE 139150 K& 2420 Ke 300 MB
168 2200Ke/ 3700KE/ 6 600 K& / 300 MB,
2662 K 4 477 K& 7986 K¢ 1GB
%GB 6000 KE/ 10000 K&/ 18 000 KE/ 300 MB,
7260Ke 12100 K¢ 21 780 K¢ 1GB
Ceny bez / véetné 21 % DPH,
Dodateéné objemy dat — dokupy
Cena dokupuy
Zéna Business
Datovy objemn bez zbny1 2éna2 Zéna 243
50 MB 130K/ 210Ke/ 379KE/
157,30 K¢ 254,10 K& 453,75 K&
100 MB 250 Ke/ 420K/ 750 KE/
302,50 HE 508,20 K¢ 907,50 K¢
TOOHE/ 1150 KE/ 2000He/
300 M8 847 K 1391,50 K& 2 420K
1G8 2200Ke/ 3700KE/ 6 600 KE/
2 662Ke 4477 K¢ 7986 K&
Ceny bez / vietn& 21 % DPH,
Zakladni datové balicky — Sdilena data
Cena balitku
Zna Business Dostupné MaxImalni podet
Datovy objem bez zény 1 Zéna?2 Z6na2+3 dokupy Cena za uZivatele uzivateld
1GR 3300KE/ 3 500K/ 9500 K&/ 300 MB, 9K/ 5
3993 Ke 6 655 K¢ 11 979 KE 100 MB 119,79 K
308 9000 KE/ 15000Ke/ 27000 He/ 1 GB, 99KE/ 24
10 890 KE 18 150 K& 32 670KE 300 MB 119,79 KE
5B 14 400 K&/ 24 700 KE / 43 000K/ 2GB, 99 Ké/ 40
17 424 Ke 29887 K¢ 52030Ke 1GB 119,79 K¢
10GB 27 300K/ 45500 KE/ 80500 K&/ 2GB, 99 Ke / 80
33033 KE 55055 K¢ 97 405 K¢ 1GB 119,79 KE
Cenybez / vietné 21 % DPH,
Dodateéné objemy dat — dokupy pro Sdilena data
Cena dokupu
Datovy objem ) Zéna_ Business bez zény1 Zéna 2 Zona 243
100 MB 370K/ 630 K&/ 1150K¢/
447,70 K¢ 76230K¢ 1391,50Ke
300 MB 1050Ke/ 1720KE/ 3050KE/
127050 K& 208120 K 3 690,50 K&

Vodafone Czech Republic a.s, N&m. Junkovych 2, Praha 5, 15500 1€0: 25788001 §Dif C22578600M

Spalednost byla zapséna dne 13, 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedendm u M&stského soudu v Praze, spisovd znadka B 6064,
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1G8 3300K/ 5500Ke/ 9900 KE/

3993 KE 6655 K¢ 11 979KE
3 GB 6300 KE/ 10500 KE/ 18 750 K&/
7623 KE 12705 K¢ 22 687,50 K&

Ceny bez / vletné 21 % DPH,
Na vyzadani pfipravime datové bali¢ky pro roaming pfimo na miru potfebam zékaznfka — k dispozici je Sirolky rozsah zkladnich objem(

dat a velikosti dokup( pro jednotlivé zény.

Podminky OneNet data v zahraniéi a Sdilena OneNet data v zahranici

Pociminky stuzby naldete o

Vodafone ePokladna

Typ sluzby ~ Mésicni paugél za 1 licenci
Vodafone ePokladna Mini 148,76 K&/ 180 KE
Vodafone ePokiadna Standard 247,93 K&/ 300 K
Vodafone ePokladna Komplet 347,11 K¢/ 420 K
Jednorézovy poplatek
Instalace ePokladny u zdkaznika 1651 KE /1 997,71 Ke

Ceny bez / vEetn& 21% DPH

PHistup k této sluzbé je Ugastnikovi umo2nén okamzikem, kdy mu budou doruceny Pristupové (daje. Pifstupové tdaje budou
Utastnikovi dorugeny do 30 dnid ode dne podpisu pfistudné DS smlouvy. Podminky sluzby ePokladna jsou soudastf obecné specifikace
sluZeb.

Vodafone firemnf péde
Vodafone Czech Republic a.s., Ném, Junkovych 2, Praha 5, 15500 [HE0: 25788001 | DIC: €225788001
Spaletnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v ebchodnim rejstiflu vedeném u Méstského soudu v Praze, spisavd znadla B 6064,

C2 General 39



Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s,

Vazeny zakazniku,

dékujeme za divéru, kterou ndm svym zdjmem o sluzby elektronickych komunikaci a dal3i sluZby spoleénosti
Vodafone Czech Republic a.s. projevujete.

Vzhledem k tomu, ze nékterd prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tento
dokument oznadeny jako Vieobecné podminky pro poskytovani sluZeb spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s.,
jehoz cilem je jasnym a srozumitelnym zplsobem shrnout zakladni prava a povinnosti, kterymi se pfi poskytovéni
nasich sluZeb fidime.

Vieobecné podminky jsou souddstf smlouvy o poskytovani stuZeb.

Pokud budete mit ke Vieobecnym podminkdm jakékoliv dotazy, nevihejte se obratit na nékteré z nagich
obchodnich mist, radi vam vie vysvétlime.

Aktudlni znéni Veobecnych podminek je dostupné na nadiinternetové strdnce www.vodafone.cz, sekce
Dokumenty ke stazeni, nebo na nasich obchodnich mistech.

Tésime se na spolupréci,

Vodafone Czech Republica.s,



Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s.

1. Obecna ustanoveni

11 VZeobecné podminky pro poskytovani sluzeb Uptavuiji prava a povinnosti spolefnosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem ndmésti
Junkoviich 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stoddlky, I£0: 25788001, zapsané v obehodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddfl B, viozka
6064 (dale jen ,Vodafone"), jako poskytovatele sluZeb elektronickych koemunikaci a dal$ich stuZeb (déle spolené jen ,sluZby), a prava

a povinnosti vés jako déastnika a uZivatele t&chto sluZeb (dale jen, Veobecné podminky"),

1.2 Slu¥by miZete u¥ivat, pouze pokud s ndmi uzaviete smiouvu o poskytovani sluZeb (dale jen ,smlouva®), jejiZ Eést je urlena témito
VEeobecnyrmi podminkaml,

2. 5Smlouva o poskytovéni sluZeb

3

+

2.1 Smilouvu miZete uzaviit osobnd v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuZitim prostfedkd komunikace na délku pres internetovou strénku,
tetefonicky s operdtorem Vadafonu nebo prostfednictvim internetové samoobsluhy.

2.2 Vnékterych piipadech miZeme zplsoby uzavieni smlouvy omezit, nebo urtit, e smitouvu Lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme
vyZadovat vaE podpis na smlouvé, miiZe byt nahrazen jingmi technickymi prostfedky, na jejich vyuZiti se dohodneme,

23 Smiouva je uzaviena, jakmile si ujedname jejl obsah a zpravidla nenf uzavirdna v pisernné formé, Neni-li smlouva pfsemnd, pak je]f obsah tvofi
vZdy n&é navrh smlouvy prijaty zpGsobem, ktery tento ndvrh umeZiioval. Piipadné potvizeni spolouvy, které byste nam nastedné zaslal/a, nemd na
jeji obsah Zadny vliv, stejn tak ani jiné podminky, pokud je vwslovné pisemné nepliimeme.

24  Vzhledem k tomu, ¥e se pro vés sna¥ime zjednodusit proces Uzavient smiouvy a podie toho sme upravili | proces zpracovanf uzaviené
smilouvy, neméZeme piijmout Zadnou edchyiiu ani doptngnf nadeho ndvrhy smlotvy, s vijimieu vyplnéni ndmi poZadovanyeh Udajtl, pokud se
na tom pledem vislovn& nedobiodneme pisemné,

25  Pro uzavieni smlouvy potfebujeme vade tidaje, iteré ovifime zpravidla podie ob&anského prikazu a se ktergmi naklddame v souladu

s Informacemi pro (iéastnika a uZivatele o zpracovani osaobnich, Identifikagnich, provoznich a lokalizagnich Gdajl (déle jen ,Informace

pro zékaznika"). V soutadu s Informacemi pro zakaznika musime také ovéfit, zda uzavient smiouvy neni v rozporu s naiml pravem chrangnymi
Zajmy. Déle je tieba ov&fit vadi platebnf historit v registrus dlunik( & vefejnych refstifcich a vase pravo k mistu instalace stuZby, pokud sluZba takovou
instalaci vyZzaduje {napf. prokizanim souhlasu viastnika demu a bytu s instalaci). Pokud zjistime, Ze existuji divody, které nam brdnfv uzavfeni
smlouvy, budeme vés o nich informovat, Dojde-li k jakékoliv zm&né vadich Gdajll, je va¥l povinnostl nés o tom Informovat nejpozdji do 7 dnd

od data zm&ny. Na zmény, o kterjich nebudeme v souladu se smlouvou informovani, nemiiZeme a nebudeme brét ohled.

2.6  Kzaji$téni pinénfvagich finandnich povinnost! ze smiouvy po vas miiZeme poZadovat jistinu, o jejfZ wii bychom vas informovali jeSté pfed
samotnym uzavienim smiouvy.

2.7  Pfed uzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkami ndvrhu smlouvy, jednotlivich marketingovich akel, podminkami jednotliviich
slufeb jednotliviich sluZeb, centkem sluZeb, platnymi Vieobecnymi podminkami a Informacemi pro zékeznika, nebot | tyto dokumenty tvofi soudast
smiouvy. Pokud by mezi uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, mé ptednost uzaviend smiouva a déle ten dokument, kter je v pfedchozi véte
uvedeny pfed dokumentem, se kterym je v rozporu,

28  SluZbyvam aktivuieme bez zbytetného odklady, nejpozdéjl do [ednoho tydne od pfevzetl SIM karty & staZen jejiho profilu (eSiM),
v piipadé zprovoznéni koncového mista (tzn, (&astnické zasuvly) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnll od uzavieni smiouvy a dhrady jistiny.
V podminkéch jednotlivych sluZeb mohou byt stanoveny i jiné thdty.

2.9 Smlouvd svimi uzavieme na dobu neurfitou a bude (t€inna ode dne aktivace stuZeb.

2.10 Pokud budete chtit pfevést smiouyu na nékoha jiného, Je nezbytné, abychom s takovym prevodem soublasiti, Stali pedat pisemnou Zddost,
na zakiad® které vyjadiime nas souhlas, Z3dost bezdlvodn® neodmitneme. V této souvislosti vas upozorivjeme, Ze bez nadeho piedchoziho
pisemniého souhiasu nemilZete anl prodat nebo pievést prava k jakékoli ze sluZeb (jednalo by se o nedovoleny pfeprodej nadich stuZeb},

211 Pokud svami jake spotiebitelemn uzavieme smiouvu s vyusitim prostfedi( komunikace na ddtku nebo mima obchodni misto Vodafonu,
miFete | bez uvedenf ddvodu od smilouvy odstoupit, o fem# nés musite informovat do 14 dni od jejiho uzavienl (mdZete vyuZit vzorovy formular,
ktery je dostupny na Internetové strince). Pokud ale pies odstoupeni od smiouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme oprévnéni po vés poZadovat jefich
Uhradu.

Zména smlouvy o poskytovani sluZeb

g

31 Zménu smiouvy (aph. zménu nastaveni jednotliviich tarlfls, rozsifent portfotia uZivanyich sluzeb} |ste apravaéni navihnout kdykoliv. PH zméné
smiouvy budeme postupavat steing, jako pif jeiim uzavirdni, tedy v souladu s &l 2 Vieobecnyich podminek,

3.2 Zménu smiouvy nemusime plifmout, pokud budete mit dtuZné Easthy po splatnosti, & omezené nebo pleruSené poskytovani stuZeb.

Pokud budou spingny podminky pro proveden! pofadované zmény smiouvy, je nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a Ghrad& dodatedné fistiny
(pokud bude s chledem na podminky poadované siuZby dedate&nd |istina po¥adovana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tyidne od uzavfeni
dohody podle piedchozi vity, pokud se nedohodneme jinak nebe pokud jInd Lhiita nevyplyva z povahy sluZby,

33 Takévpiinadé zmény smiolivy miZete jako spotiebitel od zmé&ny smlouvy i bez uvedeni divadu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostiedky komunikace na délku nebo mime obchodni misto Vodafonu. | v tomto piipadé Je nutné nds o odstoupeni informovat do 14 dné od zmény
smiouvy, Pokud i pfes odstoupeni od zmény smiouvy vyusijete nékteré slusby, |sme oprévnéni po vds poZadovat jejlch Ghradu, Upozorfiujeme, Ze na
zakladé odstoupent od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pfed zménou smlouvy, pokud to bude technicky mo#né

a pokud se nedohodneme jinak.




3.4 Vzhledem k rozvoil stuZeb, zméndm pravnich piedpisd, zavadéni nowyich stuZeb a technotogi, zm&ndm obchodni strategie Vodafonu
(wetné 2zmén tarifl, cen a zplsobd G&tovéni}, zméndm podminek na trhu sluZeb nebo na zakladé rozhodnutl Ceského telekomuniltaéniho dfadu
sl vyhrazufeme prévo zménit smlouvu v ndsledujfcich ujednanich:

—ceny sluZeb;

—zplsob a podminky vyOctovéni;

— zplisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluZeb;
~2zpliseh a podminky plateb za slugby;

—rozsah povinnosti Vodafonu;

— zplisob rekiamace vyictovén( & sluZeb;

— odpovédnost za Ekodu;

— podminity a zplsob ukonéeni smiouvy;

— zpUsob komunikace se zakaznikem;

— podminky zpracovani Gdajd,

3.5 Ozméndch smlouvy a o uvefeinéni zmény smlouvy vis budeme informovat, a to nejméné 1 mésfc pled nabytim G&nnosti zmény srnlouvy
v obchodnim misté Vodafonu, prostfednictvim Internetové strinky a prostfednictvim Internetové samoobsluhy (napfiklad ve wwadtovani), a pfipadng
také prostfednictvim SMS &i e-mailu.

4, Ukondeni smlouvy o poskytovani sluzeb

4.1. Smlouva zaniké dohodou, odstoupenfm za podminek stanovenych zékonem, vwpovédi, smrti nebo, v plipad pravnickyich osob, zanikem
bez pravniho néstupce. Ke dni d¢innosti ukenéeni smlouvy vam pfestaneme poskytovat sluZby,

Ukonéeni z vasi strany

4.2  Vypovéd smlouvy ndm prosim dorudte na adresu sfdla Vodafonu, nebo i uZifite osobné v ebehodnim misté Vodafonu, nebo s vwuZitim
prostredk( komuntkace na datku (tetefonicky s operdtorem Vodafonu nebo pfes Internetovou samoobsluhu). S ohledem na va¥i ochranu

si vyhrazujeme pravo vadi totoZnost ovéfit nejen heslem, ale i jinym zpdsobem. Pokud mame divodné podezfend, Ze vypovéd smiouvy nebyla
udinéna opravnénou osobou, zatne plynout vpovédni doba pro ukonéeni smlouvy a¥ ad ovéfeni va¥f totoZFnosti.

43 Smlouva bude ukongena uplynutim 1 mésice od doruéeni vadi wypovédi, pokud se s vami nedohodneme Jinak, V piipadé, Ze podidate o pfenos
telefonntho Cista k finému poshytovatell, bude smlouva nebo pisiudng €4st smiouvy ukongena dle Podminek sluZby pienositelnost! telefonnich
&isel, které jsme zvefejnili na Internetové strance, v den pfenosu telefonniho &sla,

44  Smilouvu mdZete ukondit bez sankce viypovédi také v piipad@, Ze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podie €l. 3.4 Véeobecnych
padminek. V takovém piipadé ndm svou vyipovéd s uvedenim tahoto nesouhlasu dorutte nejpozdé]i do dne GEinnosti nabytl zmény smiouvy,

V takovém pifpadé bude smlouva ukendena ke dni Glinnosti zmény. JestliZe v této thilté navrZenou zménu wsiowné neodmitnete, stavd se nové
znéni smlouvy zdvaznym. Smiouvu viak miZete bezplatné vypovedat pouze v piipadg, nejsou-li pro vas navrhované zmény whradné piinosné,
nejsou-li Eist& administrativnf povahy a s neutrdlnimi dopady, nebo pokud jsme zmény provedli na zakladé poadaviw pravniha piedpisu.

Ukonéeni z nasi strany
45  0dsmlouvy mGZeme cdstoupit:

a) porusfee-li povinnost stanovenou ve smitouvé nebo pravnich predpisech (napf. jste soustavné opoZd&nd platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sludeb ve vy(ltovani po splatnosti, pfifemZ soustavnym opoZdEnym piacenfm se razumi zaptaceni nejméné dvou po sobé jdeucich wittovéni
po lhiit& splatnosti a soustavryr neplacenim se rozumf existence nejménd tf nezaplacenych vy(&tovani ceny);

b) fe-li proti vdm zahdjeno insolvenéni fizenf nebo byla zahdjena exekuce na vas majetek;
¢) paskytnete-li ndm nespréviné Gdaje nebo nepravdivé prohtdden], piipadné nenahldsite-li zm&nu svych Gda)d.

Smlouva bude ukon&ena dorufenim odstoupeni do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami nedohodneme jinak, Bude-l to moZné, zadleme vam
oznameni o odstoupeni také prostiednictvim SMS.

5. Sluzby

Stuzby elektronickych komunikaci
5.1 MoZeme vam poskytovat nasledujici zakladni sluZby elektronickych komunikacth:
a) telefonnf stuzbu, kterd umoZiiuje b&Zné odchozf hovory a piijiméni telefonnich hovord a zahrnuje rovnéZ bezplatna tisfiova voldnt;
b} sluzbu pfenosu dat a pifstupu K siti internet;
¢} sluzbu krétkych textovirch zprév (SMS) a sluZbu multimediatnich zprav (MMS);
d) stuZbu pfenosu rozhtasovych a televiznich signat(l po kabelu (kabetova televize).

5.2  SluZbyvam budeme poskytovat v oblastech pokrytych piislunym radiowwm signdlem nebo ve zprovoznénych koncowyich bodech sits,
a to nepletrit a v co nejvy3§ kvalité za podminek stanovenych piisluSnymi pravnimi predplsy. Vznikne-li v rdmal sité ndjaka zavada, odstranime
ji co nejdiive.

5.3  Oblasti pokryté radiovim signdlem a oblasti, kde je technicky moZné poskytovat mobilni sluZby na dzemi Caské republiky, jsou graficky
zndzorngny v aktualni orientadni mapé pokryti dastupné na Internetové strance. Vzhledem k charakteru ¥ifenf radioviich vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazenf negarantujeme, Ze vZdy dosdhnete pripojeni K siti | v oblastech, které isou dle orientadnl mapy oznaZené jako
pokryté signdlem, Piipadné zharseni kvality pienosu zpGsobené fyzikdlnimi vlivy nemiZeme avlivnit, Nedostupnost signélu nebo zhor¥end hvalita
signalu v nékterych oblastech nenf s ohledem na wyse uvedené vadou sluZby,



54  Vpohraniénich ablastech Ceské republily se vage zaifzeni mézZe plipojit k mabilni siti zahrani€niho poskytovatele a vy tak za¢nete wwuZivat
slugby zahraniénfho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stéle na izemi Ceské republiky.

55 SwyuFithn maobitinich sitf zahraniénich poskytovatel vam umoZiujeme u¥ivat datové stuzby také mimo Gzemi Ceské republiky. Vice Informaci
a aktudlni ceny najdete na Internetové strance, Méate moZnost kdykotiv vyuZit datovych sluzeb [iného poskytovatele pro zajisténf requlovanych
datovych reamingowiich sluZeb, oddélend od doméacich a nerequtovanych roamingovych slufeb poskytovanych ze strany Vodafony, a to bez

poplatku a bez nutnost zménit své telefonn &fslo nebo SIM kartu —tzv. oddéleny prode; datovych roamingovyich stuZeb, Podminky a dald infermace
jsou k dispozici na internetové strénce.

56 Vsouladu s roamingovou regulact mdme moZnost uptatfovat jistd omezent spodivallcl v neposkytovani sluZeb regulovaného reamingu nebo
v omezeni &erpénf ndrodnich jednotek v rdmci podminek nékterjich tasifll,

57 Poshytujeme také moZnost volat bezplatné na &lsla tisfiového volani, Pfi volani na tato Cisla, piipadng na vyZadan pisludného pracovidté pro
pifjem tistiovych volani, zaroveri v souladu s pravnimi pfedpisy poskytujeme piislusnému pracovidti pro pifjem tisfiovirch voldni Gdaje o lokalizaci
volajiciha.

58  Pokud k uzivani sluZby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn, Gastnické zasuvky) v mists instalace, typicky v pfipadé sluzby -
kabelové televize, je potfeba ndm takové misto za G8elem instalace a fadného provozu sluZby na nasl Zddost zpiistupnit. V opaéném plipadé nebude
moZné vam sluzbu poskytovat.

Dati sluzby

5.8  Slugby tfetfch stran jsou upraveny ve zviastnich podminkéch pro tyto sluZby a jsou dostupné prostiednictvim specidlnich telefonnich &isel,
vietné zkracenych telefonnich &isel, a to [ak pomoci volani, tak pomock SMS,

510 (4st siudeb tietfch stran pfedstavuje ziroved ptatebnf stuZby ve smyslu zdkona &, 284/2009 Sb,, o platebnim styky, ve znéni
pozd@jSich pfedpisd.

5.11 Mezi nade dal3f sluZby patii napf. poskytovéni pievzatého rozhtasového a televizniho vysilani, poskytovdni audiovizualni sluZby na vyZadani
& pronajem zafizeni.

6. Cena za sluzby

6.1  Cenu za sluzby ndm budete hradit od okamZiku G€innosti smlouvy. Po skondent kaZdého zd&tovaciho obdobl vam vystavime vyxiCtovén,
ve kterém vam nadétujerme cenu sluZeb poskytnutych v uplynutém z20&tovacim obdabi, plipadné dal¥fch sluZeb, kieré jiZ byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vy(&tovany (zejména v pifpad® roamingu a stuZeb tletich stran).

6.2 VyGitovani vam dorudime v elektronické podobé do va¥i Internetové samoobsiuhy nejpozdéji do tii dnd od data vystaveni. Pokud o to
pozadate, miZeme vam za Gplatu poslat vyGitovani také v papirové podobé, Pokud vydétovant neobdrzite, bez zbytedného odkladu nés o tom
prosim informujte,

6.3  Vydiltovini uhradte nejpozdéil do 18 dndl od data jeho wystavend, pokud nenf na vyGetovanl uvedeng jiné datum splatnosti, Platebni Gdaje
{islo O1Etu a variabilni symbaot) najdete na vyiiétovani,

6.4  Pokud wiZtovdni fidné a vias neuhradite, upozornime vas na to prostfednictvim SMS & [inym zplisobem a poskytneme vam v souladu

se zakonem nahradnf thiitu k plnénfv délce 1 tydne ode dne doruéeni upozoméni, JestliZe v této Lhits vydétovani neuhradite, mifeme phistoupit
k omezeni poskytovanyich sluZeb. Pokud ani toto opatfeni nepovede k napravé, miiZeme smlouvu vypovédét nebo pfevést vami uZivané sluzby
na sluzby pfedplacené, Dile maZeme pofadovat nahradu poplatkd a ndkladd spojenyich s vymahanim pohledévky. Jednd se o poplatek 7a zaskdnd
uporninky v piipadé prodleni se zaplacenfm wyi&tovand, administrativni poplatky spojené s pfedanim pohledévky inkasni agentufe k vymahani,
jakoZ | néklady na spravai a soudni poplathy, odmé&nu advokétd a soudnich exekutord. Tyto poplathy jste povinni ubradit.

6.5 JHstinu nebo finanéni pinéni bez uvedend variabilnfho symbolu miZeme pouit na Uhradu vaeho dluhu.

6.6  Hdykoli nds mlZete peZadat o vracen( pieplathu (v piipadé pochybnosti sl vwhrazujeme pravo ovéfit, Ze o pieplatek 24da opravnénd osoba).
Preplatel vam vritime zpGsoberm, ktery sami zvolite, a to bud postou na dizemi Ceské republiky {za poplatek dle cenflw stuZeb), pfevodem na
bankovni {idet vedeny v Ceské republice, nebo jej mdZeme pouit k Ghradé pohiediveicv nasledujicim & nasledujicich vwatovanich vystavenyceh,
Pokud st zplisob vracent pieplatku nezvolite, pouZijeme jej na dhradu vylctovant, Preplatek vam vrétime ve Lhidté 30 dnd ode dne ukondeni smiouvy

Y]

(z&kaznického G&tu), piipadné od obdrZent vadl Fadosti o jeho vraceni. VijSe uvedenym nenf dotéeno nade pravo na zapotteni pohledavek.

7. Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasfte s vyG¢tovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté stuzby, miiZete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a.s, Rektamaéni odd&eni, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, neba elektronickou formou prostiednictvim
reklamacniho formuléfe dostupného na Internetové strdnce anebo osobné v kterémiboliv obchodnfm mistd Vodafonu, V pfipadé pachybnostf si
wyhrazujeme pravo ovaiit, Ze rekiamact podala oprévnénd asoba. Relilamaci wiétovéni miiZete uplatnit do 2 mésicl ode dne dorulent wwictovéni
areliamaci poskytnuté stuZby mdZete uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti stuzby.

7.2 PiestoZe uplatnite rekiamaci, musite uhradit reklamaované vyiiétovani, pokud se nedehodneme jinak nebo pokud o odidadném G&inku vasi
reltamace nerozhodne Cesley telekomunitani (fad.

7.3 Vadireklamaci vyitdime bez zbyteéného adkiadu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne [ejfho doruteni, pripadné do 2 mésicd, vyZadue-li vyifzeni
rellamace projednan se zahrani¢nim provozovatelem, Pokud bude reklamace shledana oprdvné&nou a nedohodneme se finak, zapoéteme vam
preplatek nebe zaplacenou cenu sluZeb oproti nadim pohledavikam v ndsledujicim nebo ndsledulicich vystavenyich vy &tavénich,

7.4 Pokud svysledkem reklamaéniho fizenf nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice ad jeho ozndmeni podat ndmitku proti vylizeni reklamace
k Ceskému telekomunlka&nfmu Gia.

7.5  Reklamaci sluZeb tfetich stran a platebnich sluZeb uplaméte prosim u poskytovatele téchto stuZeb,

8. Omezeni stuZeb a ochrana sité

8.1 Ztrdtu & odcizeni SIM karty ndm ihned telefoniciy oznamte a vyZidejte sl vwwdani nové SIM karty {za niZ mlZeme poZadovat Gplatu).
Nejpozddfi do 60 mirwit od obdeent valeho oznameni provedeme blokaci SIM karty a od té chvile piestivate odpovidat za uZitf stuZeb nad ramec
svého tarifu prostfednictvim této SIM Karty.,

8.2 Vnékterych piipadech se mlZe stat, Je vim omezime & pferudime poskytovdni stuZeb (4stedné & Gplng), aniZ bychom vés o tom stihli
pfedern informovat. Napfiklad:




a) porudite-li povinnost stanovenou ve smlouva nebo v pravnich pfedpisech;

b) neuhradite-li vias a Fadné vy(ittovanl ani pfesto, Ze vds na to Upozornime prostiednictvim SMS zprévy nebo jinym zptsobem; po uhrazeni
dluZného vyitovani vam bude poskytavani sluZeb obnoveno (pokud dodlo K Ghradé pfed ukoncenim smlouvy);

¢) dolde-liv priib&hu zd&tovaciho obdobi k neabvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz dosshne vyie stanovené v Intemetové samoobsluze
Volacf lIrmit);

d} poskytnete-lingm nespravné ddaje & nepravdivé prohléZen, pfipadné nenahldsfite-li zménu svych Gdajd;

e) v pfipadé divodného podezienf na zneuZivani sluZeb {rapiitklad pokud jsou sluZby vyuZiviny k distribuci nevyZadanyich nebo komerénich
sdélen} & v pifipadé uZivand sluZeb zpdsobern, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu slizeb poskytovanych Jinym zikaznikdm nebo provoz sité
& Jakékoli Jejf asti (strojové generované sluzby);

f) vznlkne-li podezieni, Ze jste uzaviel/a smlouvu na zdkiad& nepravdivych Gdajl nebo jste ji uzaviel/a s Gimyslem neplatit za odebrané sluZby
€i zbo¥{ odebrané soudasné se sluZbarni, anebo vznikne diivodnd obava, Ze nebudete hradit své zavazhy ze smlouvy fadng a v&as (napf, zahajeni
insolvenéniho Fizenf, exekuce na va% majetek);

@) vpfipadé narufenl bezpetnosti & Integrity nadl sité, bezpeZnosti sluZby nebo pii zfiiténi jejich ohrefeni nebo zranitelnosti,

Omezeni poskytovani sluZeb nema wiv na vade smiluvnf pevinnosti, Jakmite odpadne dlvod pro pferuSenf nebo omezenf poskytovani slueb,
bez zbyteéného odkladu je obnovime,

83  Omezit nebo perusit poskytovdni stuZeb vam na nezbytné nutnou dobu miZeme | ze zdvaZngich provoznich & technickych ddvod( nebo
na zéktad® rozhodnutl stitnich organd &i v obdobi keizowych stavd nebo z divodu jiného obecného z&jmu.

84 Vewyjimednych piipadech vadm z technickych nebo provoznich dlvod( mdZeme zménit vade telefonn &islo & heslo nebo nastavent tarifu
I bez va$eho souhlasu, O této zménd vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dn pfedem, bude-ii to moZné,

85  Abychom zabranili napinéni kapacity pfipojent & jejimu pfekrodent, pouZivime nédsledujicf postupy:
a) prednostné jsou poskytovany hlasové stuzby pied datovymi sluZbami;

b} v pfipadé naptnénl kapacity pfipojeni (zejména u zdkladnové stanice) nelze zahéjit novy hovor s wiimkou voléni na &isla tisflového volant,
probfhajfct hovory mohou byt v takovém pifpadé ovlivnény & ukondeny,

c) v piipadé naplnéni kapacity piipojeni u datovyich stuZeb (zejména u zikladnové stanice) dechézl k omezenf rychlosti pfipojent viech aktivnich
uZivateld sitd;

d} u datovych stuZeb se déle uplatni piisludna pravidla na ochranu sité (napf. miZeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluZby, abychom
tak prededii pretiZeni kapacity sité).

8.6 Vezméte navidom, Ze nesmite:
a} fakkoliv zasahovat do nagich zafizen] a ménit jejich nastaveni bez na3eho pfedchoziho souhlasy;
b} uskute¢itovat zlomyslna nebo obté3ulfel volanf;

) pouit SIM kartu/sluZbu v rozporu se smlouvou & se zdkonem nebo za Géelem porudent smilouvy & zakona nebo ji pouZit finym zpiisobem,
neZ pro jaky je SIM karta/sluZba uréena (zefména ne pra komer&ni ukondeni hovord prostfedrictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopiravanfm nebo klonovanim {v této souvislosti upozarfivjeme,
Ze SIM karta Je viastnictvim Vodafonu);

) uZit stuzbu nebo stuzby tfetich stran zplisobem, kiery miZe negativnd ovtivnit kvatitu sluZeb poskytovanych jingm zékaznikiim nebo provoz nasi
sité i jakékoli jeji Easti, & uZit sluZby zplsobem zaklédallcim divodné podezien, Ze zneuivate nebo jste zneuZil/a stuzbu {napf’ zptisab vaseho
uZfvanl stuZby vykazuje charakteristity strojového generovani provozu nebo nestandardniha uZiti),

8.7 Kusivani slufeb mliZete pou¥it pouze telekomunikaZni koncové zafizeni, které splrivje technické poZadaviy pro provoz v Ceské republice
a kterd soucasné spliiuje technické specifikace pro uZivani sluZeb. Pokud méte néjaké pochybnost ohiedné moZnaesti pouZitf konkrétniho
telekomunikagniho koncového zaifzend, kontaktujte nés,

9. Odpovédnost

9.1 Nade adpovédnost za koduje ze z8kona omezena. Nevyplyvé-li z piislugnych pravnich piedpisl jinak, nejsme odpovédni napiiklad za Skody
zplisobené v distedku pferudeni nebo vadného poskytnutl sluzby, uvedenim nespravnych Gdajt z va¥l strany, viry (tzv. mobile malware), prozrazenim
i zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kbdd, ztrdtou, odcizenim nebo podkozenim SIM karty.

9.2 Neodpovidame ani za kvalitu sluZeb poskytovanyeh jingimi poskytovatell sluZeb, véetn® zahranitnich poskytovateld v rémci roamingu, stejnd
tak ani za hvalitu sluZeb tfetich stran, pit jejich? poskytovéni je vyuZivina naZe sit, Je tfeba, ahyste své smluvni povinnost] plnil/a | pfi pferugent
poskytovani sluZby, nezajiSténi pokrytf, Spatné kvalitd pfencsu nebo zpracovan! nepfesnych osobnich & jinych adajdl. Upozoriujeme té2 na to, Ze
ze zakona neodpoviddme za obsah plenddenych zpriv ant za data uio?end na SIM kartd,

9.3 Pokud stuzbu bylo moZno vyuZit jen Casteéng, anebo i nebylo mozZno vyu#it vibec pro zévadu technickéha nebo provozniho charakteru
na nadf strané, zajistime odstranéni zvady a poskytneme vam pfimé&fenou slevu z ceny sluZby, nebo po dohodé poskytneme sluZbu ndhradnim
zplisohem.,

10. Komunikace

10,1 Knadivzdjemné kornunikach, kterou s vami povederne v Ceském jazyce, miZeme pouZivat poskytovatele podtovnich slufeb nebo osobni
derugenf dokumentd, piipadné elektronické formy komunikace, Jako je naptt SMS, e-miail, telefon, online komunikace prostiednictvim internetové
strénky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalSi, Nékteré typy poZadavk( lze uplatnit pouze konkrétnfmi komunika&nimi prostfedky, zejrména

¥ owe

prostfednictvim k torru uréenéha formuldre dostupného na Internmetové strdnce (napf. Zadost o identifikaci obté3ujictho a zlomysiného voldni).
10.2 S operdtorem Vodafenu na zdkaznické lince mdZete votat bezplatng; pokud nejste v zahranili.

10.3  Pii uzavieni smlouvy vém vygenerujeme hesto, které doporucujeme bezodkladn& zménit. Hesle budete potfebovat pil kornunikaci s namt,
KaZdého, kdo se prokdZe vadim heslem, budeme povaZovat za osobu opravninou za vas jednat. S ohiedemn na vai ochranu viak nemusime
provést pozadované jednanf, pokud budeme mit podezieni na zneu?itl vaseho hesla, V takovém pfipadé mizerne poZadovat jiny zplisob ovéreni



{zeJména predloZeni dokladu totoZnostl), V piipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasfte s tim, Ze vis miZeme identifikovat jinym
zplisobem stanovenym Vodafonem. Své heslo sl dobfe chrafite a v pfipad& podeziien! z jeho prazrazenf & zneuZitf si ho ve vlastnim z&jmu co nejdfive
zméiite, Polud vaie heslo nebude odpavidat bezpednostnim standardim, mdZeme ho zmé&nit sami, o Eemi vas budeme bez zbytedného odliadu
informovat. .

10.4 Steinym zplsobem jake hesto chrarite | svli PIN a PUK k6d, PiN k6d si mi3ete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neoprévnénd osoba zjisti vas
PUK kéd, co nejdifve nam to telefonicky oznamte.

105 Velkeré retevantni Informace tykajicl se smiouvy, véetné nastavent jednotliviich stuZeb, zmén smiouvy, vyGetovént a rektamacd, jsou vam
piistupné v Internetové samoebsluze po celou dobu trvanl smlouvy a po dobu nejméng 6 mésicl pa ukondeni smlouvy, Proto Internetovou
samoobsluhu pravideln& kontrolujte.

10.6 Pisemnostivam budeme zasilat prostfednictvim poshytovatete postovnich slu%eb na adresu, kterou sl zvolite jako korespondenén, jinak
na vami uvedencu adresu trvalého bydlist&, mista podnikan( nebo sidla, popt. také do Internetové samoobsluhy, Korespondendni adresou mize
byt i e-mait (elektronlcla adresa), ktery ndm za (&elem doruéavanf oznédmeni sdélfte, jestliZe o tente zplsob doru&ovani poZidéte nebo s nim
vyslovite souhtas,

10.7 Ozndmeni zaslané prostfednictvim SMS & e-mailu je povaZovano za dorudené okamZikem jeho dorulen, nejpozdéfi viak nésledujic] den
po jeho odesldni na vase telefonnf &fsle nebo e-mailovou adresu,

10.8 7Zadorudeni se povaZuji i oznamenf (vletné widtovan), kterd zpfistupnfme v Internetové samoobsiuze, a to okamZikem zpfistupnéni,
Vezméte v této souvislast! prosim na védomy, Je v piipadé dorudeni prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat plsemné ozndmen,

10.9 Internetovou sarnocbsluhou se rozumi vas zdkaznicky Get na portlu MUj Vodafone, ktery je piistupny po zadéni vaSeho hesla.
10,10 Internetovou strankou se rozums internetovs stranka NN ;<. Dokumenty ke stafeni,

10,11 Hiasovou samoobstuhou se rozumi telefanni linka obsluhovand automatizovanym systémem na telefonnim £isle ¥77 (ze sité Vodafonu) nebo
HKazdy, kdo vyuije Hlasovou samoobsluhu z telefonnitio &ista v siti Vodafonu, je povaZovan za (astnika oprdvnéného vyuZivat takové
telefonni dislo, plesto ale miZe byt vyzvan k ovéfenl heslem,

11. Pravni pfedpisy a organy dohledu

11,1 Smilouva se fidi také zékonem & 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozd&j§ich predpist, a zékonem &, 127/2005 Sb., o elektronickych
kormunikaclch a o zmené nékterych souvise|icich zakon( (zdkon o elektronickyeh komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

11.2 O piipadnjich sporech mezi Vodafonem a vimi rozhoduje soud nebo Ceshy telekomunikadni (fad, Pokud jste uzaviel/a smiouvu

v postaveni spotfebitele, mifete v souladu se zakonem & 634/1992 Sb, 0 ochrané spotfebitele, v platném znénf, fesit spo Igvajici ze smlouvy
imimosoudng, a to v plipad® sporu tikajicine se sludeb elektronickyeh komunikaci u Ceského tetekomunikadniho dfadu m v pfipadé
sioru ti'ka'liciho se poskytovani finanénich sluzeb u Finangniho arbitra - v pipadé ostatnich spordi pak u Ceshké obchadni inspekee

12, Uéinnost

12,1 Vieobecné podminky jsou (&inné od 1. 1. 2022, Od tohoto data pezbyvall t&innostl piedchoz VEecbecné podminky ze dne 1, 10. 2020.
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2 General

Obchodnf podminky OneNet

Ramcové smiouvy o prodeji zholi a poskytovani siuZeb Vodafone OneNet (déie jen ,Smlouva®) spolednosti Vodafone Czech Republic
a.s. se sidlem néméstf Junkovych 2, 155 00 Praha 5, 1£0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v
Praze, sp. zn. B 6064 {ddle jen ,Paskytovatel”)

1.  Obecnd ustanoveni, definice pojmd

2.1

22

Tyto Obchodnf podminky OneNet stanovi podminky, za nich# Poskytovatel poskytuje Uéastnikovi Sluiby, kterymi se rozumf jak vefelné
dostupné sluiby elektronickych komunikac, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancela} online, server housing, prondjem zaflzeni,
web hosting atd.) a uskutetfiuje prode] telefond a jefich pFishuZenstvl, Jako3 i prode] daf¥lch zafizeni, a déle povinnosti UZastnika, k nimi
se uzavienim Smlouvy zavazuje. Konkrétnl SluZba, kterd bude Ufastnikovi poskytovana, bude speciftkovéna v DIIEl smiouvé, Ddie
uvedend prava a povinnosti smiuvalch stran ohledné Slufby se poufijl v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétnf Siuzbu aplikovatelnd.

V pipadé, Ze Je v téchto Obchodnlich podminkdch OneNet pou’it pojem s velkym podteénim plsmenem, jednd se o pojem definovany
témlto obchednlml podminkami, Smlouvou nebo jednotlivgmt Diléimi smlouvaml| uzavienymi ke Smiouvé pfipadnd v jinych
dokumentech Poskytovatele, které tvof( souddst dokumentace daného smiuvniho vztahu,

2. Prdva a povinnosti smluvaich stran

2.1

22

23

2.4

25

2.6

27

28

Poskytovatel je povinen dodat Ugastnikovi objednané SiM karty a zbed v souladu s D¢ smiouvou nejpozdéji do 30 dnl ode dne
Gginnostl piisluiné DilZl smlouvy, neni-li dohednuto jinak. Poskytovate! je povinen zalit s poskytovdnim SluZeb nejpozdéji de 60 dnd
ode dne d&innostl pfisluiné DA smiouvy, neni-l dohodnuto finak. Wie uvedené plati i v pflpadé, fe Poskytovatel UZastnikovi
poskytoval Sluzhy pfed podpisem DAE smlouvy (tzn. v pfipadd, kdy dochdzl k uzavien{ nové DI smlouvy po uplyhuti doby trvédn{
piedchozf DIIE smiouvy).

(éastnik bere na védoml, Ze vzhledem k moiné asové prodlevé ode dne uzavien! Dilél smlouvy do sjednaného dne dodani zbo#i miie
da]it k situaci, kdy objednané zho¥i nebude z dlvodi nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, e ho v takovém pfipadé
bude Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZ¥f typové a cenové blizké plivodné objednanému zho3( k nahradnimu vybéru, Po
provedenf ndhradniho vwhéru Je Paskytovatel povinen nahradni zho¥f dodat Uéastnikavl do 14 dni od obdrien! nové objedndvky.

U&astnik Je povinen viechny SIM karty objednané na zaklad& DHZ! sinlouvy aktivovat, a to nelpozdéji do 36 dnéi ode dne jejich ohdrient,
nejpozdé}l viak k datu ziizen! Sluiby dle D& smiouvy. Neugini-li tak, Je Poskytovatel oprévnén veskeré St karty aktivovat automaticky.
V takovém pFipadé Poskytovatel provede na SIM kartdch aktivaci zékladnich SluZfeb, pfipadnou dodatefnou aktivacl ostatnich
ahjednanych Slufeb provede pouze na zakladé dodateéné Fadosti Utastnika, Ve uvedené plati | v pfipadé, 3e SIM karty byly
Ugasinlkovl zasldny na zéklad@ uzaviené DIIEl smlouvy, aviak zaslanou zésilku se Uastnfkavi nepadatilo doruit, V takovém piipadé se
zasilka povaiuje za doru€enou v souladu s podminkami dorugovani stanovenymi ve VEeobecnych podminkach pro poskytovanf slufeb
spolednosti Vodafone (déle jen ,Vieobecné podminky™).

UZastnlk md pravo poZadat Poskytovatele o zaFazen! SIM karet aktivovanych na zakiadé nepisemné smiouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Ufastnikem pod prévni reflm Smlouvy, resp, Ditél smilouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit U&astnikovi Volact limit pro ferpénf Stuzeb Poskytovatele pra katdé zittovad ohdobl, Volacf limit
urguje rozsah SluZeb, které maje Utastnik v pFlsluiném obdobl vyéerpat nad ramee hodnoty pausélu dle svéha tarlfu, a to hromadné
pro viechny SIM karty aktivované v reZimu Smlouvy vEetné roamingowvych sluZeb a mezindrodnfho voldnl. PFi pfekroen( Volactho limitu
v prib&hu z¢Etovaciho obdobl je Poskytovatel opravnén, nikoll povinen, zablokovat SIM karty Uéastnika. Poskytovatel je rovnéi
oprévnén poZadovat Jako podminku uzavien! DIlE smlouvy Ghradu Volacf jistiny.

Ucastnlk je opravnén si kdykoll objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objedndvek slufeb dal¥l Slulby a zho3l dle
aktudlinl nabidky Poskytovatele urfené pro tuto Smlouvit, Poskytovatel takovou objedndvies Ufastnika bezdiivodné neodmitne za
podminky neexistence jakychkoli splatnych zdvazkl vi# Poskytovateti & Jiného porudenl Smiouvy, pFip. jakékoli DIEl smlouwy, ze strany
(éastnlka. V této souvistosti se pro vylougeni pochybnost! uvddi, e Uastnik nemd prévo na poskytovan! slev a dalsich finanénich
zwjhodnénf uréenyceh Poskytovatelem pro [iny typ smlouvy, nef je Smlouva, Zavazek Utastnika ¢erpat SluZby v minimdlnim rozsahu
uvedeném ve Smlouvé nenlvazdn na existenci & minimain{ poet aktivnich SIM karet anl na trvanf Jednotlivych Dil¢ich smiuv; ukon&eni
poskytovan! Slufby/Sluieb dle Diléich smiuv {popt. zruleni & pFenesen( telefonnich &isel k jinému operdtarovi) nemd vliv na tuto
povinnost Uastnlka, kterd trvd po dobu trvdni Smlouvy.

Stuiby jsou Poskytovatelem poskytovdny nepfetr¥ité s wjimkou doby pro jejich pldnovanou tdribu, Pokud to bude moiné,
Poskytovatel o planovaném vypadku & omezeni Sluzby s pFedstihem Informuje Uéastnfka.

Pro zalifténl pldnované ddriby zafizeni a pro zaji¥t&nl praci souviselicich s rozvojem technické Infrastruktury sité elektronickych
komunikac! Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné £asové intervaly — tzv. ,servisni okna®, a to v nasledujfcich dnech a hodinéch:

{)  Servisnl okno , A" —kaidé dtery a &turtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
(I}  Servisni okno ,B” — kaid4 sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobg od 14:00 do 19:00 hodin,

{1} Servisnl okno ,A" miie Operdtor vyuiivat bez omezenl, véetnd praci, které se projevl vypadkem velké &asti sité. Poskytovatel
mile vyuift v daném tydnu pouze jedno servisnf okno ,A”. Servisnf okno ,B” slouff pro provadént pracl, které nelze provadétv
noénich hodindch, Poskytovatel miie vyuilt v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisnf okno ,B”.

2Zvld3tn{ ujedndn( pro fixn{ sluiby elektronickych komumnikaci {pevné linky, data, internet)

2.9

Poskytovatel umoZnl Utastnfkovi uflvat rovnd? Sluiby zalofené na pfenosu informacl mezi koncowym elektronickym zafizenim
nainstalovanym 4 U€astnika a vei'ejnou sitf elektronlckych komunikacl Paskytovatele,
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2.19

2.20
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2.22

2.23

S ohledem na specifickou povahu fixnlch slufeb elektronickych komunikacf je Poskytovatel opravnén pFed zifzenim (aktivaci) takové
Sluiby dle potfeby dodateZné oveflt mistnl a technické podminky pofadované Sluzby. V pifpadé zji¥tén{ Jakychkoli pfekdiek
poskytovéni Sluzby predlo#l Poskytovatel Ufastniku do 5 pracovnich dnil od zji§téni pfekaiky ndvrh feZen{ na odstran &nf prekdZky, pro
které nelze objednaviu Sluzby realizovat dle mistnich a technickych podminek Uastnika, je-Ii to mo¥né, Pokud bude toto navrhované
fe¥en! odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou Dl smlouvu zahrnujicl toto feSenl. V piipadé, fe Poskytovatel necznam(
Uastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnii od uzavient DIl smlouvy, Ze byly pil ovéFovan( technickych a mistnich podminek zjiitény
prekaky poskytovénf Siufby, md se z2a to, fe ¥4dné takové pFekdiky neexistujl,

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Stuzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pFisiuinou
Sluzbu z¥dit (aktivovat} Uastnikovi nejpozdéji ve Ihité sjednané v DIl smlouvs,

Nen{-l mezl smiuvniml stranaml plsemn& dohodnuto jinak, je Sluiba zfizena, v pFipad&, e st Uastnik objednal jako souldst Sluiby té}
instalaci koncového zaffzenl nebo Jiného zafizen! u Uastnika, dnem podplsu Predavaciho protokelu, Je-Ji viak k poufitl Stuiby tfeba
Jedté dalifho dkonu Poskytavatele, dnem, kdy Paskytovatel oznami UZastnikovi, Z& Sluiba je aktlvnl, a v ostatnich pFipadech dnem
zprovoznéni Slufby ze strany Poskytovatele {dfikazem je 24znam ze systému Poskytovatele),

Uastnlk se zavazule poskytnout Poaskytovatell plnou soudinnost pfi zifzenl Stuzby a provéfovdni mistnich a technickych pedminek pro
poskytovani Sluieb,

V piipadé, fe st Uastnlk objednal jako sougdst Sluiby té instalaci koncového zafizeni nebo Jiného zaffzent u Uastnika, zavazuje se
Uiastnik zejména;

(1) zajistit soudinnost pfi pfipravd stavebnlch a instalaénich &innostf a za tim dgelem zajistit plsemny souhlas vlastnika nemovitosti
s Instalacf zaiizenf, v pFlpad& nutnosti provadéni stavebnich dprav nemovitosti rovn&? zajistit meZnost uzavieni ndjemnf smiouvy
mezi Poskytovatelem a vlastnikem nemovitost] za Géelem odepisovadnl hodnoty stavebnich dprav;

{} na #&idost poskytnout Poskytovateli stavebnl plény a/nebo fotodokumentact objektu, ve kterém bude zaflzenf instalovano vitetné
viech pfipadnych planovanych stavebnich tprav, umlisténi staveb v pFisiuiném objektu nebo v jeho okoli;

(1§)  zajistit na své ndklady potfebné provoznl prostory a podminky pro provoz zafizent {tzn. doddvku elektrické energie, potfebna
povaleni vyplyvajlct z prévnich piedpist, zejména stavebniho zdkona atd.};

{IV) zajistit, aby prostar k umisténf instalovaného zafizenf splfioval minimdlni pofadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim,
Z tohoto dlvodu je Jako soufdst nstatace dodavan rack & poli¥ka slouZfcf k upevnéni instalovaného zaffzen, a to pro pfipad, Ze
UZastnik nenf schopen poskytnout adekvdtnf Fefeni pro Instalaci. Instalace zaflzeni na zem, & volné umistgni na zvySeném misté,
kde hrozi jeho strienl, je zakdzéna,

U¢astnik souhlasl s tim, Ze thita sjednand v DIIE smlouvé pro zifzeni Sluiby se prodiufuje o doby, po kterou byl Oastnik v prodienl se
zajisténfm soudinnostl, Pl pfeddni a prevzetf zaflzen! bude vyhotoven PFeddvacl protekol obsahujicl pFesny popis stavu zaflzend, ktery
bude padepsany ob&ma smluvnimi stranami. Poskytovatel miiZe byt zastoupen na zdklad& plné mocl dodavatelskou firmou,

Ueastnik bere na védom, fe s ohledem na technologicky vyvo] miife byt k ¥adnému poskytovani Sluiby potfeba v dobd po instalaci
zménlt technické Fefeni véetnd vymeny instalovaného zaflzen!. V takovém pilpad® se Uastnik zavazule poskytnout k tomu
Poskytovateli vetkerou potfebnou soucinnost.

Utastnik bere na védomd, e neni-li v DI smlotvé sjednana finak, z(stava koncové &i Jiné zatizeni ve viastnictvl Poskytovatele.

2.17.1 Vzhledem k tomu se U#astnik zavazuje paskytnout Poskytovatell potfebnou seugihnast a umaZnit mu pifstup k tomuto za¥fzeni
za Gtelem jeho kontroly a pravidelné Gdriby, a to | v prostordch, které nemé Uéastnik v ndjmu a patfi jiné osobé. V piipadé
poruchy 2af(zenf je tEastnlk povinen Poskytavatele bez zbytefného odkiadu o uvedeném Iinformovat. Sougasné je Uéastnik
povinen umoinit Poskytovateli pifstup k tomuto zaflzen{ za GZelem Jeho opravy nebo vimény,

2.17.2 Utastnik nenf opravnén Jakymkoli zpdsobem do daného zaflzeni zasahovat ani s timto zaffzenfm jakkoll manipulovat a providét
jakékall zmény v konfiguracl takového zaffzeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Ofastnik je soufasnd povinen
zabezpelit zafizenf pfed polkozenim, ztratou nebo znitenim.

2.17.3 Oastnlk se v piipadé ukenien! DIIE smlouvy (pfipadng Smiouvy) zavazuje umo¥nit Poskytovate!i na zakladé jeho wyzvy
deinstalaci tohoto zaffzen( ve Ihiitd uréené Poskytovatelem. V pilpadé& porudenf této povinnostl se UZastnik zavazuje tthradit
Poskytovateli smiuvn( pokutu ve w31 rovnajlcl se cené uvedené v Dilcl smiouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zailzend,

Uéastnik Je povinen poskytnout Paskytovateli vedkerou potfebnou souginnost a umoknit mu pfistup ke kancovému & jinému zaffzeni
za Uéelem kontroly a Gdriby, Jako} | zdriet se jakychkoli zdsahil, manipulace & 2mén v konfiguracl zaffzenf bez pfedchozlho souhlasu
Poskytovatele | v pifpadg, Ze je koncové & jiné zaflzeni ve vlastnictvi UZastnika, V opatném ptipadé je odpovédnost Poskytovatele za
jakoukolt $kodu veniklou Uéastnikovi, zejména z divodu nedodrfeni garantované drovné kvality poskytovanych SluZeb, zcela
wyloudena, '

Géastnik je rovnéi povinen dodriovat vetkeré dal$l Instrukce Poskytovatele, tykajlcl se zachazen! s koncovymi zafizenimi, jejich
um(sténim apod,

Pl Instatacl koncovych a Jinych zaffzan( se Ulastnik zavazuje poskytnout Poskytovatell maximaln souginnost a zajistit, aby zaF(zen
mohlo byt umisténe na vhodném misté a kenflgurevdnc zpGsobem doporufenym Poskytovatelem, V pflpadg, Ze koncové & jiné
zaffzen( bude umisténo a konflgurovano na f4dost Utastnlka v rozporu s tdmito doporudenfml, bude takovd konfigurace povajovéna
za nestandardnf a vyluéujici pfipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrien( garantované lirovné kvality poskytovanych Sluieb v
odpevidajicfm rozsahu.

V piipad? zjiftén( neoprévnéného zdsahu do instalace & konfigurace Instalovaného zaffzenl bez vEdoml Poskytovatele & poruchy
souvisejlct & vyplyvajicl z nestandardn( instalace a nutnosti servisnfho zdsahu Poskytovatele & smiuvnihe partnera Poskytovatele je
Poskytovatel rovnd? oprivngn Gitovat Utastnfkovi cenu za neopravngny servisn! vyjezd ve vyii die platnéhe Cenfku, V uvedenych
pHpadech Poskytovatel rovn¥ nenese jakoukoli adpov&dnost za nedodrien{ garantované drovn kvality poskytovanych Sluieb.

V pifpadé, Je Poskytovatel jako soutast Slusby pronajal Utastnikovi koncové zatizenl ¢ jiné véci slouicl k provozovéni sjednané Shuzby,
|e Uastnik povinen umoinit Poskytavatell na zékladé jeha vizvy ve thitté urfené Poskytovatelem delnstalaci tohoto zaflzeni, pfipadné
je v této Ihits Poskytovateli vrdtit. V pHpads porudenl této povinnosti se UZastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smiuvn( pokutu ve
wyél rovnajlcl se cend uvedené v DIt smlouva jako poFizovacl cena konkrétnfho zafizen(,

V piipadé, fe mezl smluvnimi stranami bude uzaviena DfIEl smlouva, na zékladd které bude mit Uiastnlk zdjem o zfizen! Sludby, k

Jeifmui Fadnému fungovani Je tfeba ziidit pHpojku {koncovy bod), souhlasi Ugastnlk s tim, fe nemi¥e bez souhlasu Poskytovatele
objednat, resp, nechat prelofit/ plemlstit, provést zm&nu nebo zruSenl dfastnictvi této pilpojky u jiného poskytovatele, JestllZe
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Utastnik uvedené porudl, Jedns se o padstatné porudeni DIIE smlouvy a Poskytovatel miiie okamZité odstoupit od Smiouvy, Dil&
smlouvy, pfip. dalSich Dil&fch smluv, a to ke dni zruZen( této p¥poiky.

2.24 V pflpadé, e soudastf Sluiby bude dodani specidlnfho softwaru, tzv. softwarového kllenta, kterd bude Instalovdno na zafizeni, které
nebude ve vlastnictvl Poskytovatele, zavazuje se UZastnik tento specidin{ software po ukongenl Dil#f srlouvy, na zékiadd které bude
tento speciafnf software instalovdn, bez zbyteéného odkladu deinstalovat,

2.25 V pfipadé, ie k poskytovén! Sluzby bude Utastnikovi piid&leno geografické &islo, Je Ulastnlk oprdvnén toto &lslo ulivat pouze v mistd
zifzenl Sluiby uvedenédm v DIl stnlouvd. V pffpadé porudeni této povinnestl se Ugastnik vystavuje nebezpedl poru¥ovani platnych
pravnich pfedpist upravujfcich pravidia pro poskytovin( sluieb elektronickyeh kemunikaci, a to zejména Gpravy tykaficl se pfedavin{
lokaliza&nlch ddajl v souvislosti s dostupnost! &fsel tisfiového voldni.

Cena a platebni podminky

3.1 Udastnik se zavazule zaplatit 2a poskytnuté Shuzby ceny uvedené v DI smlouvg a nejsou-li tyto v DI smiouvé siedndny, tak ceny die
platného Cenfku sluieb Poskytovatele pro dany typ DIl smlouvy, a to na Glet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny Géet, ktery
Poskytovatel UZastnikovi plsemné sdli, Ugastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Ihiité splatnost] uvedené na VyGEtovan{ Siueb,

3.2V pipads, Je je Ukastnik v prodlenf s placenim Vydttovan( a neuhrad! Viiétevani anl na zakiadé upozorndnif v ndhradnf [hiitd k pinéni,
kterd &inf nejméné 10 kafengéi’nlch dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprdvnén omezit & pFerudit poskytovédn(
SluZeb nebo nedodat dosud U&astnikovi nepfedané zboil.

3.3 Poskytavatel se zavazuje vystavit VyiiEtovan] Slufeb do 15 dn{ po skondenl zii&tovactho obdobl, které &ini jeden kalenddinf mésic,

3.4 V pifpadé zmény vyde zdvazku minimdinl mésiinl &astky sjednand dle Smlouvy v prib&hu zdétovactho obdobf Je novs vyie tohoto
zévazku zapoditdna vidy a¥ od zaldtku ndsledulictho zGétovaciho obdobf,

Nékterd ustanoveni tykajici se Diléich smiuv

4.1 Jednotlivé Dileél smlouvy nabyvafl platnost] a i€innosti dnem jejich podpisu posledni ze smiuvnich stran. Jednotiivé Difél smiouvy nejsou
smiouvami na sobd vzdjemné souvisejicimi, pokud nenf v D smlouvd stanoveno vyslovnd Jinak, DI smlouvy mohou byt ménény
nebo zruseny pouze na zdkladé plsemné dohady smluvnich stran, neni-fi dile stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu
nebo zrugeni DIIEf smlouvy povaZovéna vyména e-mallowych & jinych elektranickyeh zprav. Trvdnl a ukonfent DAEf smlouvy nemd viiv
na trvani Smlouwy, ukon&enlim Smiouvy vak 2anikaji vedkeré navazuffel DI smlouvy,

4.2V piipads, Ze je v DAEl smiouvé sjedndna zdvazna minimalnf doba trvénl DIIE smlouvy, je Uastnik opravnén DIE smlouvy vypovsdét
nejdiive k datu, kdy uplyne zdvaznd minimdini doba trvani D& smlouvy, pFiEemi pfsemna vypovEd musl byt dorutena Poskytovateli
nejménd 3 mésice pfed uplynutim minimaini doby trvdni. Po uplynut! minimdini doby trvénf DIIE smlouvy miZe Oastnfk DilEl smlouvu
ukenélt pisemnou vypovadl s vypovédnl dobou 3 mésice, kterd zatne béiet prvnfho dne kalenddFniho mésice ndsledujiclho po mésiei,
ve kterém byla vypovEd dorutena Poskytovatell. Uvedené neplat! pro D& smlouvy, na jejich? zikladé Poskytovatel poskytuje
Uéastnikovi veie]né dostupnou shufbu elektronickych komunikaci, UZastnik | Paskytovate! je opravnin takové DHE! smicuvy vypovidét
pfed uplynutim sjednané minimdinf doby trvdni, pFi¢em? takova DIlE smiouva bude ukonena do 30 dnil od dorudenl vpovidi, pokud
nebude dohodnuto jinak.

4.3 Uastnik dale nemdie ukonit trvani Dilel smlouvy, pokud jsou Slufby poskytované prostfednictvim této smiouvy nezbytné pro
poskytovén( dalsich souvisejicich SluZeb na zdkladé jiné D&l smlouvy, JejfZ minimdlni doba trvanf jedté neuplynula; pakliZe k ukonZen(
takové DfiEl smlouvy dojde, a to z divodu na strang Ulastnika {zejména odstoupenim od DIE smlouvy & od Smlouvy ze strany
Poskytovatele, ukonéenim podnikatelské &innostl Utastnika apod.), je Poskytovatel v takovém ptipad& oprdvndn dod&tovat Oastnikovi
cenu takové Sluzby do konce doby trvénf zdvazku, sjednané v pHsiuiné DIIE smiouvé, cof neplat!, pokud Je Uastnikem fyzickd osoba
podnikajici.

4.4 V\ pilpadé, e na zékladé technického Setfenf bude 2ji3téno, fe Slufbu nelze 2 technickych nebo jinych objektivnich pFéin zfidit za
podminek sjednanych v DI smiouvé, ozndmenim uvedené skutelnosti Ukastnikovf DilE( smiouva zanikd, nebude-if mezl stranami
plsemné dohodnuto Jinak.

Sprava firemntho uctu, kontakinf osoba

5.1 (G&astnik e povinen zvolit si heslo Administratora (sprévee firemniho G2tu), po jeho? uvedend Je opravinén provadét i na dalku zmény v
ramci jednotliviich Slufeb {s wjimkou zdleZltostl, k nimi je vyfadovédna vyluénd pisemnd forma), U¥astnfk je déle povinen stanovit
kontaktnf osobu Kk Jednéani s Poskytovatelem ve viech zélefitostech souvisejicich se Smiouvou. Kontaktni osoba a kontaktn! tdaje
U&astnika jsou uvedeny ve Smiouvé, Uastnik je povinen bezodkladné nahldsit Poskytovateli Jakoukoll zm&nu kentaktnlch Gdaj: a osob
uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na #3dost Poskytovatele Je povinen zmé&nu doloiit,

5.2 UZastnik je opravnén zvolit si v rémcl Dlitich smiuy dali osoby, které budou za ného oprévnény v ramei téchto Dil&lch smluv jednat.
V pilpadé, ¥e Utastnlk zvolf nidjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, Je tato oscba oprévnéna za Ulastnika vyfizovat velkeré
technické ndlefitost] vietnd podpisu Predavacich protokold, Ugastnlk soutasné potvrzuje, fe od osoby uvedené jako technicky kontakt
zlskd pfedem souhlas k poskytnutf Jejich osobnich Gdajit Poskytovatell, a to na dobu poskytovén! SluZeb a k vyie uvedenému uelu,

2vidstnt ustanovent tykajfcl se koupé zboi{

6.1  Vlastnické prive ke zbo3f nabyva Uéastnlk dpinym zaplacenim kupnf ceny, kterd Je mezi smluvnimi stranami sjednéna v Dil&l smlouvé.
UZastnfk je povinen zaplatit kupn( cenu v hotovestl p¥i pfevzet! zbo3| & bezhotovostnim pfevadem s uvedenim piisluinéhe variabilniho
symbolu na bankovii Giet Poskytovatele do 15 pracovnich dnf od doddni zbo¥, neni-li dohodnuto jinak, a to na zékladé faktury
vystavené Poskytovatelem, Cena za zboii se povaZuje a zaplacenou dnem pfipsanf &astky na bankovni Gfet Poskytovatele uvedeny ve
Smiouvé, nebo pfeddnim hotovosti oprdvnénému zdstupci Poskytovatele. Nebezpedl 3kody na zboii pfechazl z Poskytovatele na
U¢astnlka okam¥fkem pfeddn( zhoif Ugastnlkovi v mistd pingni, které must byt vidy UZastnlkem specifikovdno v objedndvce.

6.2 Vpiipadd, e fe Gkastnik v pradleni s placenim kupn! ceny zbo3f a newthradi Ji ani na zékladé upozornénf v ndhradni Ihiitd k pinéni, ktera
&inl nejméné 10 kalendainich dnf, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Paskytovatel oprévndn omezit & pFerusit poskytovdni Sluieb
nebo nedodat dosud UEastnikavi nepfedané zbo.

6.3 Ukastnlk Je povinen bez zbytetného odkladu po piavzetf zho3f provést Jeho kantrolu a v p¥ipadé jakéhokall Zjisténého rozdilu od své
objedndvky co do mnoistvi &1 druhu zbo¥! je povinen tento rozdil ozndmit Paskytovatell nebo jeha povéFenému zastupci. Reklamace
vadného zbod( se fldl platnymi pravnimi pfedplsy a Reklama&nlm Fadem,
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7.

10.

Zneuiivani sluieb

7.1

Ugastnik nenf opravnén pougivat SIM karty poskytnuté dle Smiouvy, resp. Jednotfivich Diléich smluv k jinym GZeldim, ned pro které Jsou
urfeny, ato zeJména ke komerénl terminact hovor(. UZastnik Je opravngén SIM karty pouifvat vyhradng jako dopliikové zaFizen(
pobotkovych tstfeden schvalenych Ceskym telekomunlkaZnim dfadem vytvatejicim nestandardn( rozhranf pro pfipojenf paboékové
ustfedny k vefejnym sitim elektronickych komunlkac!, Pii pfipojen| pobo&kové dstfedny k siti elektronickych komunikacis vyuiltim SIM
karty jako GSM brdny musi byt dodrien postup a spindny podminky dle platnyeh prévnich ptedpisS, pFitem? UZastnik Je povinen
vyZddat si pFedchozf pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZitl konkrétnf SIM karty, kterd bude uréena prostfednictvim iMSI {Eisia SIM
karty) nebo MS!ISDN jako GSM bréna. Seznam &isel SIM karet a telefonnich #sel, k nim¥ ddvé Poskytovatel souhlas dle tohoto &ldnku,
je nedfinou soudast! DIIE smlouvy a tvolf Jeji pFllohu. UZastnik nenf opravnén prodat & prevést préva k Jakékoli ze Slufeb bez
pfedchoziho plsemného souhiasu Poskytovatele, V pfipadd porutenl n&které z t&chto povinnosti je Poskytovatel oprdvnén okamiitd
omezit nebo pferusit poskytovant SluZeb die DI smiouvy, pFip. Smiouvy. Poskytovatel ddle miie omezit nebo pferulit uiivant SluZeb
v pipadé, fe Utastnik bude uZfvat sluzby zplisobem, ktery mize negativné oviivnit kvalitu Slufeb poskytovanych jingm G¢astnlkdm
Poskytovatele, pFipadn& provoz sit& & jakékoli jejf £4stl, nebo bude existovat ditvedné padezieni, ¥e Uéastnik zneuZiva nebo zneuzival
siuzby {zptisob uzivanl SluZeb Uastnlkem napf. vykazuje charakteristiky strojového generovan! provozu nebo Jsou Stuby ulivany jingm
nestandardnim zplisobemn). Poskytovatel je oprévné&n Ugastnfkovi v odivodnénych pilpadech Jednostranné zménit rozsah
poskytovanych slufeb nebo nastavit maximaln{ poZet SIM karet, které mu na zdklad& uzaviené Smlouvy a jednotlivych Diltich smiuv
poskytne. Maximaln{ podet SIM karet Je zavisly na pottu zaméstnanci: Uéastnlka.

Dai$f Géastnici

8.1

8.2

8.3

Podminky Smlcuvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat | na prévni subjekty, které jsou s Uastnfkem v
tzv. podnikatelském seskupen( nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislost! {dile ,Dal3f dEastnik”). Podminkou viak je
pisemné potvrzent UZastnika, Je s pristoupenim Dal¥lho (fastnika souhlas! a fe ho sezndmil se viemi podminkami Smiouvy, a uzavienf
piisluéné plsemné dohody o pfistoupeni, Jejim obsahem bude prohlésen{ Dalitho astnlka, fe souhlasl s podminkami Smlouvy a ke
Smlouvé v piném rozsahu pfistupuje, V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdivodné odpirat.
Okamilkem nabyti G¢innesti dohody o pfistoupen( nabyvé Dal¥l GZastnik prdv a povinnost! UZastnika dle této Smiouvy, s wjimkou
moinost] rozhodovan{ o pfistoupen( dalstho Gfastnfka ke Smiouvé,

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dal¥l Géastnik jinak, smiuvni vztah mezi Dal¥im G&astnikem a Poskytovatelem zanlkd ukontenim
Smilouvy, pfitem? Uastnik je oprévnén z pozice administratora ukondit poskytovan(slueb pro Dalstho dfastnika.

\{ei’;keré Vytetovdni za zboil i Sluzby vystavovand pro dalsi d€astniky budou vystavovdna na abchodnl firmu Daldich Ocastnlkd, pficemi
Uastnik rudi spoleéné a nerozdfing Paskytovateli za splnén{ 2dvazkd Dalsich GEastnikd v souladu s § 1872 a ndsl. & v soufadu s § 2018
a ndsl, zdkona & 89/2012 Sb., ob¥anského zdkonlky, ve znénf pozd8jiich pfedpist (ddle jen ,obfansky zdkonfk”}.

UHivatel Slufeh

9.1

9.2

9.3

Ugastnfk Je povinen sezndmit osoby, kterjm umoZnf ufivani Slufeb podle této Smiouvy (ddle jen ,Uzlvatel}, s podminkami Smiouvy,
DitElch smluv, Vieohecnym! podminkaml a Informaceml pro Gfastnika a ufivatele o zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a
|okalizagnich tdajil {déle jen ,Informace”), (d4le spoleéné jen ,Udaje”}. Sluiby je opravnén vyu¥ivat whradné OZastnik, tzn. Uivatelem
mohou byt pouze zaméstnanci UZastnlka a &lenové statutérnlch organtl OZastnfka. Umonén( uivani Sluzeb jinym osobdm je v rozporu
s Gcelem Smlouvy a je povaiovano za zneuiivan( SluZeb.

V piipadé vyuiitl Sluiby, na z.:ékladé které Uastnik zfska piistup k provoznim ddajdim spojenym s jednotiiviimi Gastnickymi mobilniml
Eisly {déle jen ,MSISDN™), je Uastnik povinen o této skutefnosti UZivatele pfedem Informovat.

V pipadé, e by Ulivatel vyslovll nesouhias se zpracovanim (daji pro n&ktery z (&ell vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim
tidaj0 UZastnikovl, je Uéastnik povinen Paskytovatele informovat, s vjimkou piipadt, kdy Je Uflvateli umo¥nénc odvoldnt souhlasu
pfimo.

Ukonteni Smiouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

Smlouva je ukonfena v pfipadé ukondenl podnikatelské €inhosti jedné ze smiuvnich stran, a to ke dni pravni mocl ptisluiného
rozhodnutf. V p¥ipadé, fe je srluvni stran® zndmo, Ze dojde k ukonéent jejf podnikatelské Einnesti, je povinna o této skuteénosti druhou
smiuvnd stranu neprodlené informavat.

Smiuvn{ strany mohou od Smlouvy edstouplt pouze z divodl uvedenych ve Smlouvé nebo 2 divodd, které pi"edpo}clédé ustanovenf
§ 2001 a n4sl. obtanského zékoniku. Odstoupeni ad Smlouvy 7 diivadil na strané Uastnika nemé vliv ha povinnost Utastnika uhradit
smiuvn{ pokutu za pifedfasné ukonéen{ Smlouvy,

Poskytovatel je oprévién od Smlouvy odstoupit, a to | okamditd, v pFipadé podstatného poruenl Smilouvy ze strany Uastnika
spotivajictho zejména (1) v prodieni Utastnika s placenim ceny za Sjulby & zbo¥{ trvajicim miniméing 30 katendafnich dnd, (11} v prodien(
UZastnika se zaplacenfm smiuvnt pokuty & jeji éastl trvajicim minimalng 30 kalend4inich dnd, (111} v pouit! SIM karet k jingm GZeldm,
nef ke kterym jsou uréeny (zneu¥lvani sluieb), & porudenl povinnosti uvedenéd v &l 7 t&chto obchednich podminek, (V) v poskozovan!
koncového & jiného zaffzenl Poskytovatele, (V) v neposkytnutl soudinnosti Uéastnika nezbytné pro poskytovani SluZeb poskytovatelem
nebho (V1) v porudeni InformaZni povinnosti o ukonéeni podnikatelské &innostl. Poskytovatel je déle opravnén okamiité adstoupit od
Smlauvy nebo pferudit poskytovanl Slufeb v piipadé zahdjen( insolvenénfho Fzend, v pifpad& vydéan( rozhodnutf o dpadku nebo v
pifpadé, Ze insolvenini ndvrh byl zamitnut proto, e majetek nepostatuje k Ghrad& nakladd Insolvengntho Fizenl, nebo konkurs byl
zruden prote, e majetek byl zcela nepostadujicl, jakoZ i v pfipad® rozhodnut! o vstupu Utastnlka do likvidace, Odstoupenim
Poskytovatele od Smlouvy zanikajl rovnd? jednotlivé DIl¥f smlouvy. Odstoupen( Je Gfinné dnem dorugeni odstoupenl, neni-li v
odstoupen| uvedeno datum pozdé&ji. Odstoupenim ad Smlouvy nenf jakkoll dotteno pravo Poskytovatele na thradu jakychkoll
diufnych &astek, smiluvnich pokut sjednanych ve Smlouvd a Diléf smiouvé a pfip. ndhradu Skody.

Uastnik | Poskytovatel je oprdvngn ukonit tute Smlouvu wpovad! nejdilve k poslednimu dni doby trvénf deby urfité, na kterou byla
Smiouva sledndna, pfitemi plsemnd vypovéd musf byt dorutena druhé smiuvn{ strané nejméné 3 mésice pfedem, v pfipads vypovédi
ze strany Utastnlka na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: VypovEd OneNet, ndméstf funkovych 2, Praha 5,
155 00. Po uplynutf doby urdité, kdy dojde ke zméné trvanl Smlouvy na dobu neurditou, miize UZastnik ukonéit Smlouvy plsemnou
vypovéd! s vpovidn| dohou 3 mésice, kterd za&ne bdiet prvntho dne kalenddfntho mésice nésledujictho po mésich, ve kterém byla
vypovdd dorudena Poskytovateli, Uastnik je viak oprdvnén Smlouvu vypovEdat pouze za predpokliadu, e veikeré DIIE smlouvy byly
Fadné ukoneny & vypovézeny (nejpozdé]i souZasné s dorufenim vypovédi Rdmcové smlouvy Poskytovatell). Vypoved je Udastnik



2 General

1i,

12,

i3,

10.5

10.6

10.7

povinen zdrovef' zaslat také e-maliem ze své e-mailové adresy na adresu_v pHpadé podanf vwpovédi
ze strany Poskytovatele budou SluZby poskytované po ukonEeni Smlouvy dgtovédny dle Vieobecrnych podminek a aktudlinfho Ceniku
Poskytovatele, nebude-li dohodnute finak,

Ulastnik je dale oprdvnén bez sanke! pisemné vypovédét Smiouvu (resp, pHsluinou DI smlouvy) v pifpadé zmény podstatnych
ndle¥itost! Smiouvy {resp. pFisluiné DI smlouvy) nebo zm&ny jinych ustanovenl, které vedou ke zhorfenl postaven! Ufastnika
{s vyjimkou zmén vyvolanych zm&nou prévn{ dpravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho diadu).

V pFlpadé podéni wpovédi ze strany Utastnlka Je Uastnik oprdwnén v pribshu wpovedni doby {do ukonéeni Smlouvy) poadat o
pfenos telefonnfch Efsel do sité jiného operdtora. V takovém pfipade bude Smlouva ukon&ena ke dni pfenosu posledniho telefonn/ho
£isla, nejdifve viak uplynutim vypovédnl doby.

Utastnik je opravnén v piipadé, e budou splnény podminky dle &linku 3 VEeohecnych podminek ukongit Géastnickou smiouvu
o poskytovanl slufeb efektronickych komunikaci na Jednotlivé telefonni &lsto (mobilni sluZby poskytované prostfednictvim SIM karty &
fixnf sluzby elektronickych komunikacl) pfsemnou vypovéd( s uvedenim tohoto divadu, kterou je v takovém pFipadé povinen doruit
Poskytovatell (na adresu uvedenou v &, 10.4} nejpozddjl do mésice od doru€enf ozndmen! této zmény. V takovém pilpadé bude
udastnickd smlouva o poskytovdni siufeb elektronickych komunikacl na jednotiivé telefonnl &islo {mobilni slufby poskytované
prostfednictvim SIM karty &i fixn! stufby elektronickych komunikact) ukonZena bez sankce.

Pfenasitelnost telefonnich éisel

111

1.2

V pilpadé, fe pro poskytovan! Slufeb na zakladd DIIE smlouvy mali byt do sité Paskytovatele prenesena €isla UZastnlka ze sité jiného
poskytovatele sluzeb, souhlasf UZastn(k s tim, Ze pokud nebudou tato &ista pfenesena do sité Poskytovatele ve thiité 1 mésice od data
podpisu pisiugné DilE smlouvy, pFipadng v jiné |haté pisemni dohodnuié mezi smiuvnimi stranami, je Uastnik povinen zvolit si do 3
pracovnich dnil namisto pfendienych telefonnich tisel telefonn( &sla z pHd&iu Poskytovatele. V piipadd, fe sl Ufastnik tato dista nezvoll,
je Poskytovatel oprévnén mu tato &ista pFidélit. Pokud viak téastnickd &fsla Ulastnika nebylo prokazateind mo¥né v uvedené Ihiité
pfenést do sité Poskytovatele z dlivodu nelefictho na stran& Utastnika, sjednali ohé strany v dobré vife novou jhitu, ve které bude
objektivnd moiné Géastnickd &fsla Ukastntka pfenést; to véak nemd viiv na povinnost UZastnika &erpat Sluiby v minimainim rozsahu
uvedeném ve Smiouvé, neni-l1 dohodnuto jinak.

BHZ8f podminky pfenositelnosti Eisel se fldf Vieobecnymi podminkami a podminkami sluZby pFenositelnosti telefonnich &isel, které jsou
cdisporit /S

Ustanoveni spoleénd a zavéredna

121

12.2

i23

124

125

126

12,7

12.8

129

Ozndmeni nebo ¥adosti, které UZastnik zasita Poskytovatell, jsou pova2ovény za fadné dorufené, pokud budou zasldny Poskytovateli
pisemné, a to | e-mallem (z e-mallové adresy Uastnfka) ha uvedend kontaktn! mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemnf
péée, ndméstf junkowych 2, Praha 5, 155 00, e-mailovd adresa: a doruteny doporudenou poftovni zisltkou nebo
elektronickou podtou s potvrzenim Poskytovatele o Uspéiném doruéeni, Ozndmeni, kterd mohou byt ufingna Gstnd, lze uskutechit
telefonicky na Efs!e_

Jakékoll oznadmenl, kterd majl byt dle Smiouvy doruéena UEastnikovl, budou povaZovdna za Fadné dorutend, pokud budou adresovina
Ukastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé & DIIZl smlouvé, a mohou byt zasldna po3tovn{ zdsilkou nebo elektronickou padtou &
zpfistupnéna prostfednictvim Internetové samoobsiuhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pfsemnosti, s Jejich? dorufenim je spojen
vznik urdité praval skuteénosti, kterd md podle Smiouvy vliv na vznlk, trvani nebo zénlk prév a povinnost! smluvnich stran, budou
dorufovany pouze doporutenou postovni zdsilkou nebo kurfrem s potvrzenim o doruéenl, Ozndmeni, jeZ mohou byt die Smilouvy
ufingna Ustn¥, mehou byt sméfovana na telefonnl &slo Uastnika uvedend ve Smilouvd ¢ DIlE smlouvd. Podminky doruovéan(
prostfednictvim poskytovatele podtovnich sluZeb se ddle Ffdf Vieabeenymi podminkami,

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smiouvy & DHE smlouvy stane nezdkonnym, neplatnym & nevymahatelnym, nebude takovd
skutefnost mit viiv na platnost a2 vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvn{ strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit
ustanovenim platnym a vymahatelnym, jeho? pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a delu plvadntho ustanovenl.,

oy w

Prdva a zdvazky vyplyvajicl ze Smiouvy nemiiie #4dnd ze smiuvnich stran pievést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, Ugastnik je oprévnén pofadat o pfevod/postoupeni prav a povinnost! ze Smlouvy nejdfive po uplynuti
3 méslch jejf téinnosti. Toto ustanovenl nemd vliv na privo Poskytovatele postouplt tfetf osobé finangn! pohledévky za Utastnfkem
vzniklé 2 této Smiotvy nebo z DI smlouvy bez souhlasu Ugastnfka.

UZastnlk se zavazule, 7e vynalo3f vetkeré Uslt, které po ném lze spravedlivé pofadovat, aby zajistil, 2e s informacemi ziskanymi v
souvislost se Smlouvou, DIIE smlouvou & souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v ohchodnich kruzich béing znémé a
dostupné, bude zachdzet Jako s ddv&rnymi ddajl a sdélen/mi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneufity, a nesdél je Z3dné tfetf strané s
wyiimkou p¥ipadd, kdy k tomu bude mit plsemny souhlas Poskytovatele nebo na zdklad& povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich
pfedpish. Uvedeny zdvazek platl ! po ukentenl Smiouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené Informace ovlédajicim a
ovlddanym asobdm ve smyslu ustanoven! § 74 a nasl. zdkona & 90/2012 sh., o obchodnich spoleénostech a drufstvech {zdkon o
obchodnich korporaclch), ve znéni pozdéjiich pFedpisi.

Uastnik souhlasl s tim, aby Poskytovatgl uvadél Utastnika, jehe obchodnf firmu, 1CO a sidlo ve svém refereninim listu jakoito
referenéniha zdkaznika. Tento souhlas je Uastnik oprdvnén kdykol odvolat.

Nenli-li stanovena jinak, mZe byt Smlouva neba DA smlouva zménéna, dopliiovdna nebo zru$ena pouze na zékladé plsemné dohody
smluvnich stran,

Reklamace sluieb se fldl Reklama&nim Féddem spoletnosti Vodafone Czech Republic a.s,, Reklamace slufeb s tim, fe mistem pro
uplatn&nf pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemn{ péée, ndméstf Junkowych 2, 155 00 Praha 5.

Porusl-ll nékterd za smiuvnfch stran svou povinhost a druhé smluvai strand tim vznikne $koda, vznikd potkozend strand ndrok na
ndhradu Skody ve smyslu ustanoven( § 2913 obanského zdkoniku s vwhradou ustanoveni § 64 odst, 12 zdkona & 127/2005 Sh., ©
elektronickych komunikacl, ve znéni pozdéjiich piedpisa.

Zrména, platnost a Glinnost Ghchodnich podminek OneNet

3.1

13.2

Poskytovatel Je oprdvnén tyto Obchodn( podminky OneNet jednastranné ménit. Obchodnf podminky GneNet plat{ po celou dobu trvani
Smlouvy & jednotlivych Biléich smiuv, popf. i po jejim skonéeni, a to ai do Uplného wyiizeni viech prav a ndrokd z nf plynoucich.
Da platnych Obchodnich pedminek OneNet Ize nahlfZet na webowyjch strankach spoleénosti Poskvtﬁvatele_

PKB&27



13.3 Tyte Obchodnl podminky OneNet pozbyvajt iZinnosti okamiikem nabyt{ iéinnosti pozd&]iich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodn( podminky OneNet nabyvajl déinnostl dne 1. 5. 2023 a nahrazuji Obchodnf podminky OneNet ze dne 1. 5, 2020,
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Uvodni ustanoveni

Tento reklamatni fad stanovi préva a povinnosti Vodafonu jakozto prodavajiciho a préva a povinnost fyzickych
a pravnickych asob jakoZto kupujicich, a tov soutadu s platnymi pravnimi pedpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zbo#.

Vyklad zikladnich pojmi
Pro tcely tohoto reklamaéniho fadu maji uvedené pojmy nésledujici vyznam:

1. Zbo#i—jakakoll komunika&ni zafizeni (pifstroje) a jejich pfisludenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou pfedmétem kupnf smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.,

2. Kupujiei—fyzicka nebo prévnicks osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na jejimZ zakladé
nabyl kupujict po uhrazenf kupni ceny viastnické prévo ke zboZi.

3. Privazvadného plnéni - prodavajicl odpovidé kupuijicimu za to, Ze zboZi piii pfevzeti nerné vady.

4. Jakost pii prevzeti — zboZi m4 v dobé prevzeti viastnosti, které si strany ujednaly, piipadné které
prodévajici popsal nebo které kupujici olekéval s ohledem na povahu zboZf a na zakladé reklamy, je? zboi
provézela:

— zboZi se hodi k Gelu, ke kterému e uréeno nebo pro ktery se obvykle uZivé;

— zboZi odpovidé jakosti nebo provedenim vzorku nebo predioze, bylo-li tak smluvné uréeno;

—zboZi je v odpovidalicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

—zboZi vwhovuje poZadavklm pravnich pledpisd.

5. Rekiamace — uplatnénim reklamace se pro G¢ely tohoto reklama&niho fadu rozumf uplatnéni prav

vyplyvaiicich z vadného plnént,

6. Prodejna Vodafonu — provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstifku
(obchody, outdoor kiosky, Indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné),
Seznam vech provozoven Je k dispozici nalj | N

7. Reklamujici — opravnénd osoba uplatriujici préva z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno
k provédéni oprav zboi, Seznam autorizavanych servisti Vodafonu je k dispozici na_
(viz servisni stfediska).

9. Servisnilist — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v ném# je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a piipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozi, a to v pfipadé, Ze:
1. zbozi nema vlastnost! stanovené technickymi normami;
2. zboZi mav okamZiku pievzeti kupujicim vady.



Projevil se vada v priibéhu Sesti mésicl od pievzeti, ma se za to, Ze véc byla vadn4 jiZ pti pfevzeti. To neplati,
je-l kupujicim podnikatel a z okolnosti je zi'ejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské Cinnosti.

Kupujici je oprévn&n uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zboZfv dobé dvaceti &tyf mésicl od plevzeti,

w2

Upozormné&nf na viastnosti vyrobku: U bateri se v disledku b&Zného opotfebenti jejich kapacita piipadné sniZuje.

Pfi koupi jiZ pouZitého spotfebniho zboZi lze vzijemné ujednat zkraceni doby pro uptatnéni prév z vadného
plnént, a to na polovinu zékonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pfipadné
v zaru¢nim listé, pokud byt vydan.

Je-li na prodévané véci, jejim obalu, v navodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouZiji
se ustanoven( o zéruce za jakost dle § 2113 ob&anského zakoniku,

Pravo uplatnit reklamaci, zplisob a misto jejiho uplatnéni
1. Osoby oprivnéné k uplatnéni reklamace:

Reklarnaci zboZi zakoupeného u VYodafonu mbze uplatnit ten, kdo prokaZe, Ze je opravnény k podani reklamace,
ato zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaruénim listem v piipadé, Ze byl vydan,

2. Misto a zpilsob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatfiuje:

1. osobnévmisté prodeje zboZi, piipadné v kterékoli prodejné Vodafonu
(s vyjimkou Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);

2. prostrednictvim Ceské posty, s. p. (déle ,Ceska posta”). Zbo¥i je potieba v takovém pfipadé zastat
na adresuﬂ

Pravo na odstranéni vady {(opravu zboZi) lze uplatnit prostiednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych| I Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznéna,

Pfi reklamaci zboZi musf byt vzdy predloZeno vadné zbo?Zi a dale musi reklamujici jednoznaénym zplisobem
prokédzat, Ze je kupuijicim, tj. napf. pfedloZenim faktury, zaru€niho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zapis, jeho? kopii obdr#f reklamujici. V pfipadé reklamace prostfednictvim Ceské posty, s. p. mus{
byt zbo?{ a pfipadné dokumenty Vodafonu zaslény spoleéné s popisem reklamované vady.

Pfi uplatnéni reklarnace zboZi je zékaznik povinen deaktivovat na svém pifistroji mj, sluzbu FM! (Apple — Find
My iPhane), odstranit ze svého pfistroje (et Google, pifpadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
brénit vstupu do pfistroje, a znemoZnily tak diagnostiku pifstroje. Neodstranéni G¢tu Google z reklamovaného
piistroje miZe mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Google. Pfipadné odblokovani pifstroje je placend
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost,

Déle Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyifizenf
reklarmace a neodpovida za ztratu dat pfi vyiizovani reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v rémcl wyiizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vidy provedena
nové instalace softwaru, kterd zpQsobi ztratu dat a nastavent. Pokud si zakaznik pfeje zachovat data uloZend
v mobilnfm telefonu, musi pfed odevzdénim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zélohu takovych dat,

Pfed odevzdanim zboZi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

3. Lhiita pro uplatnéni reklamace:

1. Reklamace se uplatiiuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvacet! &tyi mésict od prevzeti zbo,
neni-ti dohodnuto {inak. Pro poditani thit je rozhodujici den piijeti reklamovaného zboZi Vodafonem
(tj. reklamované zboZi musi byt Vodafonem piijato nejpozdéji posledni den této Lh{ty). V piipadé, Ze
reklamuijici uplatni své prévo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy3e) a autorizovanym servisem je zjidténo, Ze se jednd o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovida dle zékona, je reklamujici opravnén bez zbyteéného odkladu uplatnit u Vodafonu své prévo
z odpavédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboZD.



Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve thiitdch odpovidajicich sloZitosti a technické ndrodnosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji
viak do tficeti (30) kalendiinich dni od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamuiicim
nedohodnou na th(ité del3l. -

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opriavnénou

1. Prévazvadného pinéni
V piipadé, Ze je reklamace shledéna opravnénou, ma reklamujici pfedeviim pravo na bezplatné odstranénfvady.

2. Déle ma kupuijici prévo poZadovat | dodéni nové véci bez vad, pokud to nenivzhledem k povaze vady
nepiiméené, ale pokud se vada tyké pouze soudasti véci, mlze kupujici poZadovat jen vymeénu soucasti;
neni-li to moZné, mbZe odstouplt od smiouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady ne(imémé, mé
kupujfcl pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujicf ma pravo na vymeénu vadného zboZi (dodénf nové véci & jen vyménu soudasti v&cl) nebo
na odstoupeni od kupnf smlouvy také v piipadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad fadné uzivat. O opakované vyskytnuti
vady po opravé se Jedn4, kdy? stejné vada, kterd byla ve Lhité nejméné dvakrat bezplatné odstrafiovéna,
bude znovu oprévnéné reklamovana. Vét$im podtemn vad se rozumf alespon tii vady, které se na
reklamovaném zboZf vyskytnou soucasné,

4,V plipadé, Ze se na zbo¥i objevi postupné vice riznych vad, umoZni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zbo#i nebo odstoupeni od smlouvy v piipadé uplatnéni &tvrté oprévnéné reklamace vady zboZi.

5. NewyuZije-li kupujici Zddnou z vyre uvedenyich mazZnosti, miZe pozadovat piiméfenou slevu, Kupujici mé prévo na
pliméfenou slevu | v piipadé, Ze Vodafone nemiiZe dodat novou véc bez vad, vyménit jejl soudast nebo véc opravit.

Ostatni ndroky reklamuijiciho vyplyvajici z platnyich prévnich predpist tim nejsou dot&eny. Reklamujici musi

pii uplatnénf reklamace sdélit, jaky konkrétni ndrok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatfiuje, Pokud si
rellamujici svaj nérok zvolf (uptatnf jedno ze svyich prév), je svou volbou vézén a neni oprévnén ji nésledné ménit.
Prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu miZe reklamuiict uplatnit pouze pravo na odstranéni vady
{opravu zboZi).

V pifpadé, Ze reklamujicimu vznikne na zdkladé reklamace nérok na vimé&nu zboZf a p¥sludny typ zboZi
jiZ neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znatky zbo¥{ v cené plvodniho zboZi, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znatky zbo#i v plvodnf cend, bude kupujicimu vracena kupni cena
zboZi. Vodafone s reklamuijicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZiza zbo#
Jiné znadky & zboZi s odlidnymi viastnostmi v cenové kategorit reklamovaného zboZi.

PHl uplatnénf prava na viménu zboZf &l odstoupeni od kupni smlouvy z dlvodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici oprévnénost svého naroku pfedioZenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany pfedchozi opravy, pfipadné dal3ich dokladd vztahujicich se k reklamaci,

Pii uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlast s tim, Ze
v piipadé aktualni nedostateéné hotovosti prisludné penéZni &&stky na prodejnim mist& je Vodafone
opravnén zaslat tuto ¢astku | na bankovni Géet kupuijiciho, ktery mu kupuljici uvedl, anebo zaslat
sloZenkou prostfednictvim postovni pfepravy.

2. Reklamace je shledina neopravnénou

V piipadg, Ze Je reklamace zboZf shledéna neopravnénou, oznami Vodafone tuto skuteénost reklamujicimu,
ptipadné zéroveti navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen do péti (5)
pracovnich dnd od odeslanf & sdélenf uvedenéhao ozndmeni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zboZ dle sdéleného névrhu, & zda opravu nepoZaduje. Toto vyjédieni je pro reklamujiciho zavazné.
Pokud se reklamuiici ve stanovené ih(té nevyjédif, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vy3e uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout sl zboZi dle &L Viil tohoto reklamaZniho fadu,

V pfipadg, kdy Je na zaklad& posouzeni autorizovaného servisu shleddno mechanické po3kozeni zboZi & nenf



nalezena/potvrzena zavada zboZi, je Vodafone opravnén nadctovat reklamuficimu G&etnd vynaloZené naklady
spojené s diagnostikou zbo?i a jeho dopravou.

3. Nezaruéniopravazboii

Projevi-li zakaznik zaJem o nezaruéni opravu zboZi, jedna se o placenou opravu, Cena opravy bude pfipadné se
zékaznfkem dohodnuta piled provedenim opravy v ndvaznosti na cenovy navrh,

Vypijéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone miiZe po dobu opravy mobilnfho telefonu poskytnout reklamujicimu ndhradni mobilni telefon, a to
formou vyptjEky. Takto vypijéeny telefon je reklamuijici povinen uZivat v souladu s Géelem, ke kterému mu byl
vypujéen, a chranit ho ped paskozenim, ztrétou a zni¢enfm. Reklamujici nenf opravnén prenechat vypujéeny
telefon k uZivani tfetim osobam a nese riziko za veskeré piipadné $kody vznikié v dobé od jeho pievzeti do
jeho vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho poskozeni mé Vodafone pravo na ndhradu Skody, kterd mu tim vznikla,
VypUjéeny telefon je reklamujici povinen vrétit pfi pfevzetf zboZi dle &L VIl reklamaéntho Fadu, nejpozdéji viak

Iy

ve Lhité stanovené v dohodé o vypljéce. Na viyplijéku telefonu nema reklamuiicf pravni narok,

PievzetizboZi po vyrizeni reklamace, lischova zboZi

1. Vpiipadé, Ze reklamace vad zboZi nenf vyfizena thned, je reklamujici povinen vyzvednout sl reklamované
zbozi u Vodafonu do tii (3) pracovnich dnl od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu
na to, zda byta vyiizena ve prospéch &i neprospéch reklamuijictho, Pokud nebude Vodafonem ozndmeno
drivéjsi vyfizenf reklamace dle predchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatné&ni reklamace
u Vodafonu die &L V tohoto reklamacnfho Fadu a reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované zboZi
vyzvednout a informovat se o vysledku rektamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhité, je
Vodafone opravnén za kaZdy den, kdy je reklamujici v prodieni s vyzvednutim zboZi, i¢tovat naklady za
uskladnénf ve vy3i 10 K& za kaZdy zapodaty den.

2. Nevyzvedne-i si reklamujici reklamované zboZi do 3esti (6) mésicl ode dne, kdy k tomu byl povinen,
le Vodafone opravnén reklamované zboZ na naklady rekiamujiciho prodat &l ztikvidovat. V pifipadé prodeje
je Vodafone oprévnén odedist si ndklady na uskladné&ni reklamovaného zboZf a ndklady prodeje.

Zrusovaci, pfechodna a zavére&na ustanoveni

1. Natuto smlouvu se vztahujl pfislu$na ustanoveni zdkona €. 89/2012 Sb,, ob&ansky zakonik, a zakona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejcich zakont (zdkon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich predpis. Pokud jste uzavieli smiouvu v postaveni
spotfebitele, miZete v souladu se zakonem ¢, 634/1992 Sb,, 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni,
Fedit spory vyplyvajici ze smlouvy | mimosoudné, a to v piipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych
komunikaci u C)é\;kého tetekomunikaéniho Ufadu v piipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finan&nich sluZeb u Finanéniho arbitra a Vv pripadé ostatnich sporCi pak u Ceské obchodnf
Inspeke

2. Reklama&niFad je k nahlédnuti ve v3ech prodejnach Vodafonu a na strénkéch_
3, Tento reklamadni Fad nabyvé Gdinnosti dnem 1, 8. 2021 a plné nahrazuje reklamad&nl fad ze dne 19. 8. 2019.

Sgoleénost Vodafone Czech Republic a. s. se sfdlem na namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsand do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spls. zn.: B.6064
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Reklamace Vyuctovani / sluzeb

V4

elektronickych komunikaci

Clanek |

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamacnim fadu najdete 24sady, principy a zplsob uplatriovani svych prav jako zdkaznika v souvislosti s naif
odpovédnosti za vady pii poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a datsich sluZeb {(déle jen ,sluZby).

Své prava najdete ve V3eobecnych podminkdch pro poskytovani sluzeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(déle Jen ,V8eobecné podminky"). Véfte nam, Ze se budeme snaZit vyfedit viechny spory dohodou a k vasi
spokojenosti,

Clanek i
Vyklad zakladnich pojma

» Reklamace —uplatnénivadich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb. Reklamaci miZete
podat na Vylictovani ceny sluzby (déte jen ,VyG&tovani*) nebo na poskytovanou stuZbu,

» Osoba opriavnéna podat reklamaci— zdkaznik, ktery m4 s ndmi uzavfenou smlouvu o poskytovani stuZeb dle
Vieobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto reklamaéniho fadu (dale jen ,reklamuijici®).

Clanek il

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym nfZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které poskytujeme, a to v piipadé, Ze:
1. sluzbanebyla poskytnuta v dohadnutém rozsahu & kvalité nebo
2. sluzbanebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfisluinym pravnim pFedpistim nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla (¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim,

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zptisob, misto a Lhlity uplatnéni reklamace
Zpulisob uplatnéni reklamace:

Reklamaci mzete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamuijiciho, telefonni &islo a presny divod
reklamace. Podani reklamace nema odkladny tcinek na splatnost Vydcétovéni,

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a, s, Reklamaéni oddéleni,
néméstf Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostiednictvim reklamaéniho
formuléfe dostupného na internetové strénce ||| schce Dokumenty ke staZen,

Rellamaci lze piijmout rovné v kterékoli prodejné spole¢nosti Vodafone Czech Republic a. s,

Aktuéini seznam naich prodejen najdete na natem web U G

Lhita pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace Vyti&tovani ceny se uplatrivje do 2 mésicl ode dne dorudeni VyUctovani.
2. Reklamace predplacenych sluZeb se uplatiiuje do 2 mésicl ode dne jejich poskytnuti.

3. Reklamace tykaiici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatiiuje bez zbyteéného odldladu, nejpozd &ji
vSak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.



Clanek V

Lhaty pro vyFizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lhiitdch odpovidajicich sloZitosti a technické &i administrativni ndro¢nosti uplatnéné
reklamace, Reklamace se vyfizujf nejpozdéji 1 mésic od dorudeni reklamace Vodafonu. VyZaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim poskytovatelem, vyiizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésfce od jejiho dorugenf Vodafonu.

Clanek Vi

Lhity a zpGsoby vraceni pfeplatki cen Gétovanych za sluZby

» Vpfipadg, Ze je reklamace Vyd&tovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vrdceni preplatku nebo na
vracen{ zaplacenych cen Gétovanych za sluzby do 30 dnl od vyfizeni reklamace. Pfeplatek ¢i zaplacenou sumu
vam vratime formou sniZeni &asthky v nasledujicim mésinim VyGctovani, Presahuje-li viak Céstka Sestindsobek
primérmé mésini vye Vya&tovani za poslednich 6 z¢tovacich obdobi, lze se dohodnout na jiném zplsobu vracent.

» Prévo na vraceni pfeplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo moZno z objektivnich
davody vratit, se promléuje ve lhltach stanovenych pravinimi pfedpisy.

Clanek VII

Néhrada skody

Narok na nahradu $kody uplatnéte prosim pisemné. Uzndme-li ndrok opravnénym, poskytneme vam néhradu Skody
formou zapodteni poskytnuté vyie néhrady $kody k astce oznatené K platbé celkem", uvedené na Vyd&tovan(
stuZeb vystaveném po vyiizenf reklamace (tedy formou sniZenf &astky uréené k Gihradé), Pouze v piipadé, ze tento
postup nebude mozny z diivodu ukonéenf smlouvy, bude ndhrada $kody poskytnuta v penézich a pifislusnd ¢dstka
vam bude zaslana na vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s pFisludnymi pravnimi predpisy vam viak neposkytneme néhradu 3kody, kterd vdm vznikne v disledku
prerudeni sluZby nebo vadného poskytnutf stuzby. Pokud bylo mozno sluzbu vyuzit jen ¢astedné nebo ji nebylo
mozno vyuZit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zavady
a poskytneme vam pfimé&Fenou slevu z ceny sluZby (vyse slevy je zavisld na nasem posouzeni) nebo po dohodé

s vami poskytneme sluZbu nahradnim zpUsobem.

V ostatnich pfipadech odpovidéme za 3kodu, kterd vam vznikne v ddsledku porudeni nadich povinnosti stanovenych
v pravnich piedpisech a Vieohecnych podminkach.

Clanek VI

Spoledna a zavéreéna ustanoveni

1. Vplipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasfte, méte prévo do 1 mésfce podat namitky proti vyifzent
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu Gradu.

2. Reklama¢&niiéd je k dispozici k nahlédnutf ve viech prodejndch Vodafonu a na internetové strance

3. Tentoreklamaénffad nabyvé Gcinnosti dnem 1, 10, 2020 a plné nahrazuje reklamaéni ¥ad ze dne 1.12. 2019.



POVEREN]

Vodafone Czech Repubilic a.s,, se sidiem namést Junkovych
2808/2, 155 00 Praha 5, 1C0: 257 88 001, spolecnost zapsana
v obchodnlm rejstilku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 6064, zastoupena pfedsedkyni spravni rady,
pant Vro!etou Luca, a Elenem spravni rady, pani Catalinou
Chiribau, (déle jen .,Spoleénost"),

zaméstnankyni Spoled enou dne_
(dale jen ,Zaméstnanec”),

aby za Spoletnost sjedndvala a uzavirala smlouvy o
poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci, smlouvy o
zachovani divémosli informaci -a &inlla vedkeré Gkony
souvisejicl s uzavfenim {&chto smiuv véetnd uzavirani ostatnich
smiuv s tim souvisejicich a dodatk( k 18mto smiouvam, dildich
smluv, a to zejména v ramci jakéhokoliv vybérového fizeni nebo
zadavactho fizeni vyhladeného podle zdkona o zadavani
vefejnych zakdzek, a

aby Spolednost zastupovala v zadavacich fizenich vedenych

- podie zékona o zadavan! vefejnych zakézek (vietnd zakézek
malého rozsahu) a aby jménem Spoletnosti &inila veskeré
tkony dle toholo zdkona v souvislosti s jakymkoli zadavacim
fizenim, {j. zejména aby se za Spoletnost (Eastnila otevirdnt
obalek, nahlizela do protokolu z otevirani obalek a pofizovala si
z ného vypisy nebo opisy, nahlizela do zpravy o posouzeni a
hodnoceni nabidek a pofizovala si z ni vypisy nebo opisy,
Zadala o dodatené informace, &inila prohlaSeni, podavala a
dopliiovala informace, podavala némitky apod.

Toto povéieni se udéluje na dobu uréitou do 31.1.2026,

Povéfeny zaméstnanec je ve vyie uvedeném rozsahu a po
dobu pracovniho poméru ve Spoletnosti opravnén a povéfen
Jjednat jménem Spele&nosti samostatné.

‘VPrazedne 7\‘ /ZOZ‘]/

Catalina Chiribau
¢len spravni rady )
Mernber of the Board of Directors
* Vodafone Czech Republic a.s.

C2 General

AUTHORIZATION

Vodafone Czech Republic a.s.,, with the registered office at
namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, Corporate ID Number
257 88001, entered In the Commerclal Register with the Prague
Municipal Court, Section B, Insert 6064, represented by
Chairwoman of the Board of Directors, Ms Violeta Luca, and
Member of the Board of Directors, Ms Catalina Chiribau,.
{hereinafter the "Company”),

hereby authorizes _
an employee of the Company, date of blrth—
IR < '=rpioye=")

t0 negotiate and to conclude on behalf of the Company the
Contracts on Provision of Electronic Communication Services,
Non-disclosure and Confidentiality Agreements and to execute any
and ali acts relating to the confract conclusion, Including cenclusion
of any other associated agreements and conclusion of
amendments thereto and partial contracts, mainly in connection to
any tender or public iender announced accordmg to Public
Procurement Act, and '

to represent the Company in tender proceedings conducted
pursuant to Public Procurement Act (including small-scale
contracts) and fo.execute any and all acts under the above
specified Act in’ relation to any public tender, Le. especially to
parficipate on behalf of the Company In the opening of envelopes,
to inspect the records’ of the envelope opening and to make
extracts or coples thereof, to inspect the reports on the assessment
and evaluation of blds and to make extracts or coples thereof, to
ask for additional information, to make declarations, submit and
supplement any information, to file objections etc.

This authorization is granted for the the definite period until
31.1.2026.

The authorized Employee is entitled and authorized to act on behalf
of the Company Independently for the period of her employment
with the Company.

LSz

in Prague on

Vi
: pledsed
Chalzwoman of the Board of Directors
¢+ Vodafone Czech Republi¢ as.




PROHLASEN( O PRAVOSTI PODPISU
B&7né Eislo knihy o prohladenich o pravosti podpisu 020371/469/2025.

J4, niZe podepsany Megr. Michal Seéany, advokat se sidlem v Praze 4, Na strii
2102/61a, zapsany v seznamu advokétl vedeném Ceskou advokatnl komorou pod
ev. & 18153, prohladuji, Ze

jejlZ totoZnost jsem zjisti z pasu _vydaného

tuto listinu, pfede mnou vlastnoruéné ve 2 vyhotovenich podepsala.

Podepsany advokdt timto prohiaSenim o pravosti podpisu nepotvrzuje spravnost
ani pravdivost Gdaji uvedenych v této listing, anl jeji soulad s pravnimi predpisy.

V Praze, dne 07.01.2025 _
aqavo :

V.r. '

PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU ‘

B&iné &islo knihy o prohlagenich o pravosti podplsu 020371/482/2025,

14, nize podepsany Mgr. Michal Se&any, advokat se sfdlem v Praze 4, Na strdi

2102/61a, zapsany v seznamu advok4atll vedeném Ceskou advokétn! komorou pod
ev, & 18153, prohlaiujl, Ze

tuto {istinu, pfede mnou viastnoruéné ve 2 vyhotovenich podepsala.

Podepsany advokat timto prohlaSenim o pravosti podpisu nepotvrzuje spravnost
ani pravdivost Udajl uvedenych v této listing, ani el soulad s prévnimi piedpisy.

V Praze, dne 07.01.2025




DoloZka z konverze dokumentu do elektronické podoby -~ na Zadost

Dolumnent 169469251-312753-250108135959,pdf vznill prevedentin Jistinného dokumentu do elektronického dokumentu pod pofadovym &{slem 165489251~
312753-250108135959. Vznikly dokument obsahem odpovidd vstupnfmu dokumentu, Poéet stran dokumentu: 2

Vstup nechsahoval viditelny prvek, ktery nelze piné pfenést na vystup.
Konverzi proved! subjekt: Ceska poita, s.p., IC: 47114983
Pracovidtd: Praha 515

Datum vyhotoveni: 08.01.2025

Jméno a pifjment osoby, kterd konverzi provedla:_

Pozndmbka: 1
Konvsrzl dokumentu se repotvrzuje sprdvnost a pravdivost idaji obsaZenych v dokumentt a I
Jejieh soujad s pravnimi predpisy. Kontrolu dolodky Jze provést v centrdInd evidenci dolodek
1
LR AT

169469251-312753-250108135959




