ID listu: DATA_VPN-QOS_001.01 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Strucny popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v rdmci KIVS Il umoZiuje nasadit maximalné 7 tfid sluzeb. Dostupné tfidy:
- Class A —real-time (IP telefonie)
- Class B —signalizace
- Class C - video, videokonference
- Class D — Business Critical aplikace
- Class E — Business aplikace
- Class F — ostatni aplikace
- Class G — best-effort (zbytkové prenosové pasmo)

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovdano pouziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vysSim musi byt pouZzita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vSeobecnym oprdavnénim je povoleno pouZzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizSim nez
99,5 % s vviimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluzby

N/A —dle listu Data_001

Nazev skupiny parametrd

Kéd parametru

ID Parametru Popis

Spolecné vlastnosti tfid

- Garance performance (vykonnostnich) parametr(l je mozna pouze v kombinaci s objednanim doplrikové sluzby
,Performance monitoring”. Bez této doplrikové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze orientacni.

-V pfipadé objednani doplrikové sluzby , Performance monitoring” dochdzi k rozsiteni parametru dostupnosti (SLA)

Vlastnosti i na uvedené performance parametry jednotlivych tfid.

VLAS - Prenosova Kapacita kazdé jednotlivé tfidy provozu je zadavana v % z celkové kapacity VPN pripojky.

- Minimalni pfenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % z celkové pfenosové kapacity pripojky a zaroven
minimalné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s.

- Prenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je mozné ménit po 5 % celkové prenosové kapacity VPN ptipojky.

- Soucet kapacit vSech tfid sluZeb je 95 %. 5% zbytkové prenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz
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poskytovatele.

Performance parametry

Performance
PPAR

V rdmci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povazovany

- Zpozdéni (Latency)

- JITTER (variabilita zpoZdéni)

- Ztratovost paketl (Packet Loss)

VSechny hodnoty jsou méreny pro smycku (jedna se o obousmeérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)

Méreni performance parametri

Méreni perf
MPPA

Méreni performance parametrtd probihd mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluzba pfedavana)
umisténym v lokalité, na kterém je zakonceni sluzby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovacu InterConnect CMS

Poskytovatele

QoS tidy

- Real-time tfida, uréena pro provoz IP telefonie

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pdsma je 50 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky

- Hodnoty performance parametr(:

Class A CLS1 o Ztratovost paketl — 0,25 %
o JITTER-20ms
o Zpozdéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, ze
nedochazi k pfehlceni tfidy provozu Real-time. Méreni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro pfenaseni VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tridu sluzby)
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN ptipojky a zaroveri minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class B - Hodnoty performance parametr(:
CLS2 o Ztratovost paketl— 0,25 %
o JITTER-20ms
o Zpozdéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZzeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v ptipadé, ze nedochazi
k prehlceni Prioritni tfidy. Méreni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro prenaseni video a videokonferenci
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 512 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class C - Hodnoty performance parametra:
CLS3 - Ztratovost paketl —0,25%

- JITTER-20 ms
- Zpozdéni—40 ms

- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN ptipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi k
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prehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréena pro Business Critical aplikace

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr(:

Class D o Ztratovost paketd — 0,5 %

CLS4 o JITTER — neni garantovan

o Zpozdéni— 100 ms

Uvedené hodnoty plati v pripadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pripojky na 90 %. Méreni je provadéno
nalcatv ¢ volibkacH dn A R

- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr(:

Class E o Ztratovost paketl — neni garantovana

CLS5 o JITTER — neni garantovan

o Zpozdéni— 150 ms

Uvedené hodnoty plati v pripadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pripojky na 90 %. Méreni je provadéno
nalcatv ¢ volibacH dn A R

- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr(:

Class F o Ztratovost paketl — neni garantovana

CLS6 o JITTER — neni garantovan

o Zpozdéni— neni garantovano

Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pripojky na 90 %. Méreni je provadéno
naleotv ¢ volibacH dn A R

- Best-effort tfida, zbytkové pfenosové pasmo
- Prenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
- Prenosova kapacita ur€ena v % z celkové prenosové kapacity VPN

Class G - Hodnoty performance parametr(:
cLs7 o Ztratovost paketll — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o Zpozdéni— neni garantovano
MozZnosti provozu QoS DCSP-TRANS Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak pfedava jim zvolené DSCP hodnoty.
DSCP1 Poskytovatel tyto hodnoty transparentné prenasi pres WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zakladé IP adres a port(i, dodanych koncovym
DSCP2 uZivatelem.
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Profily QoS

Profil 1

PROF1 V profilu jsou dostupné tridy: - Class F a Class G

Profil 2 - A 4%y

PROE2 V profilu jsou dostupné tridy: - Class AaClass G

Profil 3 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF3 - Class A, Class FaClass G

Profil 4 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF4 - Class A, Class E, Class Fa Class G

Profil 5 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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